Coziim Merkezi Uzerinden Sikayet Olusturma Yonergesi

IBB Cozim Merkezi {izerinden sikayet olusturmak icin birden fazla ydntem
bulunmaktadir. Asagida yer alan telefon numaralarini ve sosyal medya adreslerini
kullanarak basgvurularinizi yapabilirsiniz:

-Cagr merkezi lizerinden sikayet olusturmak igin: ALO 153
-Whatsapp Uzerinden sikayet olusturmak igin: 0552 153 00 34
-Twitter Gzerinden sikayet olusturmak igin:

https://twitter.com/ibbcozummerkezi

Hesabi,

-Instagram Uzerinden sikayet olusturmak icin:
https://instagram.com/ibbcozummerkezi

Hesabi izerinden iletisime gegerek sikayetlerinizi olusturabilirsiniz.

Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi Uzerinden Sikayet Olusturma Yénergesi
1-Oncelikle https://www.uab.gov.tr/cagri-merkezi

Sayfasini aglyoruz.

2-Acllan sayfada bagvuru olusturmamiz icin bir form cikacak. Oncelikle bagvurmak
istedigimiz kurumu segiyoruz. Ardindan konu kismini sikayet olarak isaretliyoruz.

3-Yine ayni sayfada formda bizden istenen gerekli alanlari dolduruyoruz.

4-Gonder butonuna tikliyoruz. Sonrasinda bize verilen bilgiler dogrultusunda
basvurumuzun durumunu takip edebiliriz.

Bunun haricinde ALO 123 cagri merkezinden ve 0501 123 0 123Whatsapp iletisim
hattindan sikayetlerinizi iletebilirsiniz.


https://twitter.com/ibbcozummerkezi
https://instagram.com/ibbcozummerkezi
https://www.uab.gov.tr/cagri-merkezi

	Çözüm Merkezi Üzerinden Şikayet Oluşturma Yönergesi
	Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı Üzerinden Şikayet Oluşturma Yönergesi

