Sayin Baskan Yardimcim, degerli meslektaslarim, degerli konuklar,

Oncelikle hepiniz hos geldiniz. Bugiin en cok duyacaginiz kelime ‘KALITE” olacak. Neden kalite?

Kalite

Kalite, kulaga hos geliyor ve ne ile birlikte séylenirse ona olumlu bir anlam katiyor. Kaliteli mikrofon,
kaliteli kalem, kaliteli is, kaliteli hizmet, ... Bahsettigimiz kalite ise, ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanmasi
sonucu olusan memnuniyet ile ilgili.

Avukatin diinyasi

Avukatin dUnyaS|
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Avukatin diinyasi artik eskisi kadar sade degil. Meslegini yaparken, hukuk sistemi yaninda ilgilenmesi

gereken ve goz ardi edemeyecegi pek cok yeni sey var.

Farkindalik, aliskanliklari kirmak ve degisim

FARKINDALIK 6nemlidir. Etrafimizdaki insan, nesne ve olaylar ile bunlar arasindaki iliski ve hareketleri
ne oOlg¢lide -oldugu gibi- takip edebiliyorsak, o 6lctide olan bitenin farkinda olabiliyoruz.

Farkindalik, degisimin ilk adimi... Degisimin olmazsa olmazi. Fark edersiniz ve degisimi baslatirsiniz.
Fark etmeyen degisime yonelmez. Degisim ise farkli olmak, farkliik yaratmaktir. Farkli olmak bir
eylemdir. Farkli bir sey yapmak ya da bir seyi farkli yapmak. ‘Kalite anlayisi’ degisim yolculugunda size
rehberlik eder. Daha iyi icin, daha verimli ve kaliteli i¢in...

Farkindalik ‘soru sormak’ ile baslar. Soru sormayanin ve olani sorgulamayanin farkindalik yasamasi ve
degisimi baslatmasi biraz zor. Soru sormak, avukatin kendi cevaplarini bulup fark etmesi ve
farkindalik yasamasi igin tek yontemdir.



Soru sormak ve farkindalik

SORU seni CEVAP 'lara,
CEVAP ‘larin da YOL ‘unay&nlendirir.

HumralTan

ilerlememizin éniinde bir takim engeller varsa bu kisinin kendinden kaynaklaniyor demektir. Kisi ayni
seyleri her glin tekrar ediyorsa sorunlar da ayni yerde sayiyor demektir. Ne zaman aliskanliklarimizi
degistirirsek, o zaman degisim gerceklesir.

Herkesin bir konfor alani var ve bu alanin disina ¢ikmak biraz zor. Konfor alani dedigimiz
aliskanliklarinizdan olusan bu alanda degisiklik yapmak o©nemlidir. Albert Einstein diyor ki,
“Karsilastiginiz problemleri, onu yaratan diisiince tarzi ile ¢6zemezsiniz!” Degisim icin eger konfor
alanimizdan ¢ikmamiz gerekiyorsa ilk yapmamiz gereken aliskanliklarimizi (dislinsel, duygusal,
davranissal aliskanliklar) kirmak olacak. Bakis agimizi, sdylemlerimizi, uyguladigimiz yol, yordam ve
yontemlerimizi degistirerek... Tabii ki yavas yavas ama israrli ve sebatkar adimlarla...

- Ayni seye farkli bakin!

- Ayni seyi farkli soyleyin!

- Ayniyere farkl yoldan gidin!

- Ayni seyi farkl yontemle yapin!

Hukuk hizmeti ve kalite

Bizler avukatiz. Hizmet Uretiyoruz. Avukathk hizmeti... Herkes is yapar; ancak kalite anlayisini
yaptiklari islere uygulayanlar islerini daha iyi yapar. Etkin, rasyonel, verimli isler. Hizmet alanlar
memnun eden isler.

Evet, konumuz Kalite Yonetim Sistemleri (KYS). Avukatlik hizmetini miuvekkillerimize ve
danisanlarimiza verirken daha etkili ve rasyonel, daha verimli bir ¢alisma ortami saglayacak KYS'yi
taniyalim. Hizmet Uretirken bir giin baska diger giin baska yerine, her daim ayni standartta ve
beklentilere uygun ve hatta beklentilerin lstlinde hizmet vermek.

Go6zlimuzan korkmasina gerek yok. Clnkl bunlari bir glinde yapmak zorunda degiliz. KYS'nin esasi
“KEIZEN” (‘kai’=degisim, ‘zen’=iyilestirme) kavraminda yatiyor. Sirekli ve iyilestirici adimlarla yavas
yavas degisim... Merdivenleri lig-bes ziplamak yerine, basamak basamak ¢ikmak... Glinbegiin is yapis
sekillerinizi ve slireclerinizi iyilestirerek, risk odakli yaklasim ile olmasi muhtemel riskleri de bertaraf
etmeye yonelik onlemleri alarak...



Paydaslar

is yaparken, is yasamimizda iliskide bulundugumuz her bir kisi “PAYDAS” olarak isimlendirilir. Paydas,
is yasamini herhangi bir sekilde paylastigimiz kisidir. Avukatin paydaslari kimlerdir? Avukat meslegini
ifa ederken meslektaslari, mivekkilleri, danisanlari, calisanlari ile barolar, Adalet Bakanhg ve
adliyelerde pek cok kisi ile iliski kurmaktadir. Bu kisiler avukatin paydaslaridir. Paydaslarin ihtiyag ve
beklentileri, memnuniyeti KYS’nin konusudur. Paydaslar ne élgiide memnunlar? Paydaslarimizin
ihtiyag ve beklentilerine ne él¢giide olumlu yanit verebiliyoruz? “Bu meslek sahibini nasil bilirsiniz” diye
etrafimizdakilere soracak olsalar, paydaslar hakkimizda neler soylerler?

iki ABD’li Japonya’da
iki sira dist insan... 1950’ler...
William Edwards Deming, Joseph M. Juran (Elektrik Mihendisligi, Hukuk)

ABD’de 70 yil kadar 6nce “illd da kalite” diye tutturmuslar. O siralarda ABD’de fabrikalar bilyuk
hacimli iretim yapiyor ve ne Uretseniz satiliyor. Kalite kaygisi, “ayipli mal kaygisi” pek yok. ABD
bakmis ki, bu adamlar pismis asa su katiyor, bastan savmak i¢in bunlari 1950’lerde Japonya’ya
gdnderiyor. Gitmisler, Japonlar bunlari ¢ok sevmis. iki atom bombasinin ardindan Japonya ayaga
kalkmaya calisiyor. O sirada radyo tek eglence. Sosyal medya, TV'nin olmadigi glinler... Her giin
radyoda 1 saat KALITE anlatmislar. Nasil bir bilgilenme, bilinglenme degil mi? Japonlar kalite sistemini
tim diger uluslardan once 6grenmisler. Sonra tabii ki ABD durumu fark ediyor ve “ah ben ne
yaptim” diyor ama olan olmus bir kere...

Tabii ki kalite anlayisi tarihte 1950’lerde baslamiyor. Kadim uygarliklarda da kalite yaklasimini
gorlyoruz. Babil'de Hammurabi Kanunlari’nda, Eski Misir'da yapi islerinde. Standardizasyon
uygulamasini gecmisten bu yana kullanilan paralarda, batiklardan ¢ikan anforalarda, antik kentlerdeki
mimarf tarzlarda gorebiliyoruz.

Siireg yaklasimi ve PUKO déngiisii

KYS esas itibariyla bir yonetim sireci. Basi sonu belli bir siire¢c ama sadece isin yapilmasi uygulanmasi
ile ilgilenmiyor. isin tasarlanmasi, sonrasinda kontrol ve degerlendirilmesi, 6nlem alinmasi asamalari
davar.

KYS bir sistem ve PUKO déngiisii denen bir siireg icinde isliyor: Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al.
Avukatlik mesleginde kalite; verilen hizmetin nasil planlandigi, nasil uygulandigi, yapilan islerin nasil
denetlendigi, iyilestirici onlemlerin alinip alinmadigi hususlari ile yakindan ilgilidir. Avukatlik
mesleginde oldugu gibi, tiim islerde de her isin bir basi bir sonu var; o aralikta da isi yapiyoruz. Yani is
‘YAPMAK' tan ibaret degil; 6ncesi ve sonrasi var:

- ise baslarken diisiiniip tasinmak, sonra yola ¢ikmak...
- YAPMAK
- Sonrasinda da, insan bir arkasina déner ne yaptigina bakar, degil mi?



Yap, et, ama arkana da don bak! Ne yaptin, ne ettin, degerlendir, kontrol et! Yaptin ama degdi
mi, hizmetten yararlananlar, birlikte is yaptigin insanlar sonuc¢lardan memnun mu?

KYS ve en iyi uygulamalar (best practice)

Meslegimizi icra ederken her birimiz herhalde elimizden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisiyoruz. 10
ayn ofisi karsilagtirsak, ayni isler hangi farkli yol ve yontemlerle yapiliyor? En iyi uygulamalar
nelerdir? “Her yigidin bir yogurt yiyisi var” anlayisindan “en iyi uygulamalar” isiginda, sirecleri
tanimlanmis, islem adimlari belirlenmis, kisiye gore degismeyen plani programi olan bir sistem...

Boyle bir sistem, herhalde bir stajyerin meslege hazirlanirken yetismek icin 6ncelikle tercih edecegi
bir ortam. Soylenmesi bile kulaga hos geliyor. Béyle bir sistemi hangimiz istemeyiz?

Dinyada KYS diye bir sey var. Yaptigimiz isleri daha iyi yapabilme konusunda yol ve yordamlar,
politikalar, standartlar 6neren. Uluslararasi kabul gérmis standartlar sunan. Bir degisim hareketi ve
degisim yonetimi... Daha iyi, daha etkili, daha basarili sonuglar igin...

Tabii ki herkes isini iyi yapiyor. Glizel. Daha iyi yapma imkani var mi? Bu soruya “Yok ben en iyiyim,
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bundan daha iyisi yapilamaz!” diyorsaniz, s6zimiz yok. Yok eger “Ben iyiyim, ancak daha iyi

olabilirim.” derseniz KYS hemen yaninizda bir yonetim destegi.

KYS bir felsefe, bir bakis acisi, bir zihniyet, bir vizyon. istikrarli sekilde uyguladiginizda karsihgini
aliyorsunuz. Daha etkili ve rasyonel, verimli bir sisteminiz oluyor. Eger kalite anlayisini benimseyecek
olursak, her olaya bakista kalite anlayisi icimizde olursa, o zaman farkli sonuclar Uretilebileceginden
emin olabiliriz.

Avukathk hizmetini su anda yaptiginizdan daha etkili ve verimli sekilde, bir sistem icinde yapmak
istemez misiniz? Paydaslarinizin memnuniyetini artirmak istemez misiniz?

Hukukun gelecegi ve kalite
Hukukun konusu olan haklar ve hukuki iliskiler hep var olacak.

Ancak, meslegimiz ¢agin gelismelerine ayak uydurmak zorunda; Yapay Zeka, Robotlar, Kalite, Riskler
ve yonetimi, Endiistri 4.0 ve de neden olmasin Hukuk 4.0

Biz meslektaslar icin eskiden ‘hukuk’ bilmek yeterliydi.
Simdi bilgisayar da bilmek zorundayiz.

Ancak 10 yil sonra, kodlama ve belki baska seyler de bilmek zorundayiz. Yani eskiye kiyasla
noronlarimizi daha aktif ve canli, zihnimizi yeniliklere daha agik tutmaliyiz.

Peki, hazir miyiz?

Kalite, bu yeni ihtiyaclar bilesiminin bir pargasi. Bu sorular gelecekte planlayacagimiz ¢alistayimizin
da bir habercisi.



Avukatlik meslegi yok olmayacak, ancak meslegin icra edilis sekli degisecek. Soru su: Bu degisim
siirecini biz mi yoénetecegiz, yoksa kosullar mi bizi yénetecek? Kendimizi akintiya mi birakacagiz?
Sarki sézlerindeki gibi “Que Sera Sera” mi diyecediz? Yoksa proaktif olup ¢6ziimler mi iiretecegiz?
Yanit su en 6nemli soruda sakh: “Bu kosullar altinda yapabilecegim en iyi sey nedir?” (Etkili
insanlarin 7 Aliskanligi, Stephen R. Covey)

Proaktif olmak; sadece giinlik sorunlari fark etmek ve ¢dzmek degil, gelecegi de 6ngdrmek ve
buglinden ¢ozlimler Gretmeyi gerektiriyor. Hani futbolcunun oldugu yere degil de, olacagi yere topu
atmak gibi...

Konugsmami burada tamamliyorum ve...
Sozii, soyleyecek SOZU OLANLARA, konunun uzmanlarina birakiyorum.

Destek verenlere ve katkida bulunanlara ve siz katilimcilara tesekkiir ediyorum.
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SORU seni CEVAP ’lara,
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