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Dergide yayunlanan yazular yazarlarnn kisisel gériisiinil yansttur.
Gonderilen yazuun hicbir yerde yayumlanmarnus olmast gereklidir. Yazular
yayunlansin ya da yayunlanmaswmn geri verilmez. Yayimlanmayan yazlar

icin, gerelkce gésterme zorunlulugu yoktur. Génderilen yazlarda yaymn
kurulunun saptadigr yaywn ilkeleri dogrultusunda bicimsel diizeltmeler
yapuabilir.
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Dergide yayimlanan tiim yazilarda (12 Eylil Cuntast tarafindan
kapatilan) Tiirk Dil Kurumu’nun yayimladigr YAZIM KILAVUZU
esas alinr.

Bu Ozel Sayt, Istanbul Barosu Yénetim Kurulu'nun karart ile
1.000 adet bastnustir.
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Yayin Kurulu’'ndan

6. OZEL SAYI:
TUKETICI HUKUKU

Av. Celal ULGEN
Yayin Kurulu Baskar

® cinde bulundugumuz 2007 yihi-

Imn son 6zel sayisiyla karsinizda-
yi1z. Bugiine degin Ceza Hukulku,
Aile Hukuku, Spor Hukulku, Fikri Haklar
ve Is Hukuku 6zel sayilarim c¢ikardik. {1k
sayidan itibaren 6zel sayillarnmiza goste-
rilen yogun ilgi bizi olduk¢ca mutlu etti.
Ozel sayilarla birlikte dergimiz bir yerde
aylk c¢cikmis oldu.

Her 6zel sayida ele aldigimiz 6zel
konularn akademisyen ve uygulamacilar-
la birlikte masaya yatirdik. Yargitay'in
tartismali konularda vermis oldugu ka-
rarlarim, (Yargitay bu kararlar1 bizden
esirgedigi halde) kendi olanaklarnimizla
bularak dergilerimizde yayimladik. Boy-
lece meslektaslarimiza yol gésterme 6de-
vini stirdirdiik. Gelen olumlu tepkiler bu
konuda calisma istemimizi yticeltti.

Bu 6zel sayimizda ise Tiiketici Hak-
lar1 ve Rekabet Hukukunu tiim boyu-
tuyla ele aliyoruz. Tiiketim gereksinimi
artik tiketim c¢ilgimhgina ulasmis du-
rumda. Bu bakimdan tiiketim zincirinde
zaylf halka konumundaki tiiketiciyi ko-
rumayl ama¢ edinen diizenlemelerde ve
de bu arada 4077 sayur Tiiketicinin Ko-
runmast Haklandaki yasada bazi olumlu
adimlar atilmissa da bunlar yeterli ol-
maktan hayli uzak goériintiyor.

Bu konular elinizdeki 6zel sayimizda
ayrintili olarak ele alindi.

Rekabetin korunmasinmin her zaman
tiketicinin yararina oldugu séylenir. An-
cak piyasada rekabeti korumak ve tekel-
lesmeyi 6nlemek icin etkin bir ¢calisma-
nin yapilmasi da kac¢inilmaz... Bu neden-
le konuyla ilgili mevzuat ve 6nemli rapor-
lara yer veriyoruz.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Kurullari
tiiketicilerin sorunlarim1 zor kosullara
karsin ¢6zmeyi stirdiiriiyor. Ancak 6nce-
likle Bu kurullarin sorunlarinin ¢ézilme-
si gerekli. Hakem Kurullann Kararlarin-
dan derlediklerimizi bu sayimizda bula-
bilirsiniz.

2008 yilindan itibaren Ozel sayilari-
miz periyodik olmaktan cikacak. Ilgili
Merkez ve Komisyonlarin katkilarim tic-
retsiz Ana Dergimize tasiyacagiz. Ama bu
hi¢ 6zel say1 ¢ikmayacak anlamim dogur-
mamali.

Istanbul Barosunun tiim Merkez ve
Komisyonlarimin yaymn kuruluma yaptik-
lar1 katki her tiirlti 6vgtiniin tizerindedir.

Bu calismada yayin kurulumuzla is-
birligini ytirtiten Tiketici Haklar1 ve Re-
kabetin Korunmasi Hukuku Merkezi
Baskan Av. Sitkran Eroglu basta olmak
lizere tim Merkez tiyelerine ayrica tesek-
kiir ediyoruz.

Yeni bir yaymmda bulusmak umu-
duyla...
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Baskan’'in Penceresinden...

TUKETIM ve TUKETICI

Av. Kazzim KOLCUOGLU
Istanbul Barosu Baskant

® nsan gereksinimlerinin si-
In1r51z oldugu sdylenirdi eski-
lerde. Iktisat biliminin de in-
sanlarin bu smirsiz gereksinimleri-
ni, sinirl kaynaklarla nasil karsila-
masi gerektigini inceledigi vurgula-
nird1. Aligverislerde bir mal alindig:
sirada “Bu daha ekonomik,” “Sunu
alirsaniz daha cok yarar saglarsi-
niz” gibi sozler isitilir strekli.

Insan gereksinimlerinin simir-
siz oldugu savi samriz eskilerde
kaldi. Yasadigimiz ¢agin admna Ti-
ketim Cag1 deniyor artik. Tiliketim
aliskanlig1 gereksinim yerine baska
yontemlerle bicimlenmeye basladi.
Tuketim c¢ilginhigl s6zti bosuna de-
gil.

Oysa tiiketim bir kiiltiirdur ge-
lismis toplumlarda. Yetkin insan-
lar, ihtiyaclarin degil, ihtiraslarin
smrsiz oldugunu bilen kisilerdir.
Bu nedenle ihtiraslarimi akillariyla
denetim altinda tutmay ihtiraslari-
n1 olumlu yénde yénetmeyi gelenek
haline getirirler. Yoksa yasam boyu
bir bocalamanin icinde gelip gide-
ceklerini, bin bir sikintiyla bogusa-
caklarim iyi bilirler. Atalarnmizin
Ayagimmi yorganina gore uzat sozu

bu anlamda s6ylenmis bir 6giit ola-
rak algilanabilir.

Teknolojik gelisimin de tiiketim
cilginligina gidisi kolaylastirdig: bir
gercek. Piyasaya yeni ¢ikan bir cep
telefonu alt1 ay gibi kisa bir stirede
“eskiyor.” Son buluslu bilgisayar
teknolojisi geri planda kaliyor. Her
gun yeni bir tirtinle karsilasiyoruz.
Teknolojik gelisme elbette insanla-
rn yararmadir. Ancak bunun bi-
lincli bir sekilde insanlara ulastirl-
masi gerekir. Her olayda oldugu gi-
bi teknolojinin de teknolojiden ya-
rarlanma y6nteminin de belirli bir
birikimle ele alinmasi ve buna gore
degerlendirilmesi gerekir.

Baromuz bu diistlincelerle Tii-
ketici Haklar1 ve Rekabet Hukuku
Merkezini kurmus ve calismalari-
na yon vermistir. Merkezimizde,
uretici, satict ve tiketim cilgimlig
karsisinda zayif konumda bulunan
tiiketicilerin korunmas icin calis-
malar yuruatiltiyor. Baromuza bu
konuda basvuranlarin Tiiketici So-
runlarnn Hakem Heyetlerine yonlen-
dirilmesi saglaniyor. Diizenlenen
panel ve seminerlerle hem tiiketici-
ler hem de hakem heyetlerinin {iye-
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leri sorunlarn tartisma olanagi bu-
luyor. C6zUim Onerileri ve yontemle-
ri konusunda tim sorunlar masa-
ya yatiriliyor.

Tuketicilerin zorunlu gereksi-
nimlerini karsilamak adina saghkl
bir alis veris yapabilmelerinde sati-
cillara da biyuk rol diistiyor kus-
kusuz. Etkin denetimin yapildig:
bir serbest piyasa ortaminda reka-
betin 6nemi belirgin bi¢cimde ortaya
cikiyor. Merkezimiz bu anlamda re-

kabet hukukunu da bilinyesinde
barmdiriyor. Clinkii rekabetin var-
Iig1 demek, her zaman tiiketicinin
yararina uygulamalarin strmesi
demektir.

Saglikh ve bilingli alis verislerin
yapildigi, tekellesmenin degil reka-
betin 6ne c¢ciktig1 glinler gecirmemiz
dilegiyle, bu 6zel saymin yayimlan-
masida katki sunan herkese Is-
tanbul Barosu adina tesekkiirleri-
mi sunuyorum.



SUNUM

OZEL SAYIYI SUNARKEN

Av. Siikran EROGLU
Tiiketici Haklar ve Rekabet Hukuku Merkezi Baskant

15.03.1962 yilinda ABD Baskam
Kennedy tarafindan a¢iklanan Evrensel
Tiketici Haklan 1985 yilinda Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan ka-
bul edilen “Ttiketici Haklart Deklerasyo-
nu” ile genisletilmis ve 8 temel hak ola-
rak tiim diinyaya ilan edilmistir. Bu
haklar;

1-Tiiketicinin Temel Gereksinimle-
rinin Karsilanmasi Hakki:

(Ttketicinin beslenme, barmma,
1sinma, aydinlanma, icecek ve kullana-
cak su bulma, ulasim, haberlesme gibi
temel haklann karsilanmaldir.)

2-Saghk Ve Gilivenliginin Korun-
mas1 Hakka:

(Tuketilmek tlizere satisa sunulan
her tiirlii mal ve hizmet yasam ve sag-
ik acisindan tiiketicilere zarar verme-
yecek durumda bulundurulmaldir)

3-Bilgi Edinme Hakka:

(Tiketiciye mal ve hizmeti satin
alirken dogru karar vermeye yardimci
olacak bilgiler verilmesi, yanhs, eksik
reklam, etiket ve ambalaja kars1 korun-
masidir.)

4-Mal Ve Hizmetlerin Serbestce
Secilmesi Hakki:

(Tuketicilere degisik cesitte, kalite-
li mal ve hizmetler uygun fiatlarla su-
nulmasi, satis sonrasi hizmetler yeterli

diizeyde olmasmin yanisira saticinin
suistimalini gosterir tek yanl soézles-
meler, haksiz hiiktimler, zorlayic1 kredi
sartlar1 ve baski yéntemlerine karsi ko-
runmasi hakkidir.)

5-Temsil Edilme Hakki:

(Ttiketicilerle ilgili politikalar olus-
turulmasi siirecinde kararlara katihmi
saglanmasi, kamu organlarinda temsil
ve firmalarda o6zellikle Uirtin gelistirme
asamasinda gorusinun alinmasi hak-
kadir.)

6-Tazmin Edilme Hakki:

(Ay1pl mal ve hizmetlerin geri alin-
masl, yenisiyle degistirilmesi, bedelin
iadesi ve ucretsiz onarim hakkinin ta-
minmasidir.)

7-Egitim Hakki:

(Tiketicilerin kendi hak ve yarar-
larmm koruyup, gelistirmesi, bilin¢len-
mesi, yonlendirilen degil y6nlendiren
konumunda olmas1 amaciyla egitim
kurumlarinda egitilmesi hakkidir.)

8-Saghkh Bir Cevrede Yasama
Hakki:

(Saghk kosullarimma uygun bir cev-
rede yasama, cevresel tehlikelerden ko-
runma, guniimiiz ve gelecek nesiller
icin ¢evreyi koruma hakkidir.)
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Evrensel Tiketici Haklarimin ila-
nindan sonra tiim diinyada Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda diizenlenen ya-
salar bu ilkeleri nazara alarak ve goze-
terek diizenlenmistir. Ulkemizde 1995
yilina kadar tiiketicinin korundugu
ozel bir yasa olmadigindan, TTK, BK,
MK, IIK hiikiimleri uygulanarak tiiketi-
ci korunmaya c¢alisihiyor, ancak bu ya-
salarin hiiktimleri yeterince koruyucu
olmuyordu. Amerika ve Avrupa’ da yil-
lar 6nce yapilan tiiketici yasalarn tiike-
ticilere genis hak ve secenekler tanir-
ken, bizde ancak 23.02.1995 tarihinde
ozel bir tiiketici yasasi ¢cikarilabildi. Ka-
bul tarihinden 6 ay sonra yurtirlige gi-
ren 4077 sayii Tiiketicinin Korunmast
Haklkanda Kanun tiiketicilerin sorunla-
rina ¢6ztim olurken, bu kanun cerceve-
sinde kurulan tiiketici sorunlart hakem
hayetleri ve tiiketici mahkemeleri tiike-
ticiler i¢in énemli merciler olmuslardir.

4077 sayili yasanin ihtiyaclarin ta-
mamina ¢6ziim getirememesi ve Avru-
pa Uyum Yasalaryla ortiismesi geregi
yasada onemli degisiklikler ve ekleme-
ler yapilarak 06.03.2003 tarihinde
4822 sayi Yasayla Degisik 4077 Sayt-
It Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Ka-
nun kabul edilmistir. Halen bu kanun
cercevesinde gerek Hakem heyetleri ge-
rekse mahkemeler tiketicilerin uyus-
mazliklarina ¢6ztim getirmektedirler.
Tiiketici Sorunlann Hakem Heyetleri her
ilde 11 Sanayi Ticaret Miidiirliiklerinde,
ilcelerde ise Kaymakamliklarda faaliyet
gostermekte olup;

Kaymakam veya onun tayin edece-
8i bir baskan,

Barodan bir avukat tiye

Tiketici derneklerinden bir {iye

Ticaret Odas1 veya Esnaf Sanat-
karlar Odasindan bir tiye

Belediyeden bir tiye,

olmak tizere 5 tiyeden miitesekkil-
dir. Sikayetlerde 2.067.00 YTL. kadar
olan miktarlar i¢in ilce hakem heyetle-
rine, bu miktardan yiiksek olanlar i¢in
de 11 Hakem Heyetine basvurulmakta-
dir. Higbir ticret 6denmeyen basvuru-
larda tiiketici yazdig: bir dilekceye ekle-
yecegi belgelerle basvurusunu yap-
makta ve kendisine bildirilen gitinde
toplantiya gelmektedir. Ayda 2 kez top-
lanan heyet, tiliketicilerin sikayetlerini
tiiketici ile saticiy1 bir araya getirerek
uzlastirmaya c¢alisarak c¢éztimlemekte-
dir. Sikayetlerin % 96-98’i Hakem he-
yetlerinde c¢o6ziimlenmekte, toplantida
ya taraflar anlasmakta, ya da hakem
heyeti belgeleri inceleyerek karar ver-
mektedir. Heyet Kararlarmmin 792.32
YTL'ye kadar olanlarn1 KESIN olup, bu
miktarin yukarisinda olan kararlar da
Tiiketici Mahkemelerinde delil teskil et-
mektedir.

Hakem Heyetlerinin kuruldugu ta-
rihten bu yana Baromuzun Tiiketici
Haklar1 Ve Rekabet Hukuku Merkezin-
den bildirilen meslektaslarimiz gorev
yapmaktadirlar.

Merkezimiz 17.12.1992 giini Ti-
ketici Haklar1 Komisyonu olarak kurul-
mus ve faaliyetlerini stirdirmis olup,
29.06.2000 tarihinde Rekabet Huku-
ku ile birleserek Tuiketici Haklar1 ve Re-
kabet Hukuku Merkezi olarak devam
etmektedir. Halen merkezimize kayith
372 meslektasimiz bulunmaktadir.

Merkezimiz kuruldugu tarihten bu
yana bircok etkinlik yapmuis, egitim ca-
hismalari, paneller, sempozyumlar di-
zenlemis, tiliketici yasalar1 hazirlanma
asamasmda gorus bildirmis ve yasamn
uygulanmasinda da aktif yer almistir.
Bu calismalarimdan dolayr 23.03.2000
tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanl-



Icindekiler

grmin “Tiketicin Korunmas1 Hakkinda ¢ekten korundugu bir Turkiye'yi gorene

Kanunun uygulanmasinda Basarili Ku- kadar calismaya devam edecegimizi be-

rulus 6dulii alan merkezimizin calisma- lirterek gerek merkezimizde, gerekse

larinda emegi gecen tiim meslektaslarli- hakem heyetlerinde gérev yapan tiim

ma tesekkiir ediyor, tiketicilerin ger- meslektaslarima basarilar diliyorum.

TUKETICi HAKLARI

VE

REKABET HUKUKU MERKEZi
YURUTME KURULU

E$GﬁDﬁM (Ist. Baro Y. K. Uyesi)
ESGUDUM (ist. Baro Y. K. Uyesi)

BASKAN : AV.
BASKAN YRD. : AV.
YAZMAN UYE : AV.

UYELER : AV.
. AV.
. AV.
: AV.
. AV,

: AV.
: AV.
: AV.
: AV.

: AV. ZEKI YILDAN
: AV. MEHMET NURi KARAHAN

SUKRAN EROGLU

MEHMET VAKUR KULAT
UGUR YETIMOGLU
HUSEYIN RUSTU GERMEYAN
DANIS ESENDAL

RESAT ERKUL

MUKADDER OZKELES
SINAN NAIPOGLU
MEHMET ALI YILDIRIM
KEMAL SIMSEK

HIKMET KOYUNCUOGLU
ZEYNEP YILDIZ



