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Tüketici ve Rekabetin Korunmas› Hukuku Özel Say›s›



‹
çinde bulundu¤umuz 2007 y›l›-
n›n son özel say›s›yla karfl›n›zda-
y›z. Bugüne de¤in Ceza Hukuku,

Aile Hukuku, Spor Hukuku, Fikri Haklar
ve ‹fl Hukuku özel say›lar›n› ç›kard›k. ‹lk
say›dan itibaren özel say›lar›m›za göste-
rilen yo¤un ilgi bizi oldukça mutlu etti.
Özel say›larla birlikte dergimiz bir yerde
ayl›k ç›km›fl oldu. 

Her özel say›da ele ald›¤›m›z özel
konular› akademisyen ve uygulamac›lar-
la birlikte masaya yat›rd›k. Yarg›tay’›n
tart›flmal› konularda vermifl oldu¤u ka-
rarlar›n›, (Yarg›tay bu kararlar› bizden
esirgedi¤i halde) kendi olanaklar›m›zla
bularak dergilerimizde yay›mlad›k. Böy-
lece meslektafllar›m›za yol gösterme öde-
vini sürdürdük. Gelen olumlu tepkiler bu
konuda çal›flma istemimizi yüceltti. 

Bu özel say›m›zda ise Tüketici Hak-
lar› ve Rekabet Hukukunu tüm boyu-
tuyla ele al›yoruz. Tüketim gereksinimi
art›k tüketim ç›lg›nl›¤›na ulaflm›fl du-
rumda. Bu bak›mdan  tüketim zincirinde
zay›f halka konumundaki tüketiciyi ko-
rumay› amaç edinen düzenlemelerde ve
de bu arada 4077 say›l› Tüketicinin Ko-
runmas› Hakk›ndaki yasada baz› olumlu
ad›mlar at›lm›flsa da bunlar yeterli ol-
maktan hayli uzak görünüyor. 

Bu konular elinizdeki özel say›m›zda
ayr›nt›l› olarak ele al›nd›. 

Rekabetin korunmas›n›n her zaman
tüketicinin yarar›na oldu¤u söylenir. An-
cak piyasada rekabeti korumak ve tekel-
leflmeyi önlemek için etkin bir çal›flma-
n›n yap›lmas› da kaç›n›lmaz... Bu neden-
le konuyla ilgili mevzuat ve önemli rapor-
lara yer veriyoruz.

Tüketici Sorunlar› Hakem Kurullar›
tüketicilerin sorunlar›n› zor koflullara
karfl›n çözmeyi sürdürüyor. Ancak önce-
likle Bu kurullar›n sorunlar›n›n çözülme-
si gerekli. Hakem Kurullar› Kararlar›n-
dan derlediklerimizi bu say›m›zda bula-
bilirsiniz. 

2008 y›l›ndan itibaren Özel say›lar›-
m›z periyodik olmaktan ç›kacak. ‹lgili
Merkez ve Komisyonlar›n katk›lar›n› üc-
retsiz Ana Dergimize tafl›yaca¤›z. Ama bu
hiç özel say› ç›kmayacak anlam›n› do¤ur-
mamal›.

‹stanbul Barosunun tüm Merkez ve
Komisyonlar›n›n yay›n kuruluma yapt›k-
lar› katk› her türlü övgünün üzerindedir. 

Bu çal›flmada yay›n kurulumuzla ifl-
birli¤ini yürüten Tüketici Haklar› ve Re-
kabetin Korunmas› Hukuku Merkezi
Baflkan› Av. fiükran Ero¤lu baflta olmak
üzere tüm Merkez üyelerine ayr›ca teflek-
kür ediyoruz. 

Yeni bir yay›nda buluflmak umu-
duyla…

6. ÖZEL SAYI: 
TÜKET‹C‹ HUKUKU 

Av. Celal ÜLGEN 
Yay›n Kurulu Baflkan› 

Yay›n Kurulu’ndan
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TÜKET‹M ve TÜKET‹C‹

Av. Kaz›m KOLCUO⁄LU 
‹stanbul Barosu Baflkan› 

‹
nsan gereksinimlerinin s›-
n›rs›z oldu¤u söylenirdi eski-
lerde. ‹ktisat biliminin de in-

sanlar›n bu s›n›rs›z gereksinimleri-
ni, s›n›rl› kaynaklarla nas›l karfl›la-
mas› gerekti¤ini inceledi¤i vurgula-
n›rd›. Al›flverifllerde bir mal al›nd›¤›
s›rada “Bu daha ekonomik,” “fiunu
al›rsan›z daha çok yarar sa¤lars›-
n›z” gibi sözler iflitilir sürekli. 

‹nsan gereksinimlerinin s›n›r-
s›z oldu¤u sav› san›r›z eskilerde
kald›. Yaflad›¤›m›z ça¤›n ad›na Tü-
ketim Ça¤› deniyor art›k. Tüketim
al›flkanl›¤› gereksinim yerine baflka
yöntemlerle biçimlenmeye bafllad›.
Tüketim ç›lg›nl›¤› sözü bofluna de-
¤il. 

Oysa tüketim bir kültürdür ge-
liflmifl toplumlarda. Yetkin insan-
lar, ihtiyaçlar›n de¤il, ihtiraslar›n
s›n›rs›z oldu¤unu bilen kiflilerdir.
Bu nedenle ihtiraslar›n› ak›llar›yla
denetim alt›nda tutmay› ihtiraslar›-
n› olumlu yönde yönetmeyi gelenek
haline getirirler. Yoksa yaflam boyu
bir bocalaman›n içinde gelip gide-
ceklerini, bin bir s›k›nt›yla bo¤ufla-
caklar›n› iyi bilirler. Atalar›m›z›n
Aya¤›n› yorgan›na göre uzat sözü

bu anlamda söylenmifl bir ö¤üt ola-
rak alg›lanabilir. 

Teknolojik geliflimin de tüketim
ç›lg›nl›¤›na gidifli kolaylaflt›rd›¤› bir
gerçek. Piyasaya yeni ç›kan bir cep
telefonu alt› ay gibi k›sa bir sürede
“eskiyor.” Son bulufllu bilgisayar
teknolojisi geri planda kal›yor. Her
gün yeni bir ürünle karfl›lafl›yoruz.
Teknolojik geliflme elbette insanla-
r›n yarar›nad›r. Ancak bunun bi-
linçli bir flekilde insanlara ulaflt›r›l-
mas› gerekir. Her olayda oldu¤u gi-
bi teknolojinin de teknolojiden ya-
rarlanma yönteminin de belirli bir
birikimle ele al›nmas› ve buna göre
de¤erlendirilmesi gerekir. 

Baromuz bu düflüncelerle Tü-
ketici Haklar› ve Rekabet Hukuku
Merkezi’ni kurmufl ve çal›flmalar›-
na yön vermifltir. Merkezimizde,
üretici, sat›c› ve tüketim ç›lg›nl›¤›
karfl›s›nda zay›f konumda bulunan
tüketicilerin korunmas› için çal›fl-
malar yürütülüyor. Baromuza bu
konuda baflvuranlar›n Tüketici So-
runlar› Hakem Heyetlerine yönlen-
dirilmesi sa¤lan›yor. Düzenlenen
panel ve seminerlerle hem tüketici-
ler hem de hakem heyetlerinin üye-

Baflkan’›n Penceresinden…
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leri sorunlar› tart›flma olana¤› bu-
luyor. Çözüm önerileri ve yöntemle-
ri konusunda tüm sorunlar masa-
ya yat›r›l›yor. 

Tüketicilerin zorunlu gereksi-
nimlerini karfl›lamak ad›na sa¤l›kl›
bir al›fl verifl yapabilmelerinde sat›-
c›lara da büyük rol düflüyor kufl-
kusuz. Etkin denetimin yap›ld›¤›
bir serbest piyasa ortam›nda reka-
betin önemi belirgin biçimde ortaya
ç›k›yor. Merkezimiz bu anlamda re-

kabet hukukunu da bünyesinde
bar›nd›r›yor. Çünkü rekabetin var-
l›¤› demek, her zaman tüketicinin
yarar›na uygulamalar›n sürmesi
demektir. 

Sa¤l›kl› ve bilinçli al›fl verifllerin
yap›ld›¤›, tekelleflmenin de¤il reka-
betin öne ç›kt›¤› günler geçirmemiz
dile¤iyle, bu özel say›n›n yay›mlan-
mas›nda katk› sunan herkese ‹s-
tanbul Barosu ad›na teflekkürleri-
mi sunuyorum.   



15.03.1962 y›l›nda ABD Baflkan›
Kennedy taraf›ndan aç›klanan Evrensel
Tüketici Haklar› 1985 y›l›nda Birleflmifl
Milletler Genel Kurulu taraf›ndan ka-
bul edilen “Tüketici Haklar› Deklerasyo-
nu” ile geniflletilmifl ve 8 temel hak ola-
rak tüm dünyaya ilan edilmifltir. Bu
haklar;

1-Tüketicinin Temel Gereksinimle-
rinin Karfl›lanmas› Hakk›:

(Tüketicinin beslenme, bar›nma,
›s›nma, ayd›nlanma, içecek ve kullana-
cak su bulma, ulafl›m, haberleflme gibi
temel haklar›  karfl›lanmal›d›r.)

2-Sa¤l›k Ve Güvenli¤inin Korun-
mas› Hakk›:

(Tüketilmek üzere sat›fla sunulan
her türlü mal ve hizmet yaflam ve sa¤-
l›k aç›s›ndan tüketicilere zarar verme-
yecek durumda bulundurulmal›d›r) 

3-Bilgi Edinme Hakk›:

(Tüketiciye mal ve hizmeti sat›n
al›rken do¤ru karar vermeye yard›mc›
olacak bilgiler verilmesi, yanl›fl, eksik
reklam, etiket ve ambalaja karfl› korun-
mas›d›r.) 

4-Mal Ve Hizmetlerin Serbestçe
Seçilmesi Hakk›:

(Tüketicilere de¤iflik çeflitte, kalite-
li mal ve hizmetler uygun fiatlarla su-
nulmas›, sat›fl sonras› hizmetler yeterli

düzeyde olmas›n›n yan›s›ra sat›c›n›n
suistimalini gösterir tek yanl› sözlefl-
meler, haks›z hükümler, zorlay›c› kredi
flartlar› ve bask› yöntemlerine karfl› ko-
runmas› hakk›d›r.)

5-Temsil Edilme Hakk›:

(Tüketicilerle ilgili politikalar olufl-
turulmas› sürecinde kararlara kat›l›m›
sa¤lanmas›, kamu organlar›nda temsil
ve firmalarda özellikle ürün gelifltirme
aflamas›nda görüflünün al›nmas› hak-
k›d›r.) 

6-Tazmin Edilme Hakk›:

(Ay›pl› mal ve hizmetlerin geri al›n-
mas›, yenisiyle de¤ifltirilmesi, bedelin
iadesi ve ücretsiz onar›m hakk›n›n ta-
n›nmas›d›r.) 

7-E¤itim Hakk›:

(Tüketicilerin kendi hak ve yarar-
lar›n› koruyup, gelifltirmesi, bilinçlen-
mesi, yönlendirilen de¤il yönlendiren
konumunda olmas› amac›yla e¤itim
kurumlar›nda e¤itilmesi hakk›d›r.)

8-Sa¤l›kl› Bir Çevrede Yaflama
Hakk›:

(Sa¤l›k koflullar›na uygun bir çev-
rede yaflama, çevresel tehlikelerden ko-
runma, günümüz ve gelecek nesiller
için çevreyi koruma hakk›d›r.)

ÖZEL SAYIYI SUNARKEN

Av. fiükran ERO⁄LU 
Tüketici Haklar› ve Rekabet Hukuku Merkezi Baflkan›

SUNUM
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Evrensel Tüketici Haklar›n›n ila-
n›ndan sonra tüm dünyada Tüketicinin
Korunmas› Hakk›nda düzenlenen ya-
salar bu ilkeleri nazara alarak ve göze-
terek düzenlenmifltir. Ülkemizde 1995
y›l›na kadar tüketicinin korundu¤u
özel bir yasa olmad›¤›ndan, TTK, BK,
MK, ‹‹K hükümleri uygulanarak tüketi-
ci korunmaya çal›fl›l›yor, ancak bu ya-
salar›n hükümleri yeterince koruyucu
olmuyordu. Amerika ve Avrupa’ da y›l-
lar önce yap›lan tüketici yasalar› tüke-
ticilere genifl hak ve seçenekler tan›r-
ken, bizde ancak 23.02.1995 tarihinde
özel bir tüketici yasas› ç›kar›labildi. Ka-
bul tarihinden 6 ay sonra yürürlü¤e gi-
ren 4077 say›l› Tüketicinin Korunmas›
Hakk›nda Kanun tüketicilerin sorunla-
r›na çözüm olurken, bu kanun çerçeve-
sinde kurulan tüketici sorunlar› hakem
hayetleri  ve tüketici mahkemeleri tüke-
ticiler için önemli merciler olmufllard›r.

4077 say›l› yasan›n ihtiyaçlar›n ta-
mam›na çözüm getirememesi ve Avru-
pa Uyum Yasalar›yla örtüflmesi gere¤i
yasada önemli de¤ifliklikler ve ekleme-
ler yap›larak 06.03.2003 tarihinde
4822 say›l› Yasayla De¤iflik 4077 Say›-
l› Tüketicinin Korunmas› Hakk›nda Ka-
nun kabul edilmifltir. Halen bu kanun
çerçevesinde gerek Hakem heyetleri ge-
rekse mahkemeler tüketicilerin uyufl-
mazl›klar›na çözüm getirmektedirler.
Tüketici Sorunlar› Hakem Heyetleri her
ilde ‹l Sanayi Ticaret Müdürlüklerinde,
ilçelerde ise Kaymakaml›klarda faaliyet
göstermekte olup;

Kaymakam veya onun tayin edece-
¤i bir baflkan,

Barodan bir avukat üye

Tüketici derneklerinden bir üye

Ticaret Odas› veya  Esnaf Sanat-
karlar Odas›ndan bir üye

Belediyeden bir üye,

olmak üzere 5 üyeden müteflekkil-
dir. fiikayetlerde  2.067.00 YTL. kadar
olan miktarlar için ilçe hakem heyetle-
rine, bu miktardan yüksek olanlar için
de ‹l Hakem Heyetine baflvurulmakta-
d›r. Hiçbir ücret ödenmeyen baflvuru-
larda tüketici yazd›¤› bir dilekçeye ekle-
yece¤i belgelerle baflvurusunu yap-
makta ve kendisine bildirilen günde
toplant›ya gelmektedir. Ayda 2 kez top-
lanan heyet, tüketicilerin flikayetlerini
tüketici ile sat›c›y› bir araya getirerek
uzlaflt›rmaya çal›flarak çözümlemekte-
dir. fiikayetlerin % 96-98’i Hakem he-
yetlerinde çözümlenmekte, toplant›da
ya taraflar anlaflmakta, ya da hakem
heyeti belgeleri inceleyerek karar ver-
mektedir. Heyet Kararlar›n›n 792.32
YTL’ye kadar olanlar› KES‹N olup, bu
miktar›n yukar›s›nda olan kararlar da
Tüketici Mahkemelerinde delil teflkil et-
mektedir. 

Hakem Heyetlerinin kuruldu¤u ta-
rihten bu yana Baromuzun Tüketici
Haklar› Ve Rekabet Hukuku Merkezin-
den bildirilen meslektafllar›m›z görev
yapmaktad›rlar. 

Merkezimiz 17.12.1992 günü Tü-
ketici Haklar› Komisyonu olarak kurul-
mufl ve faaliyetlerini sürdürmüfl olup,
29.06.2000 tarihinde  Rekabet Huku-
ku ile birleflerek Tüketici Haklar› ve Re-
kabet Hukuku Merkezi olarak devam
etmektedir. Halen merkezimize kay›tl›
372  meslektafl›m›z bulunmaktad›r. 

Merkezimiz kuruldu¤u tarihten bu
yana birçok etkinlik yapm›fl, e¤itim ça-
l›flmalar›, paneller, sempozyumlar dü-
zenlemifl, tüketici yasalar› haz›rlanma
aflamas›nda görüfl bildirmifl ve yasan›n
uygulanmas›nda da aktif yer alm›flt›r.
Bu çal›flmalar›ndan dolay› 23.03.2000
tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanl›-



‹çindekiler

¤›’n›n “Tüketicin Korunmas› Hakk›nda

Kanunun uygulanmas›nda Baflar›l› Ku-

rulufl ödülü alan merkezimizin çal›flma-

lar›nda eme¤i geçen tüm meslektafllar›-

ma teflekkür ediyor, tüketicilerin ger-

çekten korundu¤u bir Türkiye’yi görene

kadar çal›flmaya devam edece¤imizi be-

lirterek gerek merkezimizde, gerekse

hakem heyetlerinde görev yapan tüm

meslektafllar›ma baflar›lar diliyorum.

TÜKET‹C‹ HAKLARI 
VE 

REKABET HUKUKU MERKEZ‹ 
YÜRÜTME KURULU

EfiGÜDÜM (‹st. Baro Y. K. Üyesi) : AV. ZEK‹ YILDAN

EfiGÜDÜM (‹st. Baro Y. K. Üyesi) : AV. MEHMET NUR‹ KARAHAN

BAfiKAN : AV. fiÜKRAN ERO⁄LU

BAfiKAN YRD. : AV. MEHMET VAKUR KULAT

YAZMAN ÜYE : AV. U⁄UR YET‹MO⁄LU

ÜYELER : AV. HÜSEY‹N RÜfiTÜ GERMEYAN

: AV. DAN‹fi ESENDAL

: AV. REfiAT ERKUL

: AV. MUKADDER ÖZKELEfi

: AV. S‹NAN NA‹PO⁄LU

: AV. MEHMET AL‹ YILDIRIM

: AV. KEMAL fi‹MfiEK

: AV. H‹KMET KOYUNCUO⁄LU

: AV. ZEYNEP YILDIZ


