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e Hasta Haklari en temel insan haklaridir..!

e Istanbul Barosu Saglk Hukuku Merkezi
haklar: ihlal edilen her hasta ve hasta yakininin
yaninda olacaktr...

e Hasta olarak haklarimiz nelerdir?

* Saglk hizmeti sunumu esnasinda haklari
ihlal edilen hasta ve hasta yakinlari olarak
miracaat, sikayet ve dava hakkinizi n
nasil kullanacaksiniz?

e Istanbul Barosu, hasta ve yardima ihtiyac duyan
tim vatandaslarimiza hasta haklarinin ihlali
durumunda gerekli hukuki destek ve
yardimda bulunmaktadir.

* Bu destek ve yardima vlasmaniz icin;
gerekli kosul ve temel bilgiler bu kitap¢ikta
ozetlenmistir...



ONSOZ

Istanbul Barosu Saglik Hukuku Merkezi olarak
amacimiz; her bir insan icin temel insan hakki
olan ve vazgegilmez bir hak olan “saglik hakki”
nin tim vatandaslanmiz icin egit olmasi ve saghk
hizmetlerinin vatandaslarimiza insan haklarina
uygun, kaliteli, etkin ve ulasilabilir olarak
sunulmasi yoninde gerekli hukuksal destegi
vermekir.

Ulkemizde saglk hakki ihlalleri ve sikayetlerinin
halen insan hakki ihllalleri arasinda ik sirada
yer aldigr éngoéristyle bu kitapgig hazirladik.
Kitapgikia hasta olarak haklarinizi ve bu haklarin
ihlali durumunda nereye, nasil, mirocaat, sikayet
ve dava edeceginizi, ve yine hukuki yardima
ihfiyag duymaniz halinde Istanbul Barosu olarak
hukuki destek ve yardim kosullarimizi bula-
caksiniz.

Saglikla kalin...

Istanbul Barosu

Saglik Hukuku Merkezi Baskani

Av.Sunay AKYILDIZ



Saglk mevzuatimiza, 23420 sayi ve 1998
tarihli yonetmelikte giren “Hasta Haklar
Yénetmeligi” vyarinca;

Hasta: Soglik hizmeflerinden faydalanma ihtiyac
bulunan kimseyi,

Hasta haklari: Saglk hizmetlerinden fay-
dalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan
olmalarn sebebiyle sahip bulunduklari ve T.C
Anayasasi, milleflerarasi andllasmalar, kanunlar
ve diger mevzuat ile teminat altina alinmis
bulunan haklarini, ifade eder. (Hasta Haklar
Yénetmeligi 4.madde)

Bu yonetmelige uygun olarak, bir saglk kurulu-
suna saglik hizmeti almak icin bagvuran herkes
asagida siralanan hasta haklarina sahip bulun-
maktadir;

e Saglik hizmetlerinden faydalanma hakki:
Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglikl
yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler
ve koruyucu saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

e Bilgi isteme hakki: Saglik hizmetlerinden
nasil faydalanabilecegi konusunda her tirli
bilgiyi s6zI veya yazili olarak istemeye,

e Saglik kurulusunu segcme ve degistirme
hakki: Saglik kurulusunu segme ve degistirmeye
ve sectigi saglk kurulusunda verilen saglik
hizmetlerinden faydalanmaya,



* Personeli tanima, secme ve degistirme
hakki: Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan
tabiplerin ve diger personelin kimliklerini, gérev
ve unvanlarini grenmeye, segme ve degistir-
meye,

* Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda
her turlu saglik hizmetini almaya,

® Riza ve izin: Tibbi midahalelerde rizanin
alinmasina ve riza cercevesinde hizmetten
faydalanmaya,

* Tedaviyi reddetme veya durdurma hakki:
Tedaviyi reddetme veya durdurulmasini istemeye,

* Givenlik: Saglik hizmetini givenli bir ortamda
almaya,

* Dini vecibelerini yerine getirebilme hakki: Kuru-
lusun imkanlar Glciisinde ve idarece alinan tedbirler
cercevesinde, dini vecibelerini yerine gefirmeye,

e Sayginlik gérme: Saygi, itina ve ihtimam
gosterilerek, giler yuzli, nazik, sefkatli bir
yaklasimla saglik hizmeti almaya,

® Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen ustl
ve esaslara uygun olarak ziyaretei kabul etmeye,

e Refakatci bulundurma hakki: Mevzuatin,
saghk kurum ve kuruluglarinin imkanlan élcisinde
ve tabibin uygun goérmesi durumunda refakafgi
bulundurmay istemeye,



* Miracaat, sikayet ve dava hakki: Haklarinin
ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tirli
muracaat, sikayet ve dava hakkini kullanmaya,
Anilan hasta haklarinin ihlali durumunda
mevzuatimiz hastaya,/hasta yakinlarina g tor
sikayet hakki tanimaktadir;

1- Ceza Hukuku yéninden
2- Tazminat Hukuku yéninden
3- Disiplin kurallari yonunden

Haklarinin ihlal edildigini disinen hasta ve
hasta yakinlar uygulamada ne yapabilire
Hasta ve hasta yakinlarinin hak arama yollari
nelerdire sorularnna ise su sekilde yanit verebiliriz;

A- SAGLIK BAKANLIGI'NA SIKAYET HAKKI

1-Hasta ve hasta yakinlart Saglik Bakanhgi’'ng;
halen devlet hastaneleri binyesinde bulunan
Hastane Hasta Haklari Kurullari’na miracaatla
s6zI0 yada yazil sikayette bulunabilirler.

Ulkemizde Hasta Haklar Kurullan halen kamu
hastaneleri ile ilcelerdeki 100 yatak Uzerindeki
hastanelerde olusturulmustur.Bu olusumun amaci
hasta haklar vygulomalarini planlamak ve
uygulamakdir.

26.04.20005 tarihli Hasta Haklar Uyguloma
Yénergesi geredi olusturulan kurullar; sikayetleri
kurum binyesinde ¢oézimlemeye calismakia,
sikayet edilen hekim ve diger saglik personelinin



uygulamalarini hasta haklan mevzuat gerge-
vesinde karara baglamakiadir.

dareye bildirilen hasta hakki ihlali karsisinda
gerekli idari ve adli islemlerin 30 gin icinde
yapilmasi gerekmektedir ve yine konusu “sug”
teskil eden sikayette; memur ¢alisan hakkinda
4483 sayili Memur ve Diger kamu Gorevlilerinin
Yargilanmalar Hakkinda Kanun geregi islem
baslatiimasindan ita amiri sorumlu tutulacakhr.

2-Hasta ve hasta yakinlari Saglik Bakanlig:
resmi internet sitesi olan www.saglik.gov.ir
veya Alo 184 sabim hatti kanali ile Saglik
Bakanligi'na sikayette bulunabilirler.

Yukandaki agiklamalanmiz gecerli olmak Gzere,
hasta ve yakinlarr sikayet basvurularini internet
Uzerinden ya da telefonla yapabilmektedirler.
Saglik Bakanhigi'na ait resmi internet adresi
saglik.gov.tr ve yine Alo 184 sabim hatt
hastalara bu imkani saglamakiadir. Bu yol hasta
ve hasta yakinlarinin basvuru ve sikayet
hakkina hizli ve pratik bir ¢cozim getirmektedir.

B- TABIP ODALARINA SIKAYET HAKKI

Hasta ve hasta yakinlarinin sézli veya yazili
olarak Tabip Odalarina sikayet haklari vardir.

Odaya kayitli ve kamu ya da 6zel sekiérde
calisan hekimin hastaya yaphg hukuka aykir
bir davranisi nedeniyle hasta ya da hasta



yakinlari; hekimin bagl oldugu Tabip Odasina
basvurarak, disiplin yoninden gerekli kurallarin
uygulanmasini talep etme haklar mevcuttur.

Bu yolda yapilacak basvurular yazili ya da
s6zI0 olabilir ancak 56zl basvuru Oda
tarafindan tutanaga gegirilmelidir.

Sikayet tzerine Tabip Odasinca hekim hakkinda
ilk inceleme ve sorusturma Oda Ydénetim
Kurulunca; 28.04.2004 gin ve 25446 Sayili
Resmi Gazetede yayinlanip ayni gin yurirlige
giren Turk Tabipler Birligi Disiplin Yonetmeligi'nin
12 ve 13. maddeleri geregince yapilir, disiplin
kovusturmasinin agilmasina yada kovusturmaya
yer olmadigina dair karar da Yénetim Kurulu'nca
verilir. Ayrica Yonetim Kurulu'nun sorusturma ve
kovusturma yapilmamasina dair kararlarina karsi
itirazlar; Tabip Odasi Onur Kurulu'na, Oda
Onur Kurulu kararlarina karsi itirazlar ise Yiksek
Onur Kurulu'na yapilacaktir,

C- ADLi VEYA IDARi YARGIYA MURACAATLA
TAZMINAT HAKKI

Kendilerine yapilan tibbi uygulamada hekimin
ve diger saglik calisanlarinin kusuru ve ihmali
neticesinde zarar géren; haklari ihlal edilen
hasta ve hasta yakinlarinin, dogrudan hekimin
ve saglik kurum ve kurulusunun hukuki
sorumluluguna miracaatla adli veya idari
yargida tazminat davasi agma haklari
mevcuttur.



Hasta ya da hasfa yakinlan; tazminat haklarini
kullanirken dava acacaklari, hastane, hekim
veya saglik personelinin dzel sekicrde faaliyet
gostermesi halinde tazminat davasi adli yargida,
kamu sektérinde faaliyet géstermesi halinde
ise idari yargida agilacakhir. Ancak kamu
gorevlisi hekim ya da saglik personelinin
hizmetten ayrlabilen agir kusuru (kisisel kusura
dayal) meveutsa, dogrudan gérevliye karsi adli
yargida tazminat davasi agilabilmektedir.
Bu davalarda hasta ya da yakinlan; teshis ve
tedavi masraflari, yardimer ve nakil giderleri,
isguct kaybindan dogan zararlar, 6lom hali
varsa cenaze ve def'in masraflan olarak maddi
tazminat ve manevi tazminat talep edebilecekiir.

D- CEZA HUKUKU YONUNDEN SiKAYET
HAKKI

Kendilerine yapilan tibbi uygulamada hekimin
ve diger saglik calisanlarinin kusuru ve ihmali
neticesinde zarar géren; haklari ihlal edilen
hasta ve hasta yakinlarinin, dogrudan hekim
ya da diger saglik personelinin cezai sorum-
luluguna miracaatla Cumhuriyet Saveiliklarina
sikayette bulunma haklari mevcuttur.

1- Sikayet edilen 6zel saglik hizmeti veren
kurum ve kurulusta calisiyorsa;

Hastanin 6zel saglk hizmeti veren kurumda
calisan hekim veya diger saglk personeli
hakkinda, yapacagi sikayet sug konusu hukuka



aykin davranisin yapildigr yerin Cumhuriyet
Bassaveiligi'na yapilmalidir. Bu sikayet yazili
ya da 6zl olabilir. S6z10 tutanak Cumhuriyet
Bassaveiligi'nda gorevli saver tarafindan
duzenlenen bir tutanakla tespit olunur. Basvuru
dilekgesi Cumhuriyet Bassavalligi'na verildiginde
savailik makami hazirlik kovusturmasi islemlerine
baslayacaktir. Sikayeti yapacak hastanin ergin
olmasi, hak ve fiil ehliyetine sahip bulunmasi
gerekmekte, hasta 18 yasindan kigikse sikayet
basvurusu; velayetin bulundugu velisi (ana ve
babasi), kistli ise vasisi ya da kayyimi araciligryla
yapilmalidir. Sikayet dilekgesinde sikayetcinin
kimligi, adresi ile sikayet eftigi hekimin kimligi,
uzmanlik dali, adresi gosterilecedi gibi sikayete
konu sugun ne oldugu, sikayetle ilgili delilleri
(anamnez, hastane kayitlar vb.) gosterilecek
ayrica sikayetin nelerden ibaret oldugu neyi
kapsadidi, sugun nasil olustugu hususlar ayrintil
olarak belirtilmelidir.

2- Sikayet edilen kamu hizmeti veren kurum
ve kurulusta calisiyorsa;

Sikayet edilen hekim veya diger saglik personeli
kamu kurum ve kurulusunda calishgr tokdirde,
4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Garev-
lilerinin Yargilanmasina Dair Kanun vygula-
nacaktir. Ancak Agir Ceza'yi gerektiren bir sugu
isleyen hekim veya diger saglik personeli
hakkinda genel htkimler uygulanacaktir.

Kamu hizmeti veren hekim veya diger saglik
personelinin, diger devlet memurlarinda oldugu



gibi yaphgr saglk hizmetinin gerektirdigi asli
ve strekli gorevleri nedeniyle isledikleri suclardan
dolay1 4483 Sayili yasanin 3. maddesi geregin-
ce sorusturma izni verilmesi gerekmektedir.

Cumhuriyet Bassaveilan 4483 Sayili yasa
kapsamina giren suglara liskin herhangi bir ihbar
veya sikayet aldiklannda ivedi olarak toplanmasi
gerekli ve kaybolma olasiligi bulunan delilleri
toplamakian bagska highir islem yapmamakia ve
ihbar ve sikayette bulunulan hekim veya diger
saglik personeli hakkinda ifadeye bagvurmaksizin
sugla ilgili dosyanin bir dmegini ilgili idari makam
(illerde vali ilcelerde kaymakamliga) géndererek
sorusturma izni istemektedirler.

Izin vermeye yetkili makam (kaymakam, vali)
4483 Sayili yasa kapsamina giren bir sugun
hekim tarafindan islendigini bizzat ya da dolayl
bicimde [yani ihbar veya basvuru) ile 6grendigi
takdirde bir én inceleme baslatacaktir. Bu 6n
inceleme sorusturmaya izin vermeye yetkili
makam tarafindan bizzat yapilabilecegi gibi
bu makamin gérevlendirecegi bir denetim
elemani (muhakkik) ya da hakkinda inceleme
yapilan hekimin Usto konumundaki bir hekim
(6r. bashekim) ve kamu gérevlilerinden bir veya
bir kagi araciligiyla da yaptinlabilmektedir.

Hekim hakkinda Sorusturma iznini verecek yetkili
makamin sugun &grenilmesinden itibaren 30
gun icinde gerekli izni vermek zorundadir. Bu
sUre ayni zamanda &n incelemeyi de kapsar.



Ancak zorunlu durumlarda bu sire 15 ging
gecmemek Uzere bir defa uzatlabilmektedir.

HASTA VE HASTA YAKINLARININ BAROYA
MURACAATLA $IKAYET VE DAVA HAKKINI
KULLANMASI

Saglik mevzuatimizda yer alan ve yukarda
agiklamasini yapmis oldugumuz disiplin, ceza
ve tazminata iliskin sikayet haklarini kullanacak
olan hasta ve hasta yakinlarinin bagvuru imkani
yine Barolarin sagladigr adli yardim araciligyla
da gerceklesebilmektedir.

Maddi yonden hak arama yoluna gidemeyecek
durumdaki kisilere, kamu kurumu niteligi tagryan
ancak bir meslek 6rgitt olan Baromuz yasalar
cercevesinde hukuki yardim ve hak arama
hizmeti vermektedir. Bu hizmet adalete erisim
baglaminda hayati dnem tasimaktadir, zira
ginimizde ekonomik yetersizlikler nedeniyle
insanlar hak arama yoluna gidememektedirler.
Adli yardimin amaci, bireylerin hak arama
6zgurluklerinin 6nindeki engelleri asmak ve
hak arama 6zgirliginin kullaniminda esitligi
saglamak tzere, avukatlik creti ve yargilama
giderlerini karsilama olanagi bulunmayan
kisilerin; herhangi Ucret demeksizin sikayet
ve davalarini acabilmelerini, avukatlik hizmet-
lerinden yararlanmalarini saglamaktir.

Bagl bulundugumuz Istanbul Barosu da adli
yardim hizmetini en iyi sekilde sunmaktadir.



Oyle ki Istanbul Barosu Adli Yardim Biirosu,
hafta ici her gin hukuki yardima ihtiyaci olup
avukatlik hizmetinden yararlanmak igin maddi
olanad bulunamayanlara, ¢ sube ve merkez
birosuyla birlikte yogun hizmet sunmaktadir.

Basvuru sirasinda istenen belgeler ise;

1. Muhtardan alinacak fakirlik belgesi,

2. Muhtardan alinacak ikametgah belgesi,

3. Nufus cizdan fotokopisi,

4. Dava igin gerekli belgelerin fotokopisi seklinde
saglanmasi son derece kolay belgelerdir.

Adli yardim konusu mevzuatimizda Hukuk Usuli
Muhakemeleri Kanunu 465-472. maddeleri,
Avukatlik Kanunu'nun 176-181. maddeleri ile
Tirkiye Barolar Birligi Adli Yardim Yénetmeligi
ile dizenlenmektedir.






iISTANBUL BAROSU ADLI YARDIM BUROSU

Iletisim

Istanbul Barosu Adli Yardim birolari telefonlari araciligs
ile ulasabilirsiniz.

Tel: (0212) 251 63 25 (dahili 148 ve 163)

Merkez Biromuz

Istiklal Cad. Orhan Adli Apaydin Sok. Baro Han
Kat: 3/304 Beyoglu/lstongur

Tel: (0212) 251 63 25 ;dchili 148 ve 163)
Faks: (0121) 245 83 6

Bakirkdy Subemiz
Istanbul Cad. Dereli Is Hani No:16/5 qulrkéy/istanbul

Tel: (0212) 583 12 33
Faks: (0212) 570 90 14

Kadikéy (Anadolu Yakasi) Subemiz
Bahariye caddesi 82/7 Kadikdy/istanbul

Tel: (0216) 414 68 53
Faks: (0216) 414 68 43

Kartal (Anadolu Yakasi) Subemiz
Orhantepe Mahallesi Derya Sokak No:3 Kartal/istanbul

Tel: (0216) 352 53 93
Tel: (0216) 352 53 95
Faks: (0216) 352 53 90

NOT: Adli Yardim Birolarimiza randevu alinarak
basvurulmasi rica olunur.

Yararh linkler

www.barobirlik.org.tr
www.istanbulbarosu.org.tr
www.saglik.gov.ir

iSTANBUL BAROSU




