
Hasta Haklar›

En Temel

‹nsan Haklar›d›r!

‹STANBUL BAROSU SA⁄LIK HUKUKU MERKEZ‹





• Hasta Haklar› en temel insan haklar›d›r..!

• ‹stanbul Barosu Sa¤l›k Hukuku Merkezi 
haklar› ihlal edilen her hasta ve hasta yak›n›n›n 

yan›nda olacakt›r...

• Hasta olarak haklar›m›z nelerdir?

• Sa¤l›k hizmeti sunumu esnas›nda haklar› 
ihlal edilen hasta ve hasta yak›nlar› olarak  

müracaat, flikayet ve dava hakk›n›z› 
nas›l kullanacaks›n›z? 

• ‹stanbul Barosu, hasta ve yard›ma ihtiyaç duyan 
tüm vatandafllar›m›za hasta haklar›n›n ihlali 

durumunda gerekli hukuki destek ve 
yard›mda bulunmaktad›r. 

• Bu destek ve yard›ma ulaflman›z için; 
gerekli koflul ve temel bilgiler bu kitapç›kta 

özetlenmifltir...
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‹stanbul Barosu Sa¤l›k Hukuku Merkezi olarak 
amac›m›z; her bir insan için  temel insan hakk› 
olan ve vazgeçilmez bir hak olan “sa¤l›k hakk›” 
n›n tüm vatandafllar›m›z için eflit olmas› ve sa¤l›k 
hizmetlerinin vatandafllar›m›za insan haklar›na 
uygun, kaliteli, etkin ve ulafl›labilir olarak 
sunulmas› yönünde gerekli hukuksal deste¤i 
vermektir.

Ülkemizde sa¤l›k hakk› ihlalleri ve flikayetlerinin 
halen insan hakk› ihllalleri aras›nda ilk s›rada 
yer ald›¤› öngörüsüyle bu kitapç›¤› haz›rlad›k. 
Kitapç›kta hasta olarak haklar›n›z› ve bu haklar›n 
ihlali durumunda nereye, nas›l, müracaat, flikayet 
ve dava edece¤inizi, ve yine hukuki yard›ma 
ihtiyaç duyman›z halinde ‹stanbul Barosu olarak 
hukuki destek ve yard›m koflullar›m›z› bula-
caks›n›z.

Sa¤l›kla kal›n...

‹stanbul Barosu
Sa¤l›k Hukuku Merkezi Baflkan›

Av.Sunay AKYILDIZ

ÖNSÖZÖNSÖZ
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Sa¤l›k mevzuat›m›za, 23420 say› ve 1998 
tarihli yönetmelikte giren “Hasta Haklar› 
Yönetmeli¤i” uyar›nca;

Hasta: Sa¤l›k hizmetlerinden faydalanma ihtiyac› 
bulunan kimseyi,

Hasta haklar›: Sa¤l›k hizmetlerinden fay-
dalanma ihtiyac› bulunan fertlerin, s›rf insan 
olmalar› sebebiyle sahip bulunduklar› ve T.C 
Anayasas›, milletleraras› andllaflmalar, kanunlar 
ve di¤er mevzuat ile teminat alt›na al›nm›fl 
bulunan haklar›n›, ifade eder. (Hasta Haklar› 
Yönetmeli¤i 4.madde)

Bu yönetmeli¤e uygun olarak, bir sa¤l›k kurulu-
fluna sa¤l›k hizmeti almak için baflvuran herkes 
afla¤›da s›ralanan hasta haklar›na  sahip bulun-
maktad›r;

• Sa¤l›k hizmetlerinden faydalanma hakk›: 
Adalet ve hakkaniyet ilkeleri çerçevesinde sa¤l›kl› 
yaflaman›n teflvik edilmesine yönelik faaliyetler 
ve koruyucu sa¤l›k hizmetlerinden faydalanmaya,

• Bilgi isteme hakk›: Sa¤l›k hizmetlerinden 
nas›l faydalanabilece¤i konusunda her türlü 
bilgiyi sözlü veya yaz›l› olarak istemeye,

• Sa¤l›k kuruluflunu seçme ve de¤ifltirme 
hakk›: Sa¤l›k kuruluflunu seçme ve de¤ifltirmeye 
ve seçti¤i sa¤l›k kuruluflunda verilen sa¤l›k 
hizmetlerinden faydalanmaya,
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• Personeli tan›ma, seçme ve de¤ifltirme 
hakk›: Sa¤l›k hizmeti verecek ve vermekte olan 
tabiplerin ve di¤er personelin kimliklerini, görev 
ve unvanlar›n› ö¤renmeye, seçme ve de¤ifltir-
meye, 

• Mahremiyet: Gizlili¤e uygun bir ortamda 
her türlü sa¤l›k hizmetini almaya,

• R›za ve izin: T›bbi müdahalelerde r›zan›n 
al›nmas›na ve r›za çerçevesinde hizmetten 
faydalanmaya,

• Tedaviyi reddetme veya durdurma hakk›: 
Tedaviyi reddetme veya durdurulmas›n› istemeye,

• Güvenlik: Sa¤l›k hizmetini güvenli bir ortamda 
almaya,

• Dini vecibelerini yerine getirebilme hakk›: Kuru-
luflun imkanlar› ölçüsünde ve idarece al›nan tedbirler 
çerçevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

• Sayg›nl›k görme: Sayg›, itina ve ihtimam 
gösterilerek, güler yüzlü, nazik, sefkatli bir 
yaklafl›mla sa¤l›k hizmeti almaya,

• Ziyaret: Kurum ve kurulufllarca belirlenen usül 
ve esaslara uygun olarak ziyaretçi kabul etmeye,

• Refakatçi bulundurma hakk›: Mevzuat›n, 
sa¤l›k kurum ve kurulufllar›n›n imkanlar› ölçüsünde 
ve tabibin uygun görmesi durumunda refakatçi 
bulundurmay› istemeye,
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• Müracaat, flikayet ve dava hakk›: Haklar›n›n 
ihlali halinde, mevzuat çerçevesinde her türlü 
müracaat, flikayet ve dava hakk›n› kullanmaya,
An›lan hasta haklar›n›n ihlali durumunda  
mevzuat›m›z hastaya/hasta yak›nlar›na üç tür 
flikayet hakk› tan›maktad›r;

1- Ceza Hukuku yönünden
2- Tazminat Hukuku yönünden
3- Disiplin kurallar› yönünden

Haklar›n›n ihlal edildi¤ini düflünen hasta ve 
hasta yak›nlar› uygulamada ne yapabilir? 
Hasta ve hasta yak›nlar›n›n hak arama yollar› 
nelerdir? sorular›na ise flu flekilde yan›t verebiliriz;

A- SA⁄LIK BAKANLI⁄I’NA fi‹KAYET HAKKI

1-Hasta ve hasta yak›nlar› Sa¤l›k Bakanl›¤›’na; 
halen devlet hastaneleri bünyesinde bulunan 
Hastane Hasta Haklar› Kurullar›’na müracaatla 
sözlü yada yaz›l› flikayette bulunabilirler.

Ülkemizde Hasta Haklar› Kurullar› halen kamu 
hastaneleri ile ilçelerdeki 100 yatak üzerindeki 
hastanelerde oluflturulmufltur.Bu oluflumun amac› 
hasta haklar› uygulamalar›n› planlamak ve 
uygulamakt›r.

26.04.2005 tarihli Hasta Haklar› Uygulama 
Yönergesi gere¤i oluflturulan kurullar; flikayetleri 
kurum bünyesinde çözümlemeye çal›flmakta, 
flikayet edilen hekim ve di¤er sa¤l›k personelinin
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uygulamalar›n› hasta haklar› mevzuat› çerçe-
vesinde karara ba¤lamaktad›r.

‹dareye bildirilen hasta hakk› ihlali karfl›s›nda 
gerekli idari ve adli ifllemlerin 30 gün içinde 
yap›lmas› gerekmektedir ve yine konusu “suç” 
teflkil eden flikayette; memur çal›flan hakk›nda 
4483 say›l› Memur ve Di¤er kamu Görevlilerinin 
Yarg›lanmalar› Hakk›nda Kanun gere¤i ifllem 
bafllat›lmas›ndan ita amiri sorumlu tutulacakt›r.

2-Hasta ve hasta yak›nlar› Sa¤l›k Bakanl›¤› 
resmi internet sitesi olan www.saglik.gov.tr 
veya Alo 184 sabim hatt› kanal› ile Sa¤l›k 
Bakanl›¤›’na flikayette bulunabilirler.

Yukar›daki aç›klamalar›m›z geçerli olmak üzere, 
hasta ve yak›nlar› flikayet baflvurular›n› internet 
üzerinden ya da telefonla yapabilmektedirler. 
Sa¤l›k Bakanl›¤›’na ait resmi internet adresi 
saglik.gov.tr ve yine Alo 184 sabim hatt› 
hastalara bu imkan› sa¤lamaktad›r. Bu yol hasta 
ve hasta yak›nlar›n›n baflvuru ve flikayet 
hakk›na h›zl› ve pratik bir çözüm getirmektedir.

B- TAB‹P ODALARINA fi‹KAYET HAKKI

Hasta ve hasta yak›nlar›n›n sözlü veya yaz›l› 
olarak Tabip Odalar›na flikayet haklar› vard›r.

Odaya kay›tl› ve kamu ya da özel sektörde 
çal›flan hekimin hastaya yapt›¤› hukuka ayk›r› 
bir davran›fl› nedeniyle hasta ya da hasta
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yak›nlar›; hekimin ba¤l› oldu¤u Tabip Odas›na 
baflvurarak, disiplin yönünden gerekli kurallar›n 
uygulanmas›n› talep etme haklar› mevcuttur.

Bu yolda yap›lacak baflvurular yaz›l› ya da 
sözlü olabilir ancak sözlü baflvuru Oda 
taraf›ndan tutana¤a geçirilmelidir.

fiikayet üzerine Tabip Odas›nca hekim hakk›nda 
ilk inceleme ve soruflturma Oda Yönetim 
Kurulunca; 28.04.2004 gün ve 25446 Say›l› 
Resmi Gazetede yay›nlan›p ayn› gün yürürlü¤e 
giren Türk Tabipler Birli¤i Disiplin Yönetmeli¤i’nin 
12 ve 13. maddeleri gere¤ince yap›l›r, disiplin 
kovuflturmas›n›n aç›lmas›na yada kovuflturmaya 
yer olmad›¤›na dair karar da  Yönetim Kurulu’nca 
verilir. Ayr›ca Yönetim Kurulu’nun soruflturma ve 
kovuflturma yap›lmamas›na dair kararlar›na karfl› 
itirazlar; Tabip Odas› Onur Kurulu’na, Oda 
Onur Kurulu kararlar›na karfl› itirazlar ise Yüksek 
Onur Kurulu’na yap›lacakt›r.

C- ADL‹ VEYA ‹DAR‹ YARGIYA MÜRACAATLA 
TAZM‹NAT HAKKI

Kendilerine yap›lan t›bbi uygulamada hekimin 
ve di¤er sa¤l›k çal›flanlar›n›n kusuru ve ihmali 
neticesinde zarar gören; haklar› ihlal edilen 
hasta ve hasta yak›nlar›n›n, do¤rudan hekimin 
ve sa¤l›k kurum ve kuruluflunun hukuki 
sorumlulu¤una müracaatla adli veya idari 
yarg›da tazminat davas› açma haklar› 
mevcuttur.
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Hasta ya da hasta yak›nlar›; tazminat haklar›n› 
kullan›rken dava açacaklar›, hastane, hekim 
veya sa¤l›k personelinin özel sektörde faaliyet 
göstermesi halinde tazminat davas› adli yarg›da, 
kamu sektöründe faaliyet göstermesi halinde 
ise idari yarg›da aç›lacakt›r. Ancak kamu 
görevlisi hekim ya da sa¤l›k personelinin  
hizmetten ayr›labilen a¤›r kusuru (kiflisel kusura 
dayal›) mevcutsa, do¤rudan görevliye karfl› adli 
yarg›da tazminat davas› aç›labilmektedir.
Bu davalarda hasta ya da yak›nlar›; teflhis ve 
tedavi masraflar›, yard›mc› ve nakil giderleri, 
iflgücü kayb›ndan do¤an zararlar, ölüm hali 
varsa cenaze ve def’in masraflar› olarak maddi 
tazminat ve manevi tazminat talep edebilecektir.

D- CEZA HUKUKU YÖNÜNDEN fi‹KAYET 
HAKKI

Kendilerine yap›lan t›bbi uygulamada hekimin 
ve di¤er sa¤l›k çal›flanlar›n›n kusuru ve ihmali 
neticesinde zarar gören; haklar› ihlal edilen 
hasta ve hasta yak›nlar›n›n, do¤rudan hekim 
ya da di¤er sa¤l›k personelinin cezai sorum-
lulu¤una müracaatla Cumhuriyet Savc›l›klar›na 
flikayette bulunma haklar› mevcuttur. 

1- fiikayet edilen özel sa¤l›k hizmeti veren 
kurum ve kuruluflta çal›fl›yorsa;

Hastan›n özel sa¤l›k hizmeti veren kurumda 
çal›flan hekim veya di¤er sa¤l›k personeli 
hakk›nda, yapaca¤› flikayet suç konusu hukuka
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ayk›r› davran›fl›n yap›ld›¤› yerin Cumhuriyet 
Baflsavc›l›¤›’na yap›lmal›d›r. Bu flikayet yaz›l› 
ya da sözlü olabilir. Sözlü tutanak Cumhuriyet 
Baflsavc›l›¤›’nda görevli savc› taraf›ndan 
düzenlenen bir tutanakla tespit olunur. Baflvuru 
dilekçesi Cumhuriyet Baflsavc›l›¤›’na verildi¤inde 
savc›l›k makam› haz›rl›k kovuflturmas› ifllemlerine 
bafllayacakt›r. fiikayeti yapacak hastan›n ergin 
olmas›, hak ve fiil ehliyetine sahip bulunmas› 
gerekmekte, hasta 18 yafl›ndan küçükse flikayet 
baflvurusu; velayetin bulundu¤u velisi (ana ve 
babas›), k›s›tl› ise vasisi ya da kayy›m› arac›l›¤›yla 
 yap›lmal›d›r. fiikayet dilekçesinde flikayetçinin 
kimli¤i, adresi ile flikayet etti¤i hekimin kimli¤i, 
uzmanl›k dal›, adresi gösterilece¤i gibi flikayete 
konu suçun ne oldu¤u, flikayetle ilgili delilleri 
(anamnez, hastane kay›tlar› vb.) gösterilecek 
ayr›ca flikayetin nelerden ibaret oldu¤u neyi 
kapsad›¤›, suçun nas›l olufltu¤u hususlar› ayr›nt›l› 
olarak belirtilmelidir.

2- fiikayet edilen kamu hizmeti veren kurum 
ve kuruluflta çal›fl›yorsa; 

fiikayet edilen hekim veya di¤er sa¤l›k personeli 
kamu kurum ve kuruluflunda çal›flt›¤› takdirde, 
4483 Say›l› Memurlar ve Di¤er Kamu Görev-
lilerinin Yarg›lanmas›na Dair Kanun uygula-
nacakt›r. Ancak A¤›r Ceza’y› gerektiren bir suçu 
iflleyen hekim veya di¤er sa¤l›k personeli 
hakk›nda genel hükümler uygulanacakt›r.

Kamu hizmeti veren hekim veya di¤er sa¤l›k 
personelinin, di¤er devlet memurlar›nda oldu¤u
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gibi yapt›¤› sa¤l›k hizmetinin gerektirdi¤i asli 
ve sürekli görevleri nedeniyle iflledikleri suçlardan 
dolay› 4483 Say›l› yasan›n 3. maddesi gere¤in-
ce soruflturma izni verilmesi gerekmektedir.

Cumhuriyet Baflsavc›lar› 4483 Say›l› yasa 
kapsam›na giren suçlara iliflkin herhangi bir ihbar 
veya flikayet ald›klar›nda ivedi olarak toplanmas› 
gerekli ve kaybolma olas›l›¤› bulunan delilleri 
toplamaktan baflka hiçbir ifllem yapmamakta ve 
ihbar ve flikayette bulunulan hekim veya di¤er 
sa¤l›k personeli hakk›nda ifadeye baflvurmaks›z›n 
suçla ilgili dosyan›n bir örne¤ini ilgili idari makam› 
(illerde vali ilçelerde kaymakaml›¤a) göndererek 
soruflturma izni istemektedirler.

‹zin vermeye yetkili makam (kaymakam, vali) 
4483 Say›l› yasa kapsam›na giren bir suçun 
hekim taraf›ndan ifllendi¤ini bizzat ya da dolayl› 
biçimde (yani ihbar veya baflvuru) ile ö¤rendi¤i 
takdirde bir ön inceleme bafllatacakt›r. Bu ön 
inceleme soruflturmaya izin vermeye yetkili 
makam taraf›ndan bizzat yap›labilece¤i gibi 
bu makam›n görevlendirece¤i bir denetim 
eleman› (muhakkik) ya da hakk›nda inceleme 
yap›lan hekimin üstü konumundaki bir hekim 
(ör. baflhekim) ve kamu görevlilerinden bir veya 
bir kaç› arac›l›¤›yla da yapt›r›labilmektedir.

Hekim hakk›nda Soruflturma iznini verecek yetkili 
makam›n suçun ö¤renilmesinden itibaren 30 
gün içinde gerekli izni vermek zorundad›r. Bu 
süre ayn› zamanda ön incelemeyi de kapsar.
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Ancak zorunlu durumlarda bu süre 15 günü 
geçmemek üzere bir defa uzat›labilmektedir.

HASTA VE HASTA YAKINLARININ BAROYA 
MÜRACAATLA fi‹KAYET VE DAVA HAKKINI 
KULLANMASI

Sa¤l›k mevzuat›m›zda yer alan ve yukar›da 
aç›klamas›n› yapm›fl oldu¤umuz disiplin, ceza 
ve tazminata iliflkin flikayet haklar›n› kullanacak 
olan hasta ve hasta yak›nlar›n›n baflvuru imkan› 
yine Barolar›n sa¤lad›¤› adli yard›m arac›l›¤›yla 
da gerçekleflebilmektedir.

Maddi yönden hak arama yoluna gidemeyecek 
durumdaki kiflilere, kamu kurumu niteli¤i tafl›yan 
ancak bir meslek örgütü olan Baromuz yasalar 
çerçevesinde hukuki yard›m ve hak arama 
hizmeti vermektedir. Bu hizmet adalete eriflim 
ba¤lam›nda hayati önem tafl›maktad›r, zira 
günümüzde ekonomik yetersizlikler nedeniyle 
insanlar hak arama yoluna gidememektedirler. 
Adli yard›m›n amac›, bireylerin hak arama 
özgürlüklerinin önündeki engelleri aflmak ve 
hak arama özgürlü¤ünün kullan›m›nda eflitli¤i 
sa¤lamak üzere, avukatl›k ücreti ve yarg›lama 
giderlerini karfl›lama olana¤› bulunmayan 
kiflilerin; herhangi ücret ödemeksizin flikayet 
ve davalar›n› açabilmelerini, avukatl›k hizmet-
lerinden yararlanmalar›n› sa¤lamakt›r.

Ba¤l› bulundu¤umuz ‹stanbul Barosu da adli 
yard›m hizmetini en iyi flekilde sunmaktad›r.
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Öyle ki ‹stanbul Barosu Adli Yard›m Bürosu, 
hafta içi her gün hukuki yard›ma ihtiyac› olup 
avukatl›k hizmetinden yararlanmak için maddi 
olana¤› bulunamayanlara, üç flube ve merkez 
bürosuyla birlikte yo¤un hizmet sunmaktad›r. 

Baflvuru s›ras›nda istenen belgeler ise; 

1. Muhtardan al›nacak fakirlik belgesi, 
2. Muhtardan al›nacak ikametgah belgesi, 
3. Nüfus cüzdan fotokopisi, 
4. Dava için gerekli belgelerin fotokopisi fleklinde 
sa¤lanmas› son derece kolay belgelerdir. 

Adli yard›m konusu mevzuat›m›zda Hukuk Usulü 
Muhakemeleri Kanunu 465-472. maddeleri, 
Avukatl›k Kanunu’nun 176-181. maddeleri ile 
Türkiye Barolar Birli¤i Adli Yard›m Yönetmeli¤i 
ile düzenlenmektedir.





‹STANBUL BAROSU

‹letiflim 

‹stanbul Barosu Adli Yard›m bürolar› telefonlar› arac›l›¤› 
ile ulaflabilirsiniz. 

Tel: (0212) 251 63 25 (dahili 148 ve 163)  

Merkez Büromuz 

‹stiklal Cad. Orhan Adli Apayd›n Sok. Baro Han 
Kat: 3/304 Beyo¤lu/‹stanbul 

Tel: (0212) 251 63 25 (dahili 148 ve 163) 
Faks: (0121) 245 83 67  

Bak›rköy fiubemiz 

‹stanbul Cad. Dereli ‹fl Han› No:16/5 Bak›rköy/‹stanbul  

Tel: (0212) 583 12 33 
Faks: (0212) 570 90 14  

Kad›köy (Anadolu Yakas›) fiubemiz 

Bahariye caddesi 82/7 Kad›köy/‹stanbul  

Tel: (0216) 414 68 53 
Faks: (0216) 414 68 43  

Kartal (Anadolu Yakas›) fiubemiz 

Orhantepe Mahallesi Derya Sokak No:3 Kartal/‹stanbul  

Tel: (0216) 352 53 93 
Tel: (0216) 352 53 95 
Faks: (0216) 352 53 90  

NOT: Adli Yard›m Bürolar›m›za randevu al›narak 
baflvurulmas› rica olunur. 

Yararl› linkler 

www.barobirlik.org.tr
www.istanbulbarosu.org.tr
www.saglik.gov.tr

‹STANBUL BAROSU ADL‹ YARDIM BÜROSU


