




Bu Broflür ‹stanbul Barosu Yönetim Kurulu
Karar›yla 2.000 Adet Bas›lm›flt›r. 



‹STANBUL BAROSU 
KADIN HAKLARI MERKEZ‹

fi‹DDET MA⁄DURU KADININ

KORUNMASI ‹Ç‹N 

YASA GERE⁄‹ ZORUNLU OLAN 

KADIN SI⁄INMA EVLER‹N‹N

KURULUfiU ve ‹fiLET‹LMES‹ ‹LE

‹LG‹L‹ HUKUKSAL

DÜZENLEMELER

‹STANBUL BAROSU YAYINLARI
‹stiklal Caddesi Orhan Adli Apayd›n Sokak

Baro Han Beyo¤lu / ‹stanbul
Tel: (0212) 251 63 25 (pbx)

Faks: (0212) 293 89 60
dergi@istanbulbarosu.org.tr





fi‹DDET SADECE A‹LEN‹N
DE⁄‹L TOPLUMUN DA

SORUNUDUR.

AVRUPA ‹NSAN HAKLARI
MAHKEMES‹ (A‹HM)

“TÜRK‹YE KADINI KORUYAMIYOR”
DED‹.

A‹HM: “Türkiye’de aile içi fliddetin
esas olarak kad›nlar› etkiledi¤i, genel

ve ayr›mc› adli pasifli¤in aile içi
fliddeti teflvik eden bir atmosfer

yaratt›¤›” kanaatindedir.





KADIN SI⁄INMA EV‹ NEDEN
ÖNEML‹?

Kad›na yönelik aile içi fliddetle
mücadelede kad›n s›¤›nma evi;

• Kad›na yönelik her türlü fliddetin
önlenebilmesi,

• fiiddetin yaratt›¤› sonuçlar›n
ortadan kalkmas›,

• Toplumun aile içi fliddete
yaklafl›m›n› de¤ifltirmesi,

• Ma¤durlar›n ivedilikle can güven-
liklerinin sa¤lanabilmesi, 

• Kad›n›n rehabilite edilerek yeni-
den hayata bafllayabilmesi için önem-
lidir.

KADIN SI⁄INMA EVLER‹N‹N 
KURULUfiU ‹Ç‹N NE YAPMALI?

2006–17 say›l› Baflbakanl›k
Genelgesi madde 16:

• Sosyal Hizmetler ve Çocuk
Esirgeme Kurumu için bütçeden
ayr›lan pay artt›r›lmal›,

• Yerel yönetimlerde konu ile ilgili
bütçe ayr›lmal›,

• Kad›n s›¤›nma evleri/kad›n
konuk evleri nitelik ve nicelik aç›s›n-
dan Avrupa Birli¤i standartlar›na
uygun hale getirilmeli,

• Hizmet sunacak personelin kad›n
bak›fl›na sahip olmas› sa¤lanmal›, 
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• An›lan merkezlerin gizlilik ilkesi-
ne uygun olarak hizmet vermeleri
konusunda gerekli özen gösterilmeli.

Sorumlu Kurumlar:
Adalet Bakanl›¤›, 
‹çiflleri Bakanl›¤›, 
Sosyal Hizmetler ve Çocuk  
Esirgeme Kurumu Genel 
Müdürlü¤ü, 
Devlet Planlama Teflkilat›, 
Yerel Yönetimler

‹flbirli¤i Yapacak 
Kurum ve Kurulufllar:

Üniversiteler, 
Sivil Toplum Kurulufllar› 

KADIN ve ÇOCUKLARI KORUMAK
‹Ç‹N GEREKEN ÖZEN‹ GÖSTER‹N!

NASIL YAPMALI?

2006–17 say›l› Baflbakanl›k
Genelgesi madde 17:

• Kad›n s›¤›nma evleri konukev-
lerinin kuruluflu ve iflletilmesi ile ilgili
mevzuat gözden geçirilerek Avrupa
Birli¤i standartlar› do¤rultusunda
yeniden haz›rlanmal›.

• Yerel yönetimlere kad›n s›¤›n-
ma/konukevi açma konusunda zo-
runluluk getirilmeli.

• Aç›lan kad›n s›¤›nma/konukev-
lerinin mevzuatta belirtilen standart-
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lara uygunlu¤u düzenli olarak denet-
lenmeli.

Sorumlu Kurumlar:
Adalet Bakanl›¤›, 
‹çiflleri Bakanl›¤›, 
Sosyal Hizmetler ve Çocuk  
Esirgeme Kurumu Genel 
Müdürlü¤ü 

‹flbirli¤i Yapacak 
Kurum ve Kurulufllar:

Yerel Yönetimler,
Üniversiteler, 
Sivil Toplum Kurulufllar›

K‹MLERLE YAPMALI?

2006–17 say›l› Baflbakanl›k
Genelgesi madde 20:

• Sivil toplum kurulufllar› taraf›n-
dan kurulmufl ve kurulacak olan
ba¤›ms›z kad›n s›¤›nma evi ve kad›n
dan›flma merkezleri aç›lmal›,

• ‹flletme giriflimleri, yerel yönetim-
ler ve il özel idareleri taraf›ndan mali
destek de dâhil olmak üzere çok yönlü
desteklenmeli.
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NASIL DESTEK OLMALI?

2006–17 say›l› Baflbakanl›k
Genelgesi madde 21:

• fiiddet gördü¤ü için kad›n s›¤›n-
ma/konukevine yerlefltirilen kad›nla-
r›n buradan ç›kt›ktan sonra kendi
ayaklar› üzerinde durmay› baflarma-
lar›n› sa¤lamak ve desteklemek için
kad›nlara devletin sahip oldu¤u kay-
naklardan geçici konut tahsisi yap›l-
mal›.

Sorumlu Kurumlar:
Yerel Yönetimler, 
Toplu Konut ‹daresi

‹flbirli¤i Yapacak 
Kurum ve Kurulufllar:

Sosyal Hizmetler ve Çocuk 
Esirgeme Kurumu Genel
Müdürlü¤ü, 
Sivil Toplum Kurulufllar›

NASIL E⁄‹T‹LMEL‹?

2006–17 say›l› Baflbakanl›k
Genelgesi madde 4:

• fiiddete u¤rayan kad›nlar›n bafl-
vurabilecekleri, rehberlik ve dan›fl-
manl›k hizmeti alabilecekleri merkez-
lerin tan›t›m› ile kad›nlara yönelik bi-
linç yükseltme ve e¤itim çal›flmalar›
konusunda ulusal bir bilgilendirme
kampanyas› yürütülmeli.
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Sorumlu Kurumlar:
Kad›n›n Statüsü Genel 
Müdürlü¤ü, 
Diyanet ‹flleri Baflkanl›¤›,
Valilikler, 
Yerel Yönetimler

‹flbirli¤i Yapacak 
Kurum ve Kurulufllar:

Sivil Toplum Kurulufllar›, 
Görsel ve ‹flitsel Medya 
Kurulufllar› (ulusal, bölgesel 
ve yerel)

fi‹DDETE U⁄RAYAN KADINI
LÜTFEN KORUYUN!

VAL‹L‹KLER‹N GÖREV‹!

5302 say›l› ‹l Özel ‹daresi
Kanunu madde 65:

‹l Özel ‹daresi, sa¤l›k, e¤itim, spor,
çevre, trafik ve kültür hizmetleriyle
yafll›lara, kad›n ve çocuklara, özür-
lülere, yoksul ve düflkünlere yönelik
hizmetlerin yap›lmas›nda ilde daya-
n›flma ve kat›l›m› sa¤lamak, hizmet-
lerde etkinlik, tasarruf ve verimlili¤i
art›rmak amac›yla gönüllü kiflilerin
kat›l›m›na yönelik programlar uygu-
lar.

2007-8 Say›l› Genelge madde 4: 

Özellikle kad›nlara yönelik fliddetin
sonucu olarak ortaya ç›kan töre veya
namus cinayetlerinin önlenmesine
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yönelik olarak, illerde valilerin veya
görevlendirece¤i vali yard›mc›s›n›n,
ilçelerde kaymakamlar›n baflkanl›-
¤›nda kolluk kuvvetleri, mahalli
idareler, sosyal hizmet birimleri,
meslek kurulufllar›, sa¤l›k müdürlük-
leri, milli e¤itim müdürlükleri ve sivil
toplum kurulufllar›n›n temsilcileri ile
gerekli görülmesi halinde di¤er kurum
ve kurulufllar›n temsilcilerinin kat›l›m›
ile komiteler oluflturularak, tespit
edilen çözümlerin iflbirli¤i içerisinde
hayata geçirilmesi sa¤lanacakt›r.

Bu komitelerin sekreterya hizmet-
leri ‹l Sosyal Hizmetler Müdürlükleri,
ilçelerde ise sosyal hizmet yürüten
birim taraf›ndan yerine getirilecektir.

2007-8 Say›l› Genelge madde 6: 

fiiddet ma¤durlar›n›n ilgili yere
sevkine kadar geçen sürede; iafle, ko-
naklama, tedavi ve ulafl›m gibi bir
tak›m ihtiyaçlar›n›n Belediyeler, ‹l/‹lçe
Özel ‹dareleri ve Sosyal Yard›mlaflma
ve Dayan›flma Teflvik Fonu kay-
naklar›ndan karfl›lanmas› komitelerce
karara ba¤lanacakt›r.

2007-8 Say›l› Genelge madde 9: 

Töre ve namus konusunda top-
lumda yerleflik ön yarg› veya gelenek-
sel anlay›fl›n de¤ifltirilmesi amac›yla
halk›n konu ile ilgili fark›ndal›¤›n› ve
duyarl›l›¤›n› art›racak etkinlikler dü-
zenlenecektir.
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BELED‹YELER‹N GÖREV‹!

5393 say›l› Belediye Kanunu
madde 14:

Büyükflehir belediyeleri ile nüfusu
50.000'i geçen belediyeler, kad›nlar ve
çocuklar için koruma evleri açar.

2007-8 Say›l› Genelge madde 3:

5393 say›l› Belediye Kanunu’nun
14. maddesinin (a) bendine göre
belediyelerin kad›n ve çocuklar için
s›¤›nma evleri açmalar› gerekmekte-
dir. Bu ba¤lamda; öncelikle Sosyal
Hizmetler Çocuk Esirgeme Kurumu’na
(SHÇEK) ba¤l› kad›n s›¤›nma evi
bulunmayan yerlerde 5393 say›l›
Belediye Kanunu gere¤ince ve
08.05.2001 tarih ve 24396 say›l›
Resmi Gazete’de yay›mlanarak yürür-
lü¤e giren Özel Hukuk Tüzel Kiflileri
ile Kamu Kurum ve Kurulufllar›nca
Aç›lan Kad›n Konukevleri Yönetmeli¤i
hükümlerine göre, belediyeler taraf›n-
dan 24 saat esas›na göre görevli
bulundurulacak flekilde ve genel kol-
luk tedbirleri d›fl›nda, özel güvenlik
hizmetlerinden faydalan›lmak suretiy-
le gerekli güvenlik tedbirlerinin al›n-
d›¤›, kad›n ve çocuk s›¤›nma evlerinin
aç›lmas› ivedilikle sa¤lanacakt›r.
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SOSYAL H‹ZMETLER
MÜDÜRLÜ⁄Ü’NÜN GÖREV‹!

2007-8 Say›l› Genelge madde 7: 

Kad›n s›¤›nma evi bulunmayan
yerlerde, töre/namus cinayetine ma-
ruz kalabilece¤ini beyan eden veya
somut bir olayda töre/namus cinaye-
tine maruz kalabilece¤i öngörülen
kiflilerin r›zalar› do¤rultusunda, ivedi-
likle sosyal hizmet birimleri haberdar
edilmek suretiyle teslim al›nmalar›
sa¤lanacakt›r. ‹l/‹lçe sosyal hizmet
birimleri 24 saat ulafl›labilecek flekilde
görevlendirecekleri personelin iletiflim
bilgilerini genel kolluk kuvvetlerine
bildireceklerdir.
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A‹LE ‹Ç‹ fi‹DDET MA⁄DURLARINA
ve MA⁄DUR ÇOCUKLARA YÖNEL‹K

VER‹LEN H‹ZMETLER‹N 
KURUMSAL KAPAS‹TES‹N‹N 

ARTTIRILMASI ve ‹fiB‹RL‹⁄‹N‹N
GEL‹fiT‹R‹LMES‹NE ‹L‹fiK‹N 

PROTOKOL

Madde 5 -  A 

SHÇEK'‹N YÜKÜMLÜLÜKLER‹:

a) Her ilde SHÇEK'e ba¤l› olarak
hizmet vermek üzere aç›lan ilk kabul
mekanlar›/ilk kabul bölümlerinin
veya kad›n konukevlerinin adresleri ve
irtibat kurulacak kiflilerin telefonlar›,
ma¤dur ve kendisi ile ilgili bilgi ve bel-
geler ile birlikte tesliminin yap›labil-
mesi için emniyet yetkililerine bildi-
rilecektir.

‹llerdeki bu hizmet birimleri ile
ilgili eksiklikler, protokolün imzalan-
mas›ndan itibaren üç ay içerisinde
tamamlanacakt›r.

b) 2007/8 say›l› "Töre ve Namus
Cinayetlerinin Önlenmesine Yönelik
Tedbirlerin Koordinasyonu" konusun-
da düzenlenen Genelge uyar›nca,
Kad›n konukevleri/s›¤›nma evlerinin
fliddet ma¤duru kad›nlar›n can güven-
li¤inin sa¤lanabilmesi için bulundu¤u
il, ilçe, bölge d›fl›ndaki kad›nlara da
hizmet vermesi gerekti¤inden ilde
mevcut tüm kad›n konukevi/s›¤›nma
evlerinin 7 gün 24 saat iletiflim ve bilgi
a¤› oluflturularak koordineli hizmet
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esas›na dayal› çal›flmalar›n›n sa¤lan-
mas› amac›yla irtibat sistemi olufltu-
rulacakt›r.

c) Polis birimlerinde ifllemi yap›lan
ve polis taraf›ndan teslim edilen aile
içi fliddet ma¤durlar› ve ma¤dur
çocuklar, ‹l Sosyal Hizmetler Müdür-
lü¤ü taraf›ndan teslim al›nacak ve
gerekli sosyal deste¤in verilmesi sa¤-
lanacakt›r.

d) Her ilde bulunan kurulufllarda
gerek ma¤dur çocuklar›n korunmas›-
na yönelik gerekse di¤er çocuklar›n
olumsuz etkilenmesini önlemek ama-
c›yla uygun fiziki ortam›n sa¤lanmas›
ve buna göre idari düzenlemelerin
yap›lmas› sa¤lanacakt›r.

e) Aile içi fliddet ma¤durlar›na ve
ma¤dur çocuklara yönelik 24 saat
esas›na göre hizmet veren "Alo 183"
ça¤r› merkezine gelen, protokol kap-
sam›ndaki ihbarlar›n polise bildirilme-
si sa¤lanacakt›r.
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EMN‹YET‹N GÖREV‹!

2007–6 SAYILI 
‹Ç‹fiLER‹ BAKANLI⁄I 

TÖRE ve NAMUS C‹NAYETLER‹N‹N
ÖNLENMES‹NE YÖNEL‹K

TEDB‹RLER‹N KOORD‹NASYONU
KONULU GENELGES‹

MADDE 7:

Kad›n s›¤›nma evi bulunmayan
yerlerde töre/namus cinayetine maruz
kalabilece¤ini beyan eden veya somut
bir olayda töre/namus cinayetine
maruz kalabilece¤i öngörülen kiflilerin
r›zalar› do¤rultusunda, ivedilikle sos-
yal hizmet birimleri haberdar edilmek
suretiyle teslim al›nmalar›n› sa¤laya-
cakt›r. ‹l/‹lçe sosyal hizmet birimleri
24 saat ulafl›labilecek flekilde görev-
lendirecekleri personelin iletiflim bilgi-
lerini genel kolluk kuvvetlerine bildire-
ceklerdir.

MADDE 8:

Kad›n s›¤›nma evi bulunmayan
yerlerde, ma¤durlar›n ilgili yere sevki-
ne kadar geçen sürede geçici olarak
korunmalar›n›n ve s›¤›nmalar›n›n sa¤-
lanaca¤› yerler, (otel, pansiyon, misa-
firhane vb.) oluflturulan komiteler
taraf›ndan tespit edilerek genel kolluk
kuvvetlerine bildirilecektir. Bu yerlerin
adres bilgileri konusunda da üst sevi-
yede gizlilik esaslar›na riayet edilecek-
tir.
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‹Ç‹fiLER‹ BAKANLI⁄I 
EMN‹YET GENEL MÜDÜRLÜ⁄Ü’NÜN

11.02.2007 TAR‹HL‹ 
2007-8 SAYILI GENELGES‹

MADDE 1:

Kolluk birimlerine müracaat eden
veya kolluk taraf›ndan tespit edilen
fliddet ma¤duru kad›n ve çocuklar›n,
yaflad›klar› travmaya ba¤l› olarak
içinde bulunduklar› ruhsal durum göz
önünde bulundurularak, bu kiflilerin
müracaatlar›nda yap›lmas› gereken
her türlü ifllem, imkanlar ölçüsünde
bayan personelin de kat›l›m›yla,
insani yaklafl›m içerisinde ve ivedilikle
yerine getirilecektir.

MADDE 2: 

fiiddet ma¤durlar› ile ilgili kolluk
birimlerine intikal eden ihbar ya da
müracaatlara iliflkin yap›lmas› gere-
ken adli ifllemler Cumhuriyet savc›lar›
bilgilendirilmek suretiyle, 4320 say›l›
Ailenin Korunmas›na Dair Kanun ve
bu kanunun uygulanmas›na dair ilgi
(a) genelge ile 5271 say›l› Ceza
Muhakemesi Kanunu ve 5395 say›l›
Çocuk Koruma Kanunu çerçevesinde
yerine getirilecektir.

MADDE 10: 

Töre ve namus cinayetleri ile çocuk
ve kad›nlara yönelik fliddet olaylar›na
iliflkin soruflturma sürecinde görev
alan genel kolluk kuvvetleri persone-
line yönelik, bu konularda çal›flma ve
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araflt›rmalar yapan bilim adamlar› ve
uzmanlar›n da deste¤i al›narak hizmet
içi e¤itim faaliyetleri düzenlenecektir.

Aile ‹çi fiiddet Ma¤durlar›na ve
Ma¤dur Çocuklara Yönelik Verilen

Hizmetlerin Kurumsal
Kapasitesinin Artt›r›lmas› ve

‹flbirli¤inin Gelifltirilmesine ‹liflkin
Protokol

Madde 5 - C 

EGM'N‹N YÜKÜMLÜLÜKLER‹

a) 2006/17 say›l› Baflbakanl›k
Genelgesi do¤rultusunda Emniyet
Genel Müdürlü¤ü taraf›ndan "Kad›na
Karfl› fiiddetin Önlenmesinde Polisin
Rolü ve Uygulanacak Prosedürler
E¤itimi Projesi" kapsam›nda; bilgi
toplama sistemini gelifltirmek, kayda
dayal› standart bilgi giriflini sa¤lamak,
analiz kapasitesini art›rmak, ma¤dura
yönelik destekler aç›s›ndan çeflitli
kurum ve kurulufllarla iliflkileri izleye-
bilmek ve ma¤durlara yönelik risk
de¤erlendirmesi yapmak amac›yla
gelifltirilen "Aile ‹çi fiiddet Olaylar›”
Kay›t Formu’nun, Adalet Bakanl›¤›'n›n
görüflleri çerçevesinde ülke genelinde
bütün polis merkezlerinde, uygulama-
ya konulmas› temin edilecektir.

b) ‹l Sosyal Hizmet Müdürlükleri-
nin araç ve personel sorunu çözülene
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kadar, polis birimlerinde ifllemi yap›-
lan aile içi fliddet ma¤durlar› ve
ma¤dur çocuklar, bilgi ve belgeler ile
birlikte ilgili birime teslim edilecektir.

c) Proje ç›kt›lar› aras›nda yer alan
e¤itim program›n›n Emniyet Teflkila-
t›’nda süreklili¤inin sa¤lanmas›, e¤itici
personelin di¤er kurumlar›n e¤itimle-
rinde görevlendirilmesi ve kurumlar
aras› iflbirli¤inin temin edilmesi ama-
c›yla, e¤itici olarak görev alan 245 per-
sonel aras›ndan seçilecek bir gruba
üst düzey uzmanl›k e¤itimi verilecek-
tir.

d) Ma¤durlar›n yasal haklar›, flid-
det an›nda yap›labilecekler, dan›flma,
s›¤›nma ve acil durumlarda baflvuru
yap›labilecek adres ve telefon numa-
ralar›n› içeren bilgiler ile kolluk
görevlilerinin yapaca¤› adli ve idari
ifllemler hakk›nda ma¤durlar›n bil-
gilendirilmesi amac›yla haz›rlanan
"Aile ‹çi fiiddete Son Broflürü" polis
merkezlerinde da¤›t›lacakt›r.

DEVLET NE YAPMALI?

• Devlet genel ve yasal önlemler
almal›, 

• Sosyal ve ekonomik bak›mdan
yükümlülükleri bulunan devlet kad›n›
güçlendirmelidir. 

• Toplumsal fark›ndal›k ve duyar-
l›l›k yaratmak için okul öncesinden
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bafllayarak okulda, ailede, askerlikte,
kamu kurum ve kurulufllar›nda aile
içi fliddet ve fliddeti önleme konusun-
da e¤itim verilmeli,

• Belediyelerin sosyal sorumluluk
alanlar› içinde bulunan s›¤›nma
evlerini açma konusundaki yasal
zorunlulu¤u yerine getirip getirmedik-
leri denetime tabi tutulmal›,

• Aile içi fliddete karfl› mücadele ile
ilgili hizmet veren kurumlarda liyakat
sahibi kifliler çal›flt›r›lmal›,

• Özellikle töre ve namus cinayeti
tehdidi alt›nda olan kad›nlar mümkün
olan en k›sa sürede koruma alt›na
al›nmal›, yani koruyucu önlemler
al›nmal›d›r. 

• Sorunun çözümüne katk› sa¤la-
mak bak›m›ndan Sivil Toplum Örgüt-
leri ve akademik birimler ile iflbirli¤i
yap›lmal›,

• Devlet taraf›ndan pozitif yüküm-
lülükler yerine getirilmelidir. 

• fiiddet magduru s›¤›nma evinde-
ki kad›n›n sa¤l›k giderleri Devlet
taraf›ndan karfl›lanmal›, 

• fiiddet ma¤duru kad›nlar›n ad-
resleri ve kiflisel bilgilerinin gizlili¤inin
sa¤lanmas› için gerekli önlemler al›n-
mal›d›r.

• fiiddet ma¤durlar›n›n baflvuru-
lar›na 24 saat hizmet verebilecek bi-
rimler ivedilikle oluflturulmal›d›r.
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‹STANBUL BAROSU’NUN
ETK‹NL‹KLER‹

1- Adli yard›m çat›s› alt›nda ücret-
siz dan›flmanl›k.

2- Adli yard›m çat›s› alt›nda ücret-
siz avukatl›k hizmeti.

3- Kad›n Haklar› Merkezi bünye-
sinde di¤er sivil toplum kurulufllar› ve
zaman zaman devlet birimleri ile bir-
likte halk› e¤itme, bilinçlendirme
çal›flmalar›.

4- Kad›n Haklar› Merkezi bünye-
sinde kad›n haklar› ile ilgili yaz›l›
yay›n.

5- Kitap ve broflürler çal›flmalar ve
konferanslar.

6- Türkiye Barolar Birli¤i çat›s›
alt›nda Kad›n Haklar› Merkezi bünye-
sinde Türkiye’deki di¤er Barolar›n Ka-
d›n Haklar› Merkezleri ile TÜBAKKOM
ad› alt›nda koordineli olarak Türkiye
çap›nda yayg›n kad›n politikas› olufl-
turulmas› için çal›flma.

7- Meclisteki Kad›n Erkek F›rsat
Eflitli¤i Komisyonu’nun çal›flmalar›n›
yakinen takip etme ve Komisyona tek-
lif ve tasar›lar haz›rlama.
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MEVZUAT

• SOSYAL H‹ZMETLER VE ÇOCUK
ES‹RGEME KANUNU

• SOSYAL H‹ZMETLER VE ÇOCUK
ES‹RGEME KURUMUNA BA⁄LI KA-
DIN KONUK EVLER‹ YÖNETMEL‹⁄‹

• ÖZEL HUKUK TÜZEL K‹fi‹LER‹
‹LE KAMU KURUM VE KURULUfiLA-
RINCA AÇILAN KADIN KONUK EVLE-
R‹ YÖNETMEL‹⁄‹

• BELED‹YE KANUNU

• A‹LEN‹N KORUNMASINA DA‹R
KANUN

• 2006–17 SAYILI BAfiBAKANLIK
GENELGES‹ ÇOCUK VE KADINA
YÖNEL‹K fi‹DDET HAREKETLER‹ ‹LE
TÖRE VE NAMUS C‹NAYETLER‹N‹N
ÖNLENMES‹ ‹Ç‹N ALINACAK TED-
B‹RLER

• 2007–6 SAYILI ‹Ç‹fiLER‹ BAKAN-
LI⁄I EMN‹YET GENEL MÜDÜRLÜ⁄Ü
TÖRE VE NAMUS C‹NAYETLER‹N‹N
ÖNLENMES‹NE YÖNEL‹K TEDB‹R-
LER‹N KOORD‹NASYONU KONULU
GENELGES‹

• KADININ STATÜSÜ GENEL
MÜDÜRLÜ⁄Ü TARAFINDAN HAZIR-
LANAN KADINA YÖNEL‹K A‹LE ‹Ç‹
fi‹DDETLE MÜCADELE ULUSAL EY-
LEM PLANI

• SI⁄INMA EV‹ YÖNETMEL‹⁄‹
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KADIN SI⁄INMA EVLER‹ 
YASA VE YÖNETMEL‹⁄‹

Bu kurumlarla ilgili yasa Sosyal
Hizmetler Çocuk Esirgeme Kanunu-
dur. ‹lgili yönetmelik ise 08.05.2001
tarihinde Resmi Gazete’de yay›nlanan
2396 say›l› Özel Hukuk Tüzel Kiflileri
ile Kamu kurum ve kurulufllar›nca
aç›lan Kad›n Konuk Evleri Yönetmeli-
¤i’dir.  

Kamu kurum ve kurulufllar›nca
aç›lacak konuk evlerinin iflleyifli, flart-
lar›, denetimi, ifllem ve esaslar›n›
belirleyen ça¤dafl anlay›flta hizmet
sa¤lama amac› vard›r. Yönetmeli¤in
dayana¤› 2828 say›l› Sosyal Hizmetler
Çocuk Esirgeme Kurumu Kanununun
9. maddesinin (g) bendi, 34 ve 35.
maddeleridir. Bu yerler Belediyeler
Yasas› gere¤i aç›lmal›d›r.  

Bu Yasa ve Yönetmelik hükümleri-
ni Sosyal Hizmetler ve Çocuk
Esirgeme Kurumu Genel Müdürlü¤ü
Yönetir.  

BAfiVURU 

Konuk evi açmak isteyen tüzel
kifliler kamu kurum ve kurulufllar›
yani vak›f dernek ve belediyeler tem-
silcisi ya da kuruluflun iflletilmesin-
den sorumlu bir yönetici belirleyerek ‹l
Müdürlü¤ü’ne baflvururlar. 
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Tüzel kiflilerin gösterece¤i temsilci
T.C. uyruklu olmal›, zimmet ihtilas,
irtikap, rüflvet, h›rs›zl›k, doland›r›c›l›k,
sahtecilik, inanc› kötüye kullanma,
hileli iflas ve aile ve kamu düzeni aley-
hine cürüm ayr›ca yüz k›zart›c› bir
fiilden dolay› hapis cezas› ile hükümlü
olmamal›d›r.  

AÇILIfi ‹ZN‹ ‹Ç‹N GEREKL‹ 
BELGELER 

1. Yönetici için:

Nüfus cüzdan› örne¤i, ikametgah,
ö¤renim durumunu gösterir noterden
onayl› belge, savc›l›ktan al›nacak iyi
hal ka¤›d›, bulafl›c› hastal›¤› olmad›-
¤›na ve ak›l ruh sa¤l›n›n yerinde
oldu¤una dair, uyuflturucu ve alkol
kullanmad›¤›na dair sa¤l›k raporu 

2. Konukevi için:

a) Binan›n iskan durumu hakk›n-
da belediye raporu, yap› kullanma izin
belgesi ya da üniversitelerin ilgili
bölümlerinden al›nacak statik rapor. 

b) Tapu senedi veya kira kontrat
örne¤i,  

c) Yang›n güvenli¤i için ‹tfaiye
Müdürlü¤ü’nden al›nacak rapor, 

d) Hizmet ve iflleyiflle ilgili yönerge,  

e) Kuruluflun fiziksel koflullar›,
hizmet bölümleri kapasitesi, personel
durumu ve hizmete uygunlu¤u hak-
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k›nda ‹l Müdürlü¤ü’nün düzenleyece¤i
rapor, 

Yukar›da aç›klanan belgeler üç
dosya olarak düzenlenir. Uygunluk
halinde kuruluflun hizmete aç›l›fl› için
‹l Müdürlü¤ü’nün teklifi ile Valili¤in
onay› gerekir.  

Bu onaydan sonra varsa çocuklar›
ile birlikte kad›n kabulü yap›larak
kurulufl hizmete girer.  

Aç›l›fl izin belgesi olmayan yerler ile
ilgili kabul yap›ld›¤›nda ‹l Müdürlü-
¤ü’nün teklifi Valili¤in onay› ile kurum
kapat›l›r.  

DEV‹R NAK‹L 

Taraflar ‹l Müdürlü¤ü’ne baflvura-
rak noterde devir ifllemi yap›l›r. Devir
alacak tüzel kifliler devir senedi
haricinde yönetici için gerekli ve kuru-
luflla ilgili yönergeden 3 nüsha belge
düzenlenir. Devirde yönetici için yuka-
r›da aç›klanan belgeler yine üç nüsha
olarak düzenlenir.  

Nakilde ise durum önce ‹l Müdür-
lü¤ü’ne bildirilir, ‹l Müdürlü¤ü yerinde
inceleme yapar, uygun bulursa iskan
durumu, tapu, kontrat, yang›n güven-
li¤i raporu, kuruluflun fiziksel koflul-
lar› hakk›nda ‹l Müdürlü¤ü’nün dü-
zenleyece¤i rapor 3 nüsha olarak
düzenlenir.  
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PERSONEL‹N N‹TEL‹K 
ve SORUMLULUKLARI 

Kuruluflta sosyal hizmetler ve
psikoloji alan›nda yüksek ö¤renimli
bir yönetici – bir sosyal çal›flmac› – bir
psikolog ihtiyaca göre çocuk geliflim-
cisi doktor ve hemflire vs. personel,
ayr›ca tercihan orada çal›flt›r›lmak
üzere kad›n personel al›n›r.  

YÖNET‹C‹ 

Yönetici atanmas› ve de¤iflimi ‹l
Müdürlü¤ü’ne bildirilir. Birden fazla
kifli yönetici olmaz. Yönetici çal›flma
saatleri içerisinde baflka bir iflte
çal›flamaz. Kuruluflta görevli doktor
mesle¤inin gereklerini yapar. Di¤er
görevliler mesleki bilgi beceri yöntem
ve tecrübelerini kullanarak sorumlu-
luklar›n› yerine getirirler.  

F‹Z‹K‹ ÖZELL‹KLER ve KURULUfi
BÖLÜMLER‹ 

1- Bina ve iskân durumu kent
içinde kalanlar›n toplumdan soyutlan-
madan yaflayabilecekleri sakin, ilgi
çekmeyen ve tercihen müstakil olan
yerler olmal›d›r.  

2- Bina tercihen güvenli sistemli
kaloriferli olmas› gerekir.  

3- Binan›n idari bölüm, görüflme
odas›, oturma, yemek, e¤itim ve reha-
bilitasyon salonlar›, çocuk ve etkinlik
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odalar›, çamafl›r ve ütü odas›, mutfak
banyo ve di¤er bölümlerden oluflmas›
gerekir.  

4- Bina, ev ortam›na benzer flekil-
de döflenmelidir.  

H‹ZMET ve ‹fiLEY‹fi ESASLARI 

1- Bu konu bir iç hizmet yönergesi
ile belirlenir.  

2- Bu yerlerin adres ve telefon
numaralar› gizli tutulur.   

3- Kad›n ve çocuklara ait bilgi ve
belgeler aç›klanmaz.  

4- Dosyalar gizlilik ilkesine uygun
olarak düzenlenir.  

5- Nöbet durumu yönetimce
düzenlenir.  

6- Beslenme ve 3 ö¤ün yemek,
çocuklara ayr›ca ara kahvalt› verilir.  

DENET‹M 

Y›lda en az bir kere ‹l Müdürlükleri
gere¤inde Genel Müdürlük yetkilile-
rince gizlilik ilkesi esas al›narak
denetlenir. Mevzuat ve yönetmeli¤e
ayk›r› hususlar denetim defterine
yaz›larak 3 ay görevlilere düzeltilmesi
için süre verilir. Giderilmemesi duru-
munda uyar› yaz›s› ve ek süre verilir.
Süreler aciliyet ve önem derecesine
göre belirlenir.  
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KURULUfiUN KAPATILMA
KOfiULLARI 

Kapatma ‹l Müdürlü¤ü’nün teklifi
ve Vali onay› ile yap›labilir.  

1- Aç›l›fl izni olmadan kurulufla
kad›n kabulü yap›lmas›,  

2- Denetimlerde görülen aksakl›k-
lar›n tan›nan sürelerde giderilmemesi,  

3- Amaç d›fl› faaliyette bulunul-
mas›,  

4- Yönetmeli¤in 6. maddesi ve
di¤er suçlar›n ifllenmesi, kapatma
sebepleridir. 

Kapatma karar› al›nan kurulufllara
kad›nlar ve çocuklar›n ma¤dur olma-
malar› için en fazla 1 ay süre verilir.  

Kapat›lan kurulufllar›n aç›l›fl izin
belgesi iptal edilir, durum Genel
Müdürlü¤e bildirilir.  
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TUTULACAK BELGELER 

Kurulufllar kad›n ve çocuklara ait
bilgileri Genel Müdürlükçe haz›rlanan
formata uygun düzenledikleri bilgileri
‹l Müdürlü¤ü’ne gönderirler. Rapor
de¤erlendirilerek haz›rlanan rapor
Genel Müdürlü¤e gönderilir.  

1- Gelen giden yaz› kay›t defteri,  

2- Kad›nlar ve çocuklara ait kütük
defteri, 

3- ‹l Müdürlü¤ü’nce onaylanan
denetim defteri, 

4- Personelin özlük ve sa¤l›k
dosyalar›,  

5- Kad›nlar ve çocuklara ait ilgili
bilgi belge psikososyal sa¤l›k ve
ekonomik durumlar›n› belirten di¤er
kay›tlar›n tutuldu¤u dosyalar. 
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‹STANBUL BAROSU 
ADL‹ YARDIM BÜROLARI 

Merkez Büromuz
Adres: ‹stiklal cad. Orhan Adli Apayd›n
Sokak Baro Han Kat: 3/304
Beyo¤lu/‹stanbul 
Tel: (0212) 251 63 25 (dahili 148 ve 163) 
Fax: (0212) 245 83 67 

Bak›rköy fiubemiz 
Adres: ‹stanbul Caddesi Dereli ‹fl Han›
No:16 Kat 4 Daire 5 Bak›rköy-‹st. 
Tel: (0212) 583 12 33 
Faks: (0212) 570 90 14 

Kad›köy (Anadolu Yakas›) fiubemiz 
Adres: Bahariye Caddesi Ülker Apt. 82/7
Kad›köy/‹stanbul 
Tel: (0216) 414 68 53 
Faks: (0216) 414 68 43 

Kartal (Anadolu Yakas›) fiubemiz 
Adres: Orhantepe Mahallesi Derya Sokak
No: 1 Cevizli - Kartal/‹stanbul 
Tel: (0216) 352 53 92 - 95 
Fax: (0216) 352 53 90 

SOSYAL H‹ZMETLER HATTI: 183 

ALO fi‹DDET HATTI: (0212) 656 96 96

Kad›n S›¤›nma Evleri / Hukuksal Düzenlemeler   25



NOTLAR

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

......................................................................






