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SUNUCU- istanbul Barosu ve Tirkiye Bilisim Dernegi isbirligiyle ortaklasa
duzenledigimiz “Kep ve Elektronik Tebligatin Hukuk Sidrecine Etkileri” Paneline hos
geldiniz. Elektrigi bizlerle tanigtiran Thomas Alva Edison, iletisimi saglama hayaliyle
telefonu yasamimiza sokan Alexander Graham Bell, hesap makinesini ticaret
hayatina dahil eden Blaise Pascal, ikinci Dunya Savaginda ordularin ihtiyaci tizerine
remli bilgisayari bizimle tanigtiranlar, 80’li ve 90’ yillarda Silikon Vadisinde laptop,
Iphone ve Ipad’i bir dokunusla hayatimizla bulusturanlar, internet sistemiyle diinyanin
dort bir yanina kolaylikla ulasmamizi saglayanlara buradan tesekkir ediyor,
Tarkiye’'de Turk hukukunun son donemde yasadigi sikintilara merhem olacak, buyuk
faydalar saglayacak bir sistemle tanismanin onuruna acilis konugmasini yapmak ve
oturumu yénetmek lizere istanbul Barosu yesi Av. Sami Akdagd’i huzurlariniza davet
ediyorum.

Av. SAMi AKDAG- Degerli misafirler, tebligat gibi 6énemli bir mevzuda bir
araya geldik. Tebligatin Turkiye’'de, Ulkemizde kanayan bir yana oldugu kanaatiyle 30
kisilik bir ekip olarak 2011 yilindan bugtne kadar birtakim calismalar yaptik. Bu
calismalarimizi da kitaplastirdik, fakat bunun bir devami olacagi kanaatini hep
icimizde tasidigimiz icin bugiin burada bir aradayiz. Oncelikle toplantimiza
katilmasini bekledigimiz arkadaslarimizin—Muhammed Polat Bey, Baro Bagkan
Yardimcimiz Mehmet Durakoglu ve sabahki konugsmacilardan Nihal Anci Kog
arkadaglarimizin size selamlari var. Muhammed Beyin teyzesi vefat ettigi igin
gelemedi, Mehmet Durakoglu su anda hastanede bel agrisindan, bel fitig
saniyorum, Nihal Hanim 6glen sonrasi bizimle birlikte olacak, size selamlari var. Biz
bu baglamda 1. Oturumda arkadaglarimizla birlikte klasik tebligati sizlerle
paylasacagiz. Ancak ben bu toplantinin bir sinerji ortaminda cereyan etmesini arzu
ettigim i¢in biraz daha samimi bir hava yaratmak adina, bir de ben kursuleri pek
sevmiyorum, Kkirsi bana biraz ©Once arkadaslarrma da bahsettim, Romali
gladyatorlerin savasg arabalarini ¢agristiriyor, en azindan ben dyle hissediyorum. O




ylzden izninizle ben zemine inmek ve o ortamda sizinle konugsmak istiyorum. Boyle
daha samimi olacagini duastunuyorum, c¢inkd burada bir sinerji yaratacagiz hep
birlikte. Biraz sira disi ifadelerim, tespitlerim olacak, mazur gérin, ben sira digi bir
arkadasinizim.

Tebligat deyince hep aklima, daha dogrusu tebligatla her kargilastigimda,

Ne zaman bir tebligat alsam, zarfi actigimda bir sarkinin nameleri yayilr
ortama. Saniyorum Cem Karaca’'nin sarkisi;

“Ben bir ceviz agaciyim Gulhane Parkinda
Ne sen bunun farkindasin, ne de Meclis farkinda”

Bunun Uzerine benim dudaklarimdan bir siirin nameleri dokudltr. Orhan
Veli'den tebligatla her kargilastigimda aklima bir siir gelir. O siiri terenniim ederim.

“Bilmezdim tebligatin bu kadar gizemli,
kelimelerin ise kifayetsiz oldugunu
[craya diismeden énce”

Arkadaglar, maalesef 1959 yilinda, Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunundan
ayrilarak yasalasan tebligat o ginden bugtne herhangi bir sekilde topyekin yeniden
ele alinmadidi icin, su an tebligat konusu pek ¢ok degdisik yasa maddeleri igerisinde
darmadaginik vaziyette. Tek bir cati altinda toplanmasi gerekirken farkli yasa
maddeleri icerisinde daginik bir halde ve birbiriyle uyumsuz halde. Ornegin, bugiin
bilmem hatirlar misiniz, tebligat tizigu vardi hatirlarsaniz, simdi bir tebligat
yonetmeligi var. Tebligat tizugunden tebligat yonetmeligine gectik. Halbuki, tebligati
yapan kurumlari bir kenara birakiyorum, tebligat stirecine muessir olan kurumlar var.
Biri Adalet Bakanhigi, biri Maliye Bakanhgi, biri icisleri Bakanhg@i, biri Disisleri
Bakanligi, biri Ulastirma Bakanligi, askerlik muessesesi sebebiyle ve mezra’lardaki
tebligat sebebiyle Milli Savunma Bakanligi. Peki, nasil oluyor da bir tebligat
mevzuunu sadece Adalet Bakanliginin yonetmeligiyle derleyip, toplayabiliyorsunuz?
Bunun hazirliklarn yapilirken, yonetmelik calismalari yapilirken nasil olur da biz
tizikten yonetmelige doneriz, bdyle bir seyi nasil yapiyoruz denildiginde tizuk
yapmak c¢ok zor, yonetmelik yapmak c¢ok kolay, biz bunu yonetmelik yapip
gecistirelim. iste bu yiizeysel bakis acisi bitmez tilkkenmez tebligat sorunlarinin
kaynaklarindan birisine igaret ediyor.

Tabii burada tebligatin bitiin sorunlarini ben anlatacak degilim, uzman degerli
arkadaslarimiz var. Bizim Ulke olarak Avrupa insan Haklari Mahkemesi kararlarinda



tebligat usulsuzlikleri ve gecersizlikleriyle ilgili olarak ¢ektigimiz sikintilarin
sonugclarini anlatacaklar. Fakat ben bir-iki sey sdylemek istiyorum. Tebligat konusunu
biraz derinligine incelememiz gerektigini disunuyorum: Ornegdin Usuldiiz Tebligat,
usulstz tebligat ne demek? Usulsiiz tebligat kavramini bir defa agip, bunu net bir
sekilde tartismamiz lazim. Tebligatin usulsizligu olmaz arkadaslar, bana gore hani
usulsuzlik yolsuzluk demek. Bir yolsuzluk yapiliyor, bilindigi zaman usule uygun hale
mi geliyor? Tebligat usulstzligu diye bir nitelendirme ile yolsuz biriglem
mesrulastirilamaz. Nitekim bu kavramdan simdi yeni bir kavrama daha gectik, daha
tehlikeli: “Yapilmig sayilma.” Siz yapilmis sayabilirsiniz ancak Avrupa insan Haklari
yapilmig saymiyor ama. Yapilmis sayilma, biraz metafor kullanayim. Restorana
gidiyorsunuz, yemek siparigi veriyorsunuz. Onunize bir yemek gelecek,
bekliyorsunuz, hald bekliyorsunuz, biraz sonra fatura geliyor, hesap geliyor 6ntintze.
Beyefendi, yemegi bekliyordum ben. Siz ne sdylemistiniz? Nohutlu pilav sbylemigtim,
karniyarik, cacik sdylemistim. Onuiniizden nohutlu pilav gecti mi? Gegti. Cacik da
gecti mi? Gegti. Karniyarigi da gérdintz? Evet. Yemis sayiligsiniz, buyurun faturasi.
Yani buradaki anlayis bir usult, tamamiyla gecistiriimesi gereken bir formalite kbul
eden bir anllayis. halbuki dogasi geregi tebligat ayni zamanda bir bilgilendirme ve
belgelendirme unsurudur. Tebligati 6grenmis olmak, tebligatin igerigini de zarfin
icindekini de 6grenmis olma anlamina gelir mi? Gelmez. O kadar ciddi sorunlar var ki
ve bugiin bunlari sizlerle paylasiyor olmamizin soyle bir faydasi var arkadaslar: Ogle
sonrasi panelimizdeki arkadaslarimizin size aktaracagi tebligatla ilgili yepyeni bir
pencerenin sizlere, bizlere neler getirecegini anlayabilmemiz ic¢in bugin iginde
bulundugumuz icler acisi durumu bir sekilde masaya yatirmamiz gerektigi
kanaatindeyim. Aksi halde bugin icinde yasadigimiz sikintilarimizi sizlerin de
katkilarnyla tim boyutlariyla ortaya koymadigimiz takdirde elektronik tebligatin bizim
hayatimiza -kayith elektronik posta elektronik tebligattan daha fazlasidir- nasil bir
kalite getirecegini ancak 6yle anlayabiliriz.

Simdi bizim gibi Ulkelerde herkes her seyin yapiimis sayillma, sOylemenin
yapma sayildigi ulkelerde olumlu seyleri anlatmanin bir yolu da benim kanaatim
“olmayana ergi” yontemiyle bir olayr anlatmaktir. Yani kalitesizlik nedir diye
anlatmadan siz bizim tlkemizde en azindan Kkaliteyi insanlara anlatamazsiniz. O
yuzden affiniza siginarak o6glen o6ncesi birazcik olumsuzluk temelinde birtakim
sorunlari paylasmak durumundayiz. Sizlerin de katkida bulunmasi bunun biraz daha
zenginlesmesini saglayacaktir. Ben birtakim sorular hazirladim. Bizim arkadagimiz
doktor hakim Selami Beyin de dnemli calismalari var, muhtar arkadasimiz Akif Beyin
de guzel hazirliklarn var. Dolayisiyla biz burada biraz acimasiz bir sekilde klasik
tebligati masaya yatiracagiz. Sizden de ricamiz bize katki sunmanizdir. Tesekkir
ediyorum.



SUNUCU- Bence inmeyin Sami Bey, sizi kursuye alalim hemen. Sayin Dr.
Selami Demirkol Danistay lyesi, Sayin Akif Ak istanbul Muhtarlar Dernegi Bagkan!.

Dr. SELAMi DEMIRKOL
Danigtay 15. HD Uyesi

Bu ikinci birlikteligimiz, 2011 yilinda yine benzer bir calismam oldu. O zaman
elektronik tebligat ¢cok gundemde degildi. Cenk Hocamiz o konuda bir sunum
yapmigsti. Simdi o normal tebligat yollarydi, onunla ilgili sorunlar, sikintilar
anlatilmigti, tartisilmigti. Simdiyse elektronik tebligat, ama ben kendi alanimizda
henlz daha cok elektronik tebligatla uygulama icerisine arzu edilen seviyede
girmemis oldugu igin, biz hala daha eski tebligat yontemini kullandigimiz icin onunla
ilgili neler yasiyoruz, onlarla ben ugrasacagim ve hatta sizin dntintize sorunlarimizi,
nasil bir ¢ozim O©nerimiz olabilir, neler yapilabilir konusunu sizlere aktarmaya
calisacagim. Fakat asil girisi de sbyle yapacagim: Zaten bagliktan da goriyorsunuz,
adil yargilanma icerisinde Avrupa insan Haklari Sézlesmesinin 6. maddesinde yer
verilmig olan yargilamanin makul sire icerisinde gerceklestiriimesi konusuyla girig
yapacagim.

Tebligat Meselesi

Simdi burada gelmeden dnce Tturkiye'yle ilgili bir tabloyu sizinle paylasacagim.
Bizim Turkiye'yle ilgili tablo su bizi digsundiren yahut da tzen, sikintimizin oldugunu
gOsteren istatistiki veriler: Tirkiye'den giden her 5 bagvurudan insan Haklari
Mahkemesi 3 ihlal tespiti yapiyor. Bu 3 ihlal icerisinde toplamin 2/3'sini 6. madde
ihlali, adil yargilanma hakkinin ihlali olugturuyor. Dolayisiyla boyle bir tabloyla gozler
Tark mahkemelerine cevriliyor. 6. madde tamamen mahkemenin yaptigi
yargilamadaki aktorlerin veya diger yardimci personelin gerceklestirdigi faaliyetin
sonucu makul adil yargilanma ilkesinin ihlal edilmis olmasi. Simdi boyle olunca da,
yani makul adil bir yargilanma gerceklestiriiememis noktasindan ihlal tespitinin
yuksek olmasi konusu bizi acaba bu adil yargilanma ihlal sayisinin icerisinde makul
surede yargilama yapilmamig olmasiyla ilgili tespitin oranini aragtirmaya itiyor. Bayuk
cogunluk makul siurede yargilamanin gerceklestirilmemis olmasi sonucunu bize
veriyor. Bu da biyuk bir oran, simdi boyle olunca bu neden kaynaklaniyor? Elbette
yargilamanin uzun sirmesinin diger etkenleri de vardir. insan Haklari Mahkemesi
zaten ictihatlarla bunu cok net bir sekilde ortaya koyuyor. Once bir dava karmagik mi,
degil mi ona bakiyor. Uzun sirede vyargilama gerceklestiriimisse, ardindan



bagvurulanin tutum ve davraniglarina bakiyor, ardindan devlet -onlar oyle
nitelendiriyorlar, iste biz idare diyoruz buna- idarenin tutum ve davraniglarina bakiyor.
Mevzuattan kaynaklanan bir sebep var mi bu yargilamanin uzun surmesine etken
olabilecek ve birden fazla dava beraber mi yirttalmisg, bu dava sirasinda yargilama
disi etkenler var mi, iste nedir onlar? iste kesif, bilirkisi incelemesi veya bir yargi
disinda yardimci birimden rapor alinarak gerceklestiriimesi gereken bir dava mi gibi
kendi kriterleriyle gelistirdigi bir veriler var ve bunlar icerisinde benim kendime bu
konuyla ilgili olarak baglanti kurdugum mahkemenin yardimci argimanlarindan
kaynaklanan gecikmeleri ben burada sizinle paylasmak istiyorum. Gene bu makul
surede yargilamanin gerceklestiriimemesine sebep olan hususlardan, bu da nedir?
iste bizim su anda giindemimizde olan tartistigimiz konu tebligat meselesi.

Tebligat meselesine gelince de, ben bunu u¢ ayakh olarak incelemek
durumunda kaldim. Uygulamadan gelen birisiyim. istanbul idare Mahkemesi
Bagkanligi, istanbul’da hakimlik, Bélge idare Mahkemesinde hakimlik istanbul’da, bu
calisma backgroundum icerisinde sunlari gordim: Oncelikle bizim mahkemede
hakimimizden ve bizim yazi igleri personelinden kaynaklanan bazi gecikmeler var,
bunu goérdim. Bunun yani sira bize bu konuda yardimci olan PTT, ¢lnki 7201 PTT
vasitasiyla tebligatlarin yapilacagini 6ngoriyor. PTT personelinden kaynaklanan
gecikmeler var ve bir de muhtarlardan kaynaklanan gecikmeler var.

PTT'den Kaynakli Sorunlar

Simdi usulsiiz tebligat sordu, nasil olur Sami Bey sordu. Usulsiz tebligatin
anlami sudur: Gerekli 6zen ve dikkatin gosteriimemis olmasi, bu sekilde usulstiz bir
tebligat olugsuyor sonugta, bunun ardindan dava hak kaybina sebep olacak bir sonu¢
dogurabiliyor. Bunu daha sonra ben size anlatirim. Simdi ben bu ¢ ayak dedim ya:
Mahkeme personeli, PTT ve muhtar, U¢ etmen var. PTT'den de vardir herhalde
arkadaslarimiz, degil mi? 2011'deki toplantida bayagi bir agirhkta sayilari vardi.
Simdi herhalde ¢cok yok degil mi, PTT'den gelen var mi? Yok. Daha rahat olacagiz o
zaman. Gecgen Oyle bir ve kendilerini hissettirdiler. Simdi ben mahkeme kaynakli
gecikmeler, niye mahkeme kaynakli gecikmeleri 6ne aliyorum? Tabiri yerindeyse
igneyi 6nce bir kendimize batiralim. Bizlerden nasil bu makul surenin asilimasi
konusunda tebligat vakalari 6nimize geliyor? Bizim kendi kusurumuz, kendi
yanlislarimiz, kendi eksikliklerimiz, kendi 6zensizliklerimiz, buradan baslayacagim.
Simdi soyle bir 6rnek, istanbul’da yasadigimiz bir konuydu bu: Sirket tasfiye halinde
bir sirket ve tabii tasfiye halinde bir sirket olunca bu sirketin bir vergi davasi var. Bu
davayr kim acacak? Sirketin temsilcisi. Sirketi temsilen, sirketin adi davaci
bolumunde, dava dilekgesinde davaci boéluminde sirketin adi yaziliyor, temsilen
sirketin Elit Elzem diyelim temsilcisinin adini, bunlar takma isimler, gergek isimler hig
yazmadim, bu sunumda hi¢ gercek isim yoktur. Tabii ki sirketin temsilcisi dava



dilekgesini imzaliyor. Bu dava dilekgesi savunma igin tebligata ¢ikariliyor. Mahkeme
personeli tebligat zarfinin izerine kisinin adini yazmiyor, sirketin adini yaziyor. iste
tasfiye halinde X limitet sirketi, adres olarak sirket zaten tasfiye olmus, sirket yok,
sirketin adresini yazmiyor. Temsilcisi demisti ya dava dilekgesinde X limitet sirketini
temsilen Elit Elzem’in ev adresi var dava dilekgesinde, tebligatin ona yapilmasini
istiyor dogal olarak. Bizim mahkeme personeli adres sirketin temsilcisi Elit Elzem'’in
ev adresini yaziyor, ama Elit Elzem’i hi¢ yazmiyor, sirketin adini yaziyor. X limitet
sirketi, altina sirketin temsilcisinin ev adresini yaziyor. Haliyle PTT personeli ne
yapacak? Gidecek, Elit Elzem’in, sirketin temsilcisinin ev adresinde sirketi arayacak.
Olmasi gereken de bu zaten, burada hicbir kusur yok PTT'de, tabii gidince burada
limitet sirket var mi, Atakdy 9. kisim, iste su A/15'te su dairede bdyle bir sirket var
mi? Yok tabii ki, sirket yok, Elit Elzem de yok, adi yok c¢unku tebligat zarfinda ve
haliyle geri geliyor. Dosya islemden kaldiriliyor bize bir yildir 2575 sayili idari
Yargilama Usuli Kanunu 26/3'te ve ardindan davanin agilmamig sayilmasina karar
veriliyor. Davanin ac¢ilmamig sayilmasina karari temyiz karar daha sonra bir sekilde
sirket temsilcisi haberdar olunca bu karardan, mahkemeye geldigini 6grenince itiraz
ediyor. Bolge idare Mahkemesine geldiginde bélge idare mahkemesi bunu fark
ediyor. Burada PTT’den kaynakl bir sorun yok, burada tamamen mahkemenin kendi
tebligat zarfini yazimindan kaynaklanan, o yazi igleri mudurliginde gorevli
personeldir o zarfi yazan, bu zarfi yazmasinin ardindan muteselsilen yazi igleri
mudurt de sorumludur ve ardindan bunu bu sekilde tebligata ¢cikarmasina izin veren
mahkeme baskani da bence burada ayni 6zensizlik ve dikkatsizligin icerisinde rol
almiglardir. Bu bizim bdylesi, burada ne kadar bir sure gecmis? 1,5 yil bir gecikme
var. 1,5 yil da ¢ok azami bir suredir boylesi bir dosya icin, hani dedik ya dava
karmasik bir dava, karmasik bir dava degil bu. insan Haklari Mahkemesi zaten hicbir
dosya i¢in motamot bir sonuglanma suresi 6ngérmiyor. Bu arada ekstra bir bilgi
olarak soyliyorum, Sami Bey dedi ya sinerji yaratacagiz karsilikli diyalog icerisinde,
ben size kicuk bir soru sorayim. Adil yargilama ne zaman baglhyor? Ben size
sOyleyeyim hemen, ithamla baslar adil yargilanma, yani mahkeme boyutu, mahkeme
safhasi baglamadan adil yargilanma hakki baglyor. Peki, sorumu devam ettiriyorum:
Adil yargilama ne zaman biter, adil yargilama hakki ne zaman bitiyor, ne zaman sona
erer? Mahkeme karari kesinlesmesi diyeceksiniz, dogru mu? Yok, mahkeme
kararinin kesinlesmesi degil, mahkeme kararinin infaziyla adil yargilanma hakki sona
erer ve infaz da yetmiyor, hatta infazin gorilmesi de lazim.

Mahkemeden Kaynakli Sorunlar

Simdi niye bunu sdyledim? Adil yargilanma icin kesinkes bir sure, makul bir
sure tayini yapmiyor insan Haklari Mahkemesi hicbir konu icin, sadece kendisi
nitelendirme  yapar bagimsiz  bir gekilde diger mahkemelerin  ulusal



degerlendirmelerinden bagimsiz, ayri olarak kendisi bir ad koyuyor. Ne icin ad
koyuyor? Sadece o basvuru icin, o dosya i¢in, genel hi¢bir sekilde nitelendirme hicbir
dosyasinda yapmaz zaten insan Haklari Mahkemesi, sadece o dosyaya 6zgil “ben
burada bdyle yaklagryorum, bunun 6zelligi budur” diyerekten kriterlerini koyar. Simdi
bu basit bir dosya, o yiuzden 1,5 yillik gecikme ¢ok uzun bir gecikmedir. Daha bu
basa donecek biliyor musunuz, davanin acgilmamig sayiimasina karar itirazdan
kaldiriinca mahkeme usulle ilgili bir karar oldugu icin bolge idare mahkemesi kendisi
yerine gecip karar vermez, dosyayr mahkemesine geri gbnderir, mahkeme sifirdan
yeniden yargilama yapacak. Nedir yargilama? Daha bastayiz. Dava dilekgesi tebligat
savunmaya ciktl, savunmadan tekrar cevaba cevap, savunmaya cevap, cevaba
cevap, replik duplik bitecek, ondan sonra mahkeme oturup esastan bir karar verecek.
Arada bagka usull bir seyler olursa onu da bilemiyoruz.

Simdi  ikinci  vakamiza gelelim yine bizim mahkemelerden kaynakl
sorunlarimizdan, burada da X limitet girketi gumrukle ilgili bir dava bu. Basbakanlik
Gumrik Mustesarligina karsi acilmig, dava kabul karari veriliyor, davacinin lehine bir
karar veriliyor. Bu karar davali idarece temyiz ediliyor. Danistay 7. Dairesinin gorev
alanina giren bir konu bu ve 9. Vergi Mahkemesi karari hakkinda style bir temyiz
karari veriliyor: Dosyanin tekemmulinin saglanmasi. Bu ne demek? Sen dosyay!i
tekemmdl ettirmeden bana gondermigsin demek. Bu temyiz bozma godnderme
kararinin gerekcgesi de su: Ben dosyayi inceledim 7. Daire, davaci sirketin dava
dilekgesinde bildirdigi ve davali idarenin birinci savunma dilekgesinde teblig edildigi
adrese tebligat yapilamamasi Uzerine dava asamasinda diger tebligatlarin Tebligat
Kanunu 35. maddesi uyarinca yapildigr, mahkeme kararininsa davacinin bilinen
adresine tekrar tebligata c¢ikarilip, iadesi tzerine yine anilan 35. madde uyarinca -35.
maddeyi biliyorsunuz, tahriken teblig- daha once bir tebligin yapiimadigi, ancak teblig
evrakinin Uzerine teblig mevzuunun yazilmadigr ve mahkeme kararinin davaciya
tebligi gereken nushasinin dosyada bulundugu, yani i¢i bos, bunu anladik, degil mi?
Teblig zarfinin icerisinde mahkeme karari yok. Bu kimin sorunu? Yine kalemin, bizim
mahkememizin bir sorunu ve bu durumda mahkeme kararinin bir nishasinin 7201
sayili Yasanin degisik 35. maddesinin 2. fikrasi uyarinca davacinin filan adresine ait
binanin kapisina asilarak tebliginin saglanmasi suretiyle dosyanin tekamul ettirilmesi
gerekmektedir. Yani ne diyor? Sen dosyayi daha tekemmul ettirmeden benim 6niime
gondermissin, ben bunun temyiz incelemesini yapamam. Bu ne kadar bir sire
almistir? Nereden baksaniz yine burada da 1,5 yillik bir sure. Danistay 7. Dairesinin
onune geldi, 7. Daire bunu inceleyecek, inceleyemedi, geri gonderdi, tebligati sen
tamamla dedi, tebligat tamamliyorsunuz, daha sonra ancak tekrar 7. Dairenin 6énine
gelecek, 7. Daire 0 zaman temyiz incelemesini yapabilecek, 1,5 yillik bir gecikme. 7.
Daire bunu bozarsa tekrar basa donulecek. Bu da énemli bir bizim igin 6rneklerden,



hatta bunlar ¢cogaltilabilir, ben sadece bdyle ana hatlariyla sizlere belirgin 6rnekleri
sectim.

Simdi muhtarlklardan kaynakli gecikmeler, tabii muhtarliklar ¢ok 0Onemli
tebligatlarin yapilmasi, usuliine uygun olarak gercgeklestiriimesi konusunda. Sdyle bir
ornek sectim bununla ilgili olarak: Bir 6deme emri iptali istemiyle dava aciliyor ve
davay! reddediyor idare mahkemesi. idare mahkemesi kararina istanbul Bélge
idaresinde itiraz ediliyor ve itiraz kabul ediliyor ve vergi mahkemesi karari bozuluyor.
Bozma kararinda soyle bir gerekce var: ihbarname asamasinda gerekli ézen
gosterilerek davacinin yeni adresine kolaylikla ulasilabilecekken, simdi ben burada
biraz giris yapayim bu konuyla ilgili, 6deme emri 6183 sayilli Yasa uyarinca
duzenleniyor biliyorsunuz, ama bir alacagin 6deme emriyle tahsili asamasina
gecilebilmesi icin kesinlesmis bir kamu alacaginin s6z konusu olmasi lazim.
Kesinlesme de nedir? Odeme emrinden 6nceki asama, yani 6183/37 uyarinca bir
ihbarname ya da diger adi tebligname veya 6demeye ¢cagri mektubu seklinde bir 6n
islemle ilgili bilgi verilmis olmasi ve bunun da usuline uygun bir sekilde kigsiye
ulastinlmasi lazim. Ancak bu sekilde o bildirim gerceklestiriimigse usuliine uygun
amme alacagi kesinlesmig olur ve ardindan 6édeme emriyle takibi yapilacak asamaya
gegcilebilir. Simdi burada onu sdyliyor mahkeme, onu yakalamis bolge idare
mahkemesi, ihbarname agsamasinda gerekli 6zen gosterilerek davacinin yeni
adresine kolaylikla ulagilabilecekken ve mukellefin yeni adresi bu sekilde bilinen bir
adres olmaktayken adresin bilinmemesi halinde bagvurulabilecek bir teblig sekli olan
ilanen teblig yontemine gecilerek kesinlestiginden bahisle davacidan alacagin cebren
tahsili icin adina tanzim ve tebli§g olan dava konusu 6deme emrinde hukuka ...
bulmamistir. Bunu nasil okuyoruz? Burada ihbarname asamasinda tebligati yaptim
diyor ben idare, oysa Milli Emlak Mudurlugl bu ihbarnameyi normal yollarla PTT
vasitasiyla tebligati usuline uygun gerceklestirememis ve bunu ilanen teblige
gecirmig, ilanen teblig yoluyla tebligatini yapmis. Oysa ilanen tebligat yolu o6yle
hemen bagvurulabilecek bir yol degildir. ilanen tebligata gidiimeden dnceki biitiin
yollarin denenmis olmasi lazim. Nedir bu? iste muhtarlikta gittik, bulamadik. iste
7201'in ilgili maddeleri ve bunu komgsusunun evinde bulunmayinca komsudan serh
alinir, ona imzalatilir, beyani alinir, imzalatilir ve ardindan bu teblig parcasi muhtara
birakilir ve muhtara birakildigi da yine o komguya bildirilir ve kapiya da asilir. Size
tebligata geldik, bulamadik, teblig evrakini muhtara biraktik diye kapisina yapistirihr.
Usul budur, bunlan gerceklestirmeden ilanen tebligata gecilemez. Bunlarin
yapiimamis oldugunu bolge idare mahkemesi tespit etmis ve burada 2005 yilinda
tesis olunan ddeme emri 2006 yilinda dava konusu yapiimis ve 2008 yilindaysa
Bolge idare Mahkemesi esastan davaci lehine karara baglamis. Dolayisiyla burada
muhtarligin bu konudaki burada karari az 6nce beraber okuduk, ulasilabilecek adresi
var, muhtarin kayitlarinda var. Yeni adres bildiriimis. Yeni adresin bildiriimemesi



sonucu ilanen tebligat yoluna kadar gidilmis. Yeni adres varmis kayitlarda, onu
gOruyoruz. Davaci onu belirtiyor ve muhtar kayitlarinda var.

Adreste Taninmiyor ibaresi

Diger bir o6rnek vergi ziya cezali bir tarhiyat yapihyor ve 6. Vergi
Mahkemesinde dava acilmis. Vergi Mahkemesi dava ... (35.39) davaciyi da tebligata
cikarmig, ancak adreste taninmiyor diye bir iade geliyor. Dolayisiyla dosya az dnce
de soyledik, 26/3 fikra islemden kaldiriiyor bir yil sureyle, daha sonra bir yilin
bitmesiyle davanin acilmamig sayillmasina karar veriliyor ve bu karara muttali
oldugunda bir sekilde davaci itirazda bulunuyor. istanbul Bélge idare Mahkemesinin
onune geldiginde bdlge idare mahkemesi ara karar yapiyor. Niye ara karar yapiyor?
Gergekten o kisi o adreste mi, deg@il mi, bunu kimden soruyor? Muhtarliktan soruyor.
25.10.2008 ... (36.25) ara karari mahalle muhtarhigindan davaci X'in mahallesi iste
Enver Caddesi Yilmaz Kardesler is Hani, 20/4 istanbul adresinde davali savunmasini
davaci adinin teblig edilemedigi adreste taninmiyor yazisiyla iadeli tarihi igaret
ederek, bu tarihte bu isimli davacinin ikamet edip etmedigini veya kimin ikamet
ettigini o adreste, bunu soruyor. ilgili belge ve kayitlarin onayli 6rneklerinin
gonderilmesi istenmis ve muhtarliga da 10 giin stire taninmis. Ara karar geregi yerine
getirilmemis. Bunun Uzerine Bakirkdy Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda
bulunuyor mahkeme ve buradan da sunu anliyoruz: Tebligat konusunda 6zensiz,
cunki o kisi orada oturdugu belli. Cunkl kendisi daha sonradan ikametgah belgesi
getirip, dosyaya koyuyor.

PTT kaynakli gecikmeler, bu ornekleri fazla ¢cogaltmayacagim. Bizimle ilgili gok
ornek var, muhtarliklarla ilgili de ¢ok ornekler var, PTT kaynakli drnekler ¢cok ¢ok
daha fazla haliyle dogrudan muhatap onlar oldugu icin bu tebligat konusunda. $oyle
bir ornek: Bir dava aciliyor. Bu dava reddediliyor ve itiraz. Bu ¢ok bdyle benim
onemsedigim 6rneklerden. itiraz ediliyor, itiraz agamasinda itiraz siire yoninden
reddediliyor. Tabii haliyle bu itirazin sure ret kararina azlik oyu var ve azlik oyunda
Ozellikle ben ona vurgu yapacagim. Simdi buradan siz anlayin azlik oyunun hakh mi,
haksiz mi oldugunu. Simdi sahsin imzasi alinmadan veya imzadan imtina ettigi serhi
dusurmeden yasanin 20. maddesine uygun bir tebligat sayilamayacagindan ayrica iki
kez teblig yapilamadigi belirtilen ayni adrese uglnci kez gidildiginde davacinin
annesine tebligat yapiimis oldugu dikkate alindiginda, yani iki kez gidilmis,
taninmiyor, iade, ama ucunclu kez gidildiginde annesine tebligat yapiliyor. O evde
oturuyor o sahis. Onceki tebligat girisimlerinde gerek PTT gorevlisinin, gerekse
muhtarligin gerekli 6zeni ve dikkati gostermedigi, dolayisiyla davanin dava ret
kararina muttali oldugunu belirttigi tarihin teblig tarihi olarak kabul gerektigi ve itirazin
sure yonunden reddine dair kararin bozularak isin esasina girilerek davanin karara
baglanmasinin hukuka ve usule uygun oldugu gerekcesiyle c¢ogunluk gortsiyle
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olusan itirazin reddine dair karara katiimiyorum diyor. Buradan da ne anliyoruz?
Daha once gonderilen ve teblig olunamayan mahkeme karari ayni PTT gdrevlisi
tarafindan ayni adrese sonraki gidisinde tebligati yapabiliyor. Burada gerekli 6zen
gOsterilmemis, bu PTT gorevlisinin 6zellikle 6zensiz davranigi.

Av. SAMiI AKDAG- Gene konusacagiz degerli katilimci arkadasimiz, soru-
cevap seklinde gidelim. Bazi tespitlerimiz var, hani daha boyle can alici noktalara
temas ederek gidersek, 6rnegin simdi bir sorum olacak size. Biliyorsunuz imar
uygulamalarinda -idare hukukgususunuz- 1/100 000’lik planlar var, 50 000’lik planlar
var, 25 000’'lik planlar var, bunlarin detayina girmeyelim. 5 000’lik planlar var, nazim
imar planlari, bir de 1 000’lik imar planlar var. Ben Almanya’dayim, Almanya’'da
calisiyorum. Para biriktirdim epeyce, Turkiye’de yatirnm yapmak istiyorum. Bir
gayrimenkul aldim ve Almanya’dan Turkiye'ye 20 yildir gelmigligim yok. Nerede
diyelim, Hadimkody’'de bir gayrimenkul, Arnavutkdy’e bagli, Arnavutkdy Belediyesi
orada bir imar uygulamasi yapti ve gayrimenkuli buyUk oranda yola gitti imar
uygulamasiyla ya da ... planlarda yola gitti, daha sonraki uygulamada yola gitmis
olmasi sebebiyle de kamulastirma iglemine tabi tutuldu. Cinki 1 000’lik planlarda
kamulastirma isleminde 1 000lik plana gore islem yapiliyor demektir. llce
belediyesinin alanina girdi demektir ve gayrimenkulim kamulagtirildi, parasi da
bankaya yatirildi. Bana da tebligat yapildi-yapiimadi, bir sekilde gecistirildi. Aradan
gecti 20 yil, 20 yil sonra geldim Turkiye'ye, bizim gayrimenkul yok, ara ara yok,
yerinde degil. imar uygulamasiyla biliyorsunuz hamur sistemi her yere atabiliyor,
hukukgu arkadaslarimiz bilir. Simdi 20 sene sonra ben bu konuyu bir hukukcu olarak
size getiriyorum. Diyelim ki emekli oldunuz, avukat oldunuz, size geldim, iyi bir de
hukukcusunuz, imar hukukgususunuz. Benim bu davama bakar misiniz dedim. Simdi
vaziyete bakin, bir tarafta devlet, koskoca Turkiye Cumhuriyeti Devleti, bir tarafta
mahkeme, Turkiye Cumhuriyeti Devleti devletiyle milletiyle bir buttindir, mahkemesi
ayr degil, devleti ayri degil. Obur tarafta vatandag, bugiin Avrupa insan Haklari -bu
yasanan olaylar, meslektaslarim beni teyit ederler- bir tarafta vatandas ve arkasini,
sirtini hakli olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin imza attigi Avrupa insan Haklari
Sozlesmesinin teminati altinda Avrupa insan Haklarini da arkasina almis bir
vatandas, ne diyorsunuz bu duruma? Hukukcu kimliginizle soyleyin.

Dr. SELAMi DEMIRKOL- Séyle, biz hicbir davaya bakmazlik edemeyiz. idari
yargl onune getirilmis olan bitlin davalara idare mahkemeleri, vergi mahkemeleri,
diger mahkemeler icin de ayni sey gecerlidir, bakilir, usuline uygun bir dilekce
verilmigse, gerekli harglandirmalar yapiimissa, simdi tabii bizim davanin incelemeye
alinip...
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Av. SAMi AKDAG- Cok 6ziir dileyerek bir sey daha sdyleyeyim. Bu cimleyi
soylemem lazim, hukukgu arkadaslarim anlar. Subjektif sonuclari olan idari islemler
teblige tabidir.

Dr. SELAMI DEMIRKOL- Siiphesiz evet.
Av. SAMI AKDAG- Siibjektif sonuglari olan hukuki islemler.

Dr. SELAMi DEMIRKOL- Sdyle, ben onu bitireyim. Biz dava dilekgesi izerine
bir ilk inceleme yapariz. ilk inceleme konularimizda idari Yargilama Usulii Hukuku
Kanununun 14. maddesinde sayilmistir. Simdi gorev, yetki, ardindan ehliyet, idari
davaya konu olabilecek kesin yurutmesi zorunlu bir islem var midir, degil midir
incelemelerin ardindan sonugta altta davanin suresinde agilip agilmamis oldugu
hususuna biz gelecegiz.

Av. SAMi AKDAG- Biraz daha katkida bulunmak istiyorum. Ben adil
yargilamanin alt bilegenleri olan hak arama 0Ozgurligu, hukuki dinleniime hakki
bilesenleri baglaminda, cunku burada bir hukuki dinlenilme meselesi var, oraya
tasimak istiyorum.

Dr. SELAMi DEMIRKOL- Simdi bizde dava agma siiresi kamu diizeniyle ilgili
oldugundan yargilanacak islem veya eylem ne ise, onunla ilgili ilk etapta bizim kendi
Usul Kanunumuzda genel dava a¢gma suresi igin 6ngorulmuas olan strede acilmis mi,
acilmamig mi, ona bakariz. Ardindan 6zel bir kanun varsa bununla ilgili, biz ona da
ayrica bakariz. Simdi tabii burada farkh bir durum var. 20 sene 6nce bir imar
uygulamasi, imar uygulamasinin ardindan 20 sene gectikten sonra acilmig bir dava,
iste bu davayla ilgili olarak biz kanunla 6ngorilmis olan bu sureyi burada motamot
uygulayamayacagiz. Biz burada ne vyapilabilir, bizim Danisgtayimizin kendisinin
gelistirmis oldugu ictihatlar var. Biz bu ictihatlardan hareketle bu davayi suresinde
gorebilir miyiz incelemesine basvuru yapacagiz. Nedir mesela, size tipik Ornek
soyleyeyim. Mesela, bir zarar, ameliyat olmus, fakat ameliyatin ardindan ameliyattan
kaynakli bu zarari 10 sene sonra hissedilmig, zarar1 10 sene sonra ortaya ¢ikmis. Biz
kalkip da burada igte bizim matbu bir sene icerisinde herhalde ... dava acgacaktim
veya pardon, bir sene normal dava a¢gma suresi basvuru yapacaksin idareye, iste
bunu gecirmissin diyemeyiz. 5 sene her haliikarda bir dava acacaktim, yine genel bir
dava agcma suresidir bu da, bunu da acariz biz, zararin idariliginin hissedildigi zaman
nedir? 10 sene sonra. Bunu bir sekilde ispatlayacak kendisi.

Simdi gelelim sizin meseleye, 20 sene gec¢cmis. Simdi bu 20 sene boyunca
hicbir sekilde haberdar olmamis, tebligat yapilmamis. Normalde tapulu malikse buna
bir tebligat cikarilr, bir sekilde ulasilir, ama ulasilamiyor. idarenin kendisine
ulasmadigini soyluyor, tebligat yapilmadigini soyluyor, idare de ulastigina dair bir
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belge sunamiyorsa, bir tebligat yapilamamigsa 10 sene boyunca, buna yurtdiginda
oldugunu da belgeliyor ya, burada tekrar sdyliyorum, hakkin 6zt zedelenmemesi igin
bu davayla ilgili bence bir dilek¢enin tebligati yapilir, savunmalar alinir, belgeler
hemen ilk incelemeden reddedilme sire yodninden isin esasina girilir diye ben
Danistay ictihatlarindan, 6. Dairenin ictihatlarindan hareketle bunu soyleyebilirim,
ama bunu soylerken bu konuda motamot boéyle kararimiz var bu konuyla ilgili
diyemiyorum. Genel hakkin 6zi bakin tekrar sdyliyorum ve bu ayrimlari da
soyluyorum, ayrintilari da séyliyorum, idare tebligat yapamadigini ispatlayacak, idare
tebligat yapamadim diyecek, davaci da kendine tebligat yapilmadigini soyleyecek.
Bu cercevede bu dosyanin esasina girilir. Anlastik.

Av. SAMI AKDAG- Aslinda burada farkli bir pencere aciliyor diyebilir miyiz?
Ornegin, adil yargilama diyoruz da, meseleye sadece adil yargilama perspektifinden
bakmanin yeterli olmadigi sonucunu c¢ikarabilir miyiz? Cunkd burada adil
yargilamadan daha 6te “adil yonetim”, Turkiye Cumhuriyeti Devletinin kurumlarinin
tebligat meselesi bizi nereye goturtyor, tebligat olayr c¢unkd buginki toplant
konumuz tebligat olduguna gére Avrupa insan Haklari Mahkemesi sadece olaydaki
tebligatin adil yargilamaya olan tesirleri bakimindan bir inceleme yapabiliyor. Clnkd
tebligat sadece yargilama strecinin parcasi degil, kazai tebligatlar oldugu gibi idari
tebligatlar da var. Dolayisiyla her idari tebligat kazai yarg! siurece konu olacak degil,
yargiya konu olacak degil. Dolayisiyla tebligatin bir de idare boyutu var ki, bence
tebligatin su anda Avrupa insan Haklari Mahkemesi ya da bagka bir kurumun
denetim ya da yaptirirm mekanizmasi olmayan, idari faaliyetlerle ilgili bir alana iligkin
bir rolu de var. Dolayisiyla bu konu tebligatin insan hayatinda, devlet-insan
iligkilerinde, insan hayatinda ne kadar mahim bir rol oynadigini gostermis oluyor.
Cunkd bu insan neticede gayrimenkull 20 sene izerinde tasarrufta bulunamadi,
iradesi disinda elden cikti, vatandas devletinden adil yonetim de talep edebilmeli,
tebligat buna iliskin de bir problem diye bir sonu¢ c¢ikarabiliriz herhalde, degil mi?
Cunki bu Avrupa insan Haklarinin ilgi alanina da girmiyor, degil mi?

Dr. SELAMi DEMIRKOL- Evet. Simdi ben burada anlatacaklarimi bu sekilde
bitirmig olayim. Baska bir konuya gececegim zira. 2011 yilindaki toplantida da ben
bunu 6nermistim zaten, PTT memuruna, daha dogrusu soyle, dava dilekgelerinde
davacilar veya avukatlar mutlaka cep telefonlarini ya da mail adreslerini yazmalilar.
Bu asamada bunu Onermistik 2011 yilinda, benim Onerim bu ve bu dava
dilekcesindeki mail adresi veya cep telefonu sakli gizli degil zaten artik, bu 6zel
hayata da cok girmez. Tebligat zarfinin Uzerinde yazili olsun, mahkeme bu dava
dilekcesinden aldigi mail adresini veya cep telefonu hangisiyse, onu tebligat zarfina
yazdirsin. Tebligat igin gitti PTT gorevlisi, bulamadi. Geri doéndi PTT merkezine,
kendi ofisine geldi, genel bir telefonla, dyle PTT idaresine ait bir telefonla o telefona
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mesaj gondersin. Filan tarihte geldim, su mahkemeden sdyle bir tebligat vardi, sizi
evde bulamadik, cep telefona mesaj, iste tebligat zarfiniz muhtarliktadir veya
dairemizdedir gseklinde veya PTT'nin bilgisayari kullanilarak mail adresine mail
gonderilsin. Geldik, bulamadik sizi, igte size bunu bildiriyoruz, filan yerdedir alindiniz,
bunu 6nermistik. Simdi tebligat, Elektronik Tebligat Yonetmeligi...

Av. SAMI AKDAG- Simdi arkadasimiza onu aktaralim.

Dr. SELAMi DEMIRKOL- iste Elektronik Tebligat Yénetmeligi bunu bence bir
¢6zime kavusturmus oluyor bu haliyle ve ben bunu sdyle zaten bitirmistim: Elektronik
Tebligat Yonetmeligi bir asamadir, ayni zamanda bir samimiyet testidir. Ben bunu
boyle degerlendiriyorum. Niye samimiyet testi adini koyduk? Cunki gergekten
tebligatin yapilmasi konusunda eksiksiz davranmak istiyorsak, énemsiyorsak bunu,
bunun yolu budur zaten, cagimiz 21. Yuzyil teknoloji ¢cagi. Simdi ben bu 7. maddeye
0 zaman girmeyeyim artik, daha sonra gerekirse girerim. Ben simdilik son veriyorum,
daha sonra geri donecegiz herhalde.

Av. SAMi AKDAG- Biz burada sorunlari konusmak istiyoruz, meselenin
olumsuz yanlarini konusmak istiyoruz. Tabii 0gleden sonra elektronik tebligat
konusunda sunum yapacak olan arkadaslar bize bu konuda gergcekten doyurucu
bilgiler verecekler, ancak bugin e-devlet olayr Avrupa’da 2000 yilinda hayata
gecirilmig bir projedir. Lizbon stratejileri, entegrasyon standartlari diye bir kavram var.
O kavram cercevesinde e-devlet, e-ticaret, e-adalet, dolayisiyla gitgide bu e-tebligat
olayina kadar goturayor bizi, fakat bugin dinya, dinyadaki cagdas Ulkeler e-devlet
olayini hemen hemen bitirmis durumdalar aldigim bilgilere gore, simdi m-devlete
gecmisler. M-devletin ne oldugunu da degerli arkadaglarimiz, Demet Hanim siz
gulimsediniz, biliyorsunuz. Evet, m-devlet mobil devlet, artik cep telefonlarimizdan
devletin her kurumuyla irtibata gecebilecegiz arkadaslar. Yani hayal edemeyecegimiz
kadar degisim ve donusumin esigindeyiz su anda, muhtemelen cep telefonumuza
yazacagimiz her bir soru bize o konuyla ilgili geri cevap: Ne zaman emekli olacagiz?
Tak tak hemen cevap gelecek. iste arabamin ne zaman nerede, degil mi? Her bilgiyi
alacagiz. Belki bir tek bilgiyi alamayacagiz, ne zaman 6lecegimizi bilemeyecegiz.
Batun bilgileri cep telefonumuzla elde etme imkanimiz olacak. Dolayisiyla bu konu
0gle sonrasi arkadaslarimizin konusu, ama ben size Akif Bey, 6nemli bir soru sormak
istiyorum. Son gelismeler, ben bunun somut olumsuz 6rneklerini ¢ok gdriyorum.
Bilmem bilirsiniz, yeni bir meslek var. Sanki bdyle bir ara mekanizma gerekli gibi
geliyor bana, hani sabahkiyle 6glenki arasindaki acikligi, farkhligi, makas acikhgini
giderecek yepyeni bir mekanizmaya ihtiya¢ var. Bununla ilgili bir calisma yapilimasi
gerekiyor. Duydunuz mu bilmem, mekatronik diye bir meslek var. Yeni tiredi bu,
robot teknolojisi arkadaglar, mekanikle elektronigin bilegsimi. Ben de simdi gelirken
bdyle bir mekanizma dusundum. Klastronik diye, klasik ve elektronik tebligat arasi,
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¢cunkl birbirine ¢ok zarar veriyor su anda. Yuksel Bey, hos geldiniz bu arada. Siz bize
¢cok zarar veriyorsunuz, klasik tebligata ¢cok buyuk zarariniz var, neden? Cunku klasik
tebligatta cok ciddi aciklar var. Elektronik teknoloji simdi o acgiklardan Turkiye
Cumhuriyeti Devletinde yargiya korkung bir zarar veriyor. Sdyleyeyim, bu benim
tespitim, iki tane tespitim var. Biri sizinle ilgili, gelecedim. E-devlet uygulamasiyla artik
vatandas hakkinda dava agildiginda devlet diyor ki, senin hakkinda boéyle bir dava
var, bak, benden duymus olma, tedbirini al. Yarin 6ébir gin tebligat da gelecek, bak,
tebligat yolda, sen de nifusa kos. Vatandas gidiyor nifusa, bir telefon uyduruyor,
telefon aboneligi uyduruyor cok kolay, diyor ki, adresimi degistirdim. Eskiden
muhtarlardan degistiriliyordu biliyorsunuz, iki tane carpici tespitim var. Simdi
mahkeme mudurleriyle gortistyorum, bana bunu hep anlatiyorlar. Ya diyorlar avukat
bey, biz zarfi daha katlamadan vatandas bizi ariyor, davanin icigini cicigini soruyor
nedir bu dava diye, ne kadar vahim bir durum. Tebligatin amaci bu degil ki, e-devletin
amaci da bu degil. ikincisi, bu daha vahim, Cenk Bey, diyelim ki hakkimda bir dava
actiniz, ihtiyati tedbir talep ettiniz. Daha siz tedbir karari alamadan, ben e-devletten
ogreniyorum ve gidiyorum, tedbirimi aliyorum. Siz ihtiyati tedbiri uygulayana kadar ya
da ihtiyati haczi evet, canli drnegini yasadik biz, siz onu uygulayana kadar aslinda
buglin paylasacagimiz seyler gercekten meslek hayatimizda bazi seylerin artik eskisi
gibi olmayacagini da gosteren bilgiler olacaktir. 2011 yilindan beri biz 30 kisilik bir
ekip olarak bu konuda calisiyoruz. Aslinda biriktirdigimiz bilgilerin hepsini size
anlatabilsek oturur, bizimle aglarsiniz arkadagslar, gercekten tebligatta cok ciddi
problemler var ve su an elektronik tebligatla klasik tebligatin mutlaka barigtiriimasi,
birbirine entegre edilmesi gerekiyor. Dolayisiyla 6érnegin, simdi geliyorum, degistirilen
adreslerin eskiden muhtarlardan ikametgah ilmuhaberi izi sdrilerek tespiti
mumkundu, yapiliyordu ve muhtar iz takip ettirebiliyordu. Vatandasa diyebiliyordu,
senin muhatabin su adrese gitti. Simdi muhtarlarin 6nindeki ekran her ne kadar
mernise mabhalleleri bazinda girebiliyorlarsa da merniste nakil gidilen adresi gérme
imkanlar yok. o yizden bu konuda size s6z vermek istiyorum, bu konuda
sOyleyeceklerinizi isterseniz buradan baslayin, isterseniz kendi hazirladiginiz
noktadan baglayin derim, tesekkir ederim.

AKIF AK
Muhtarlar Dernegi Baskani

Simdi Oncelikle ben bu konuyu niye tartisiyoruz, kisaca ona deginmek
istiyorum. Bildiginiz gibi tlkemizde bir kanun veya bir genelge ¢ikarken ilgili kurum ve
kuruluslarin hicbir zaman gériisii ve onerisi alinmiyor. iste o yiizden biz bunlari
tartisiyoruz. Aslinda bu kanunlar ¢cikmadan 6nce, tebligatlar veya doktorlarla, saglikla
ilgili kanun ¢ikarken avukatlarin, hakimlerin, savcilarin goris ve onerileri alinsa ¢iksa,
biz bunlari tartisiyor olmayacaktik su an. Oncelikle Sayin Sami Beye ¢ok tesekkir
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ediyorum, bizleri bir araya getirdi. Asagi yukari iki senedir hep bunlari tartigiyoruz,
yeter ki bunlar saglikh bir sekilde uygulansin diye. Simdi zaten Selami Bey gerekli
seyleri soyledi: “Uc¢ ayagr var bunun bu tebligatlarin aksamasinda; birincisi
mahkemeden kaynaklanan, ikincisi PTT'den kaynaklanan, uglnclistu de biz
muhtarlardan kaynaklanan sebepler” dedi. Ben kisaca soyle sdylemek istiyorum:
Tamam, muhtarlardan da kaynaklanan sorunlar var, ama simdi 7201 sayili Kanunda
gayet acik ve net diyor ki: “Teblig memurunun beyan: Gizerine muhtar evraks almakla
azas/ veya zabrta muddrleri, amirleri almakla yukumlidur” Baska bir gbrevimiz yok.
Biz bunu defalarca PTT Genel Midirliiguyle, Ulastirma Bakanligi, igisleri
Bakanhgiyla gorustik, bizim bu konuda bagka hicbir yetkimiz yok. PTT memuru gelir,
ben bu tebligati birakiyorum der, muhtar imzalar, alir. Yani ben bunun adresini
arastiracagim, ben bunun olup olmadigina bakacagim diye bir yetkimiz yok. Ne
zaman muhtarlarda suc teskil eder? Teblig memuru evraki birakiyorum deyip de
muhtar almazsa, o zaman sug iglemis olur. Bagka hicbir yetkimiz yok. Fakat biz ne
yapiyoruz? Senelerdir PTT memurlariyla bir aile gibiyiz. Geldikleri zaman tebligatin
da saglikh olmasi icin alip onu inceliyoruz. Bakiyoruz kendi kayitlarimiza, daha 6nce
biliyorsunuz muhtarliklar kayit yapiyordu, nakilleri muhtarliklar yapiyordu. Simdi bu
mernisle degisti. O zaman yardimci oluyorduk, yeter ki tebligat yapilsin, davalar
uzamasin diye yardimci oluyorduk. Yani isimizi gicimuizl, hatta bir-iki saat kadar
tebligatla ugrasiyorum ben, 7 tane postaci ¢alisiyor benim mahallemde, bakiyorum,
yardimci olmaya calisiyorum. Sunu yapmiyoruz: PTT memuru ya ben bu evraki
birakiyorum veya bu evraki bulamadim yerinde, iade ediyorum, kaseni bas, muhurle
isini yapmiyoruz, ama tek gorevimiz de bu. Sayin Selami Bey, bir sug igliyorsa
muhtar almazsa ancak sug igleyebilir, ama ben adresine gidecegim, bakacagim,
haber verecegim gibi bir yetkimiz yok.

Muhtarlar Yardimci Oluyor

Simdi 2006 yilinda 5490 sayili bir Kanun ciktt Ndfus Vatandaglhik Genel
Mudurliginden, bu kanunda eskiden muhtarliklar arasinda kayitlar, mahalle sakini
geliyordu, mahalleye tasindigi zaman kaydini yapiyordu, giderken de ben suraya
tasindim, nakil adresi aliyordu. 2006 yilinda ¢ikan mernis adres kayit sistemiyle ilgili
bu isleri artik niifus mudiirliiklerine devrettiler. ikametgahin ismi degisti, yerlesim yeri
belgesi oldu. Vatandas nufus mudurligune gidiyor, adres kaydini yaptiriyor.
Yaptirdiktan sonra da muhtarliga ugrama gibi bir zorunlulugu yok, ¢unkd mernisle
gozikiyor. Simdi biz bunu defalarca ben ayriyeten istanbul Muhtarlar Dernegi
Bagkani sifatinin disinda Turkiye Muhtarlar Konfederasyonu genel bagkan
yardimcisiyim, bunu bakanlklarimizla gorustuk, fakat bir netice elde edemedik. Simdi
bu adres kayit sisteminde kayit olduktan sonra benim mahalleme tasinali ben
tanimadiktan sonra benim orada muhtarlik yapma gibi bir liksimiin olmamasi gerekir
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dedik. Cunklu muhtarhklarin gorevi mahallesine tasinanlarin ve mahallesiyle ilgili
sorunlari ¢bzme asamasindadir. Nitekim bu kanun ciktiktan sonra tebligata ¢ok
blaytk bir sekte vurdu. Nasil vurdu? Simdi biz daha oOnce gelen tebligatlan
sistemimizden kayitlara baktigimiz zaman bakiyorduk, iste kim? Akif Ak. Bakiyorduk,
hangi adreste oturuyor? Burada, tamam aliyorduk tebligatini. Baktik Akif Ak nerede,
nereye tasinmig? Kastamonu'ya tasinmig. Diyorduk ki, Kastamonu su ilgesine nakil
almis diye bunu gergi mercie gonderiyorduk. Bunu da o merci yeni adresine
gonderiyordu. Fakat simdi 5490 sayili Kanun c¢iktiktan sonra tek bir seyde mudahale
edebiliyoruz, yardimci olabiliyoruz. Eger tebligat Gizerinde TC numarasi varsa adres
kayit sisteminden bakiyoruz, gorevimiz olmadigi halde, yetkimiz olmadigi halde
yardimci olmak icin bakiyoruz, sadece benim mahallemde oturuyorsa onu
gorebiliyorum. Bagka ilceleri goérme gibi bir Itiksiim yok. Nereye gittigini gérme gibi bir
[Uksim yok. Simdi bundan kaynaklanan sorunlarla tebligatlar ben 1994’'te muhtar
oldum. Muhtar oldugum zaman bana gunde 8, bilemediniz en fazla 10 tane tebligat
geliyordu. Simdi 500’den asagi tebligat gelmiyor. Yani istanbul’da 965 muhtarlik var,
artik bunu hesaplayin. En son hele su trafik cezalarindan sonra aldi basini gidiyor.
En cok da hiz asamasinda onu sdyleyeyim 6zellikle herkese, Taksim Tunelini yeni
yapildi biliyorsunuz, oradan 50’den fazla gectiginiz zaman 52’yle gegseniz de 166 lira
para cezasi geliyor. Bir arkadagsimiz var, orada bir otelde calisiyor, bir hafta igcinde 2
500 lira ceza 0dedi sirf oradan, lutfen onlara dikkat edin, bu da bir ikazim olsun size.
Hal boyle olunca kayitlar muhtarlikta olmadigi icin biz artik pek fazla yardimci
olamiyoruz. ikincisi, isyerleri sikintisi, isyerlerinin kayitlarini da biz tutmadigimiz icin
sadece postacinin beyaniyla bunlar alabiliyoruz.

Adil Yargilanmaya Adil Tebligat

Simdi adil yargilanmadan sonra ben de adil tebligat diyorum. Ben de istanbul
insan Haklari Kurulu lyesiyim, bu davalara biz de bakiyoruz bakanliktan gelen
davalara da, simdi 6ncelikle ben sunu savunuyorum: Bir tebligatin adil yapilabilmesi
icin 6nce ben su zaman mefhumuna bakmak istiyorum. Tebligat hangi saatlerde
yapiliyor? iste posta saat 08.30’da cikiyor, aksam 16.00’ya kadar bu tebligati yapmak
zorunda, dolastirip veya muhtarliga birakmak zorunda. Simdi ben soruyorum
buradaki arkadaglara, kim bu saatler icinde evinde oturuyor? Cogumuz caligiyoruz,
bulunamayacagiz. Simdi boyle oldugu zaman tebligatin adil yapildigina ben
inanamiyorum. Cunkd bir mernis kayit sisteminde kayith oldugu icin muhtarlikta
kaydiniz yok, muhtar bunu bilemiyor. ikincisi, postaci zaten dolastirnp komsusuna
sordugunda apartmanda zaten ¢ogu kimse artik birbirini tanimaz hale geldi, nasil bu
tebligat yapilacak? Postaci beyan edecek, diyecek ki, bakacak, arasgtiracak, soracak,
oturuyorsa da cevresine soracak, tanimiyorum dedikleri zaman muhtarliga getirecek,
diyecek ki, ben bunu iade ediyorum. Biz de kaseyi basip iade edecegiz. Buradan
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dogan zarar kime olacak? Ya kuruluglara olacak veya vatandasa olacak. Tebligat
yapilirken bence bunlarin da g6z dntinde bulundurulmasi gerekiyor.

Simdi biz genelde tebligatlarda daha 6nce yapilirken postacidan aldigimiz
evraklari biz muhtarlikta birakiyorduk. Simdi 7 tane postaci ¢alisiyor, hepsinde 50’ser
tane olsa 350 tane, buna bakmasi, etmesi, dagitmasi bence imkéansiz, PTT
memurlarini da burada pek fazla suclamak gerekmiyor. Cunki sirtinda 25-30 kiloluk
bir seyle.

Av. SAMi AKDAG- Dagitici ayri, PTT tiizelkisiligi ayr.

AKIF AK- Teblig memuru demek istiyorum. O yiizden biz bunlara yardimci
olmaya calisiyoruz. Daha 6nceki toplantilarda da Caglayan'daki Caligstayda da biz
bunu soéyledik hakimlerimize de, biz elimizden geldigince gbérevimiz ve yetkimiz
olmadigi halde hem vatandaglarimiza, hem de Kkuruluslara yardimci olmaya
calisiyoruz, ama oncelikle bence en buyuk sey burada eger bir muhtarlik olacaksa,
ben mahallemde oturani tanimiyorsam, ben mahallemde oturanin kaydini
tutmuyorsam bu tebligatlar da pek saglikl yapilamaz diyorum. Cunkd simdi biz
muhtarliklar biliyorsunuz daha once kalkip kalkmayacagi konusunda bir siri
tereddiit vardi. Ondan sonra pek fazla dokunmadi. ingiltere, Fransa, Hollanda su
anda Bakanlikla beraber, bizimle beraber gorustuler. Muhtarlik kurumunu arastirarak
devletle vatandas arasindaki bu kopriyu saglamak igin bunu arastiriyorlar.

Av. SAMi AKDAG- Muhtarligin merkezi yénetimle yerel yénetim arasindaki bir
mekanizma oldugu yonunde bir tespit var.

AKIF AK- Evet, oradaki kopuklulugu bunlar ¢ézmiigler ve bu sistemi orada
kurmak i¢in en son Bosna'ya gittigimizde Sayin Cumhurbaskaniyla da goristuk, onlar
da ayni sekilde Hindistan kurdu, Pakistan kurdu, kurmaya caligiyorlar. Fakat
bizdeyse tam aksi bunun, gorev ve yetkileri yerele inecedi yerde merkeziyetci
zihniyetle iste nifuslara devrediliyor. Simdi az 6nce Sevgili Sami Bey sdyledi,
kayitlarn nafus tutuyor, nasil tutuyor, saglikli mi? Yuzde 100 sagliksiz. Simdi Fatih’te
57 tane mahalle var. Nufus Dairesine gidiyorsunuz, ben diyorsunuz Molla Gurani
Mahallesine tagindim. Bu telefon faturam, benim kaydimi yapin veya kanun diyor ki,
vatandasin beyanini esas alarak yapacaksiniz. Gidiyorsunuz, bakiyorsunuz bos
daire, diyorsunuz ben su su adrese tasindim, benim kaydimi yapin. Veriyoruz
kimlikleri, kaydini yapiyorlar. Simdi bu mu saglikli, yoksa mahalle muhtarina geldiniz,
diyorsunuz ki, ben bu kira kontratim, ben buraya tasindim, benim kaydimi yapar
misiniz? Tabii biz daha dnce bu igleri yaptigimiz icin kayitlari, aliyorduk kontrati, bir
gln sonra islem yapiyorduk, ayni gun evrak vermiyorduk. Alt komsusuna, Ust
komsusuna telefon agiyorduk veya sorusturuyorduk burada oturuyor mu, oturmuyor
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mu? Oturuyorsa kaydini yapiyorduk, form ... dizenliyorduk, nifus kagitlarina kaydini
yapip, ... kayit yapiyorduk.

Av. SAMI AKDAG- Ya da o adreste biri oturuyorsa adres (stiine adres
kaydini dnleme imkanimiz var.

AKIF AK- Tabii biz yapiyorduk, fakat su anda nifusun bunu yapma imkani
yok. Nasil orada calisan soOzlesmeli veya devlet memurlart G¢ veya bes kisi,
bilemediniz alti kigi, simdi gittiginiz zaman sizin orada oturup oturmadiginiz sadece
belge Uzerinden ve beyan uzerinden bunu yapiyor. Boyle oldugu zaman simdi
1994’te 10 tane gelen tebligat simdi 500 tane, 350 tane geliyor. Niye? Bunu art niyetli
insanlar ¢ok iyi kullaniyor. Nasil yapiyorlar? Gidiyorlar bos bir yerdeki adresi alyorlar,
gidiyorlar Nufus Dairesine kayit yaptiriyorlar, aliyorlar oradan ikametgah, su an
yerlesim belgesini, sirketini kuruyorlar, bankadan kredisini c¢ekiyorlar, kredilerini
aliyorlar, ondan sonra kimin basina patliyor olay? Mahkemelerin, muhtarlarin ve
magdurun. Niye? Boyle bir adres yok, adres var, boyle biri yok burada. Niye? Kayit
yapilirken arastirmasi yapiimamis. Geliyor tebligatlar ondan sonra yiginla, geliyor,
mecburen de almak zorundasiniz, mernis adresi. Kanun diyor ki, mernis adresi
olanlari almak zorundasiniz. Simdi zarflarda gosterecegim biraz sonra, mernis adresi,
bir strd handikap var burada. Peki, ikincisi ne? Mukerrer kayit. Simdi nufusa gittiniz,
kayit yaptiriyorsunuz. Simdi bu bizim tuttugumuz form 5’ler, benimki biraz daha
gelistiriimig, nifusta da yok bunlar, ben 94’le bunu kullaniyorum resimli, benim
mahallemin tim sakinleri hepsi resimli. Nufus dairesi hala bu sistemi kullanmiyor.
Vatandas oturuyor, gidiyorsunuz siz bu adrese, kayit yaptiriyorsunuz. Simdi biz ikaz
ettikten sonra bunu duzelttiler, eskiden direkt bu kisinin tstiine bakin, ayni kiginin
adresi ve su an nufus madarlagunan vermis oldugu yerlesim yeri belgesini
goriyorsunuz. Neresi? Karakecili 38/6. Karakegcili isim birisi bay, birisi bayan ayni
adreste kayitli, ikisinin de nufus vatandaglik, hi¢ tanimiyorlar birbirlerini. Simdi olay
bdyle olunca A kisisinin eger mahkemeyle ilgili bir olayi varsa, icralik bir durumu
varsa ve burada oturmuyor, bu kisi tUstiine kayit yaptirmig, nufus da bunun farkina
varmamis, evde yokken B kiginin butin egyalari haczedilip kaldirilabiliyor. Simdi bunu
kaldirdilar, ama bu sefer bagka bir sorun ortaya c¢ikti.

Adres Kayit Sistemi

Onumiizde secim var, 10 Ocakta listeler muhtarliklarda askiya ¢ikiyor, 10-15
gun kalacak. Herkesin 0Ozellikle eger muhtarliklara gitme sansi yoksa mutlaka
internetten bakmasini tavsiye ediyorum. Cunkl secmen olmayabilirsiniz. Niye? Bu
adres kayit sisteminden dolayi, biz bunu Sayin Tamer Dinger'e gecen toplantida da
bahsetmigtim, ayni mevzuu onun Uzerinden yapmistik. Birisi gidip adres dedgisikligi
yaparken ozellikle istanbul'da Buyuksehir Belediyesi, ilce belediyeleri kapi
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numaralarini degistirdiler. Simdi buradan da bir strl yanlighklar ¢ikiyor ortaya. Simdi
ben asagi yukari 50 senedir ayni mahallede oturuyorum, kapi numaram 46 senedir
ayni numaraydi. Belediye geldi, iki bina birlesmis tek numara verdi veya iskani
olmayan binalarin numaralarinin dairelerini sildi, daire ve dis kapi numaralarini
degistirdi. 45’tim, oldum 43, dairem 6’ydi, oldu 4. Gelen tebligatlarin hicbirisi bana
gelmedi veya kayit yaptiranlarin hepsi yanlis kayit yaptirdi. Ben 6’da gozikirken 6’'ya
gelip birisi kayit yaptirdi, benim kaydim silindi. E§er ben muhtarliga gidip bir yerlesme
belgesi almazsam veya nufusa gidip bir yerlesme yeri belgesi almazsam veya
herhangi bir yerde bir isim olmazsa, kaydimin silindiginin farkinda degilim. Secim
zamani gidiyorum oy kullanmaya, listede isminiz yok, kullanamiyorsunuz. Ozellikle
ben rica ediyorum, herkes seyini kontrol etsin, 10 Ocakta listeler askiya cikiyor.
Herhalde daha devam edecegiz?

Av. SAMi AKDAG- Devam edecegiz. Style yapalim: Ben bir postacinin
hatirasini, bir ganluguna okuyayim kisa bir sey, fakat o gergekten tebligat bir derya
deniz, meselenin hangi noktasindan girsek, nereden ¢iksak bunu ¢ok kestiremiyoruz,
mevzu ¢ok genis. Tebligat sadece yargillama sureciyle ilgili, sadece devletin
vatandasla olan idari islemleriyle ilgili de degil, arkadagimizin sdyledigi gibi secim
sistemiyle ¢ok dogrudan alakali. Tebligat yarin 6btr gtin bir deprem oldugunda ani bir
mudahale durumunda nokta atigi kiginin adresini tespit anlaminda, saglik, guvenlik
anlaminda, yana alabildigine aslinda klasik tebligatin da ¢ok ucu var, bucag yok.
Mesela, Amerika’'da filmlerden izliyoruz, bizde de denediler, ama ellerine-ylzlerine
bulastirdilar. Kayitlara girdigini biliyorum, o ytzden bilerek konusuyorum. Amerika’da
filmlerde goriyoruz, nokta atisi terdristi alnindan vuruyorlar 12’den, bizde de bdyle bir
sey yaptilar, su¢gsuz masum insanlari vurdular. Clinki adres kayit sistemi, kent bilgi
sistemi, cografi bilgi sistemi, numarataj sistemi gibi bir anlayis olmadigi icin bizde.
Hatta ben diyorum ki, bir gin -Yuksel Bey, korkuyorum- dinyada tebligat
mekanizmasi aynen vatandaslarin iban adreslerine havaleyi gbnderdiginizde nerede
olursa olsun eger istiyorsa hesabinda olacak sekilde garantili gidiyorsa, tebligatin da
bugtin dinyada teknoloji o seviyede, o tebligatin onun adresine isterse Zimbabwe’de
olsun, gider. Bunun teknolojik altyapisi vardir ki, 6gleden sonra bunu paylasacagiz.
Simdi ben bir metafor yapacagim. Dinya oraya gelecek, ama biz nereye gidecegiz?

Ben metafor kullanacagim. Iban mekanizmasini biliyorsunuz, kita kodu, Ulke
kodu, il kodu, ilge kodu, mahalle kodu, bina kodu, yani banka sistemini tebligata
uyarladim. Korkarim Turkiye’de soOyle -bunun olmamasi bizim elimizde, ama
olmasinin korkusunu yasiyorum- olacak: Kita kodu, tlke kodu, il kodu, ilge kodu,
mahalle kodu, dedikodu. Cunku tebligattan en son tebligat muhatabi haberdar oluyor
bizim ulkemizde, dolayisiyla tebligat bu kadar 6nemliyken insan hayati, insanin
yasamiyla ilgili, insan haklariyla ilgili, sadece c¢ok guzel soOylediniz, bu adil



20

yargilamanin 6tesinde adil tebligat, adil yonetim ¢cok daha genis kavramlari iceren
¢ok dnemli bir mekanizma ve bir hukukgu olarak, bir avukat olarak ben avukatlarin
tebligat surecinde igin dogru kurgulanmasinda birincil rol tagidigimiza inaniyorum.
Dolayisiyla bizim, biz avukatlarin, c¢unki Kkalite yonetim sistemi (zerinde biraz
calismalarim oldu. Bir kavram var kalite yonetim sisteminde: COp giren ¢op cikar.
Yani bir sisteme ¢Op sokarsaniz 6bur taraftan da ¢op alirsiniz. Dolayisiyla biz
mernise rahat giremiyorsak, VEDOP’a, TAKBIiS’e rahat giremiyorsak, MerSis’e -ki
yayginlasacak, merkezi sicil sistemi- rahat giremiyorsak davalar daha baglangicinda
hatali verilere dyali olacak Halbuki saglikli bir yargi sisteminin clisabilmesi igin  kimlik
paylsim sistemlerine en azindan e-imzamizla girebilmeliyiz. Biz de kamu gorevi
yapilyoruz, neticede biz davanin temelinin kurucusuyuz. altyapisini, iskeletini biz
kuruyoruz, isi biz firna veriyoruz tabir uygunsa ekmegi, ama ekmek c¢ikmiyor.
Dogaldir cikmamasi, ¢cinki bize o imkan verilmiyor avukat olarak, simdi bu zincirin ilk
halkasi, simdi zincirin son halkasinin bir ganlugund okuyorum. Sonra bir postacinin
yasadigi olay! ekrana cikarmak istiyorum. Ondan sonra bir kahve molasi verelim
derim, sonra soru-cevaba gecelim.

Postacinin gunlugu su, aslinda bir kalite kavrami daha var: Her zincir en zayif
halkasi kadar kuvvetlidir. Ben bu sistemde muhtarlardan daha fazla postacilarin
ezildigi kanaatindeyim. Simdi son tespitlerimi paylasacagim. Cunkd bu calismalar
icerisinde, 2001'den bu yana olan calismalar icerisinde pek ¢cok postaci arkadasim
oldu arkadaslar ve ¢ok fedakar insanlar, cok degerli insanlar, cok 6zverili insanlar ve
hayata sadece meslekleriyle tutunmus insanlar. Zaten slayti géreceksiniz, orada da o
hissiyati yakalayacaksiniz. Postaci diyor ki: Su an 155 binaya ait bir cihette dagitim
yapiyorum. Goénderi sayisi gunluk 900-1 300, fatura donemlerinde -15. gunlerde
oluyor faturalar- toplam 3 000 tane haneye ugruyorum. Her binada en az 10 daireye
gunde 8 gonderi ¢ikiyor. Yani toplam olarak 1 550 tane gonderi her giin, bir gonderi
15 gram, carp 1 550’yle 23 kg 250 gr. Her gun sirtinda 23 kg 230 gr, ben 23 kg 250
gr agirhginda (cantas: olan avukat distinemiyorum, degil mi?) Tebligattaysa gunlik
yaklagik 80 tane gonderi her bir dagiticinin, bir tebligatin yapilig siresi karsidaki
vatandasin duyarhihgina gore degismektedir. Kimi evrak 2 dakikada yapilirken,
kimileri 30 dakika strmektedir. Sireci etkileyen faktorler: Bolgenin cografi durumu,
alan buyuk, engebeli, yokus var. Bolgedeki binalarin ve sokaklarin diizensizligi, iste
kent bilgi sistemi, cografi bilgi sistemi tebligatta insan ve mekan, bu ikisi ayriimaz iki
bilesendir. Tabii elektronik tebligat icin mekan sorunu halledilmig olacak. Az dnce size
yuklenir gibi oldum, ama klasik tebligata bunlari konusmamiz gerekiyordu. Elektronik
tebligatin kaginilmaz oldugunu dustniyorum, ama hani bilin¢gli hareket etmenin
gerekliligini de vurgulamak icin az 6nce o serzenigte bulunmustum Ylksel Bey,
alinmadiniz deg@il mi? Tesekkir ederim. Bolgenin mevcut yogunlugu tahminidir.
Kisinin hava sartlarindaki magduriyeti, kisinin, yani dagiticinin dagitim esnasinda
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dogan ihtiyaclarini giderme suresi -acikir bu insan, susar- binalar arasindaki mesafe,
bina kapisinin acilis suresi, yuk sebebiyle diusik seviyeli yaruyis, dagitim sonrasi
geri donus, beseri munasebetler, teblig imkansizligi ve tebelligden imtina halinde iki
kez ayni adrese gitme zorunlulugu, ben onu eski bir 6zdeyigle eslestirmistim, demek
ki oradan geliyor diye dugstunuyorum. Belki oyle, belki degil: “Postacs kapiyr iki kere
calar”, hatirlarsiniz boyle bir 6zdeyisimiz var, ama maalesef bir panelimizde, hatirlar
misiniz Avrupa bolge sefi “ne yalan sdyleyeyim, bizim postaci/larimiz kapiy: iki kere
calmiyor, gercek bu” dedi. Aslinda bir kere gidiyor, ¢iinkl bu bir tebligat sorunudur,
usulstzlugudur. Kapiyi ¢alar, muhtara gider, muhtara zarfi birakir, gelir kapiya 2 no.lu
kapiyr yapistirir. Usul budur. Yani caldi kapiyi, kimse yok, 2 no.lu kagidi yapistirdi,
muhtara gitti, bu tebligat usulstiz arkadaglar, bu usulstzlik davaya konu edilebilir,
ama iste PTT kendisi de zaten bu nedenle gérevden alindi saniyorum o arkadasimiz,
ifsa ettigi icin gbrevden alindi. Bu arada buzdolabi, camagir makinesi, koltuk, kanepe
tasinmasi igleri de bize veriliyor.

Sonug: Haftada 6 gin calisma, saghk sorunlari, romatizma, bel fitigr,
kireclenme, calisamaz duruma gelince ya hizmetli kadrosuna ge¢cme ya da
sOzlesmenin feshi. Arkadaglar, boyle bir kurum var mi diye soracak olursaniz var.
Tebligat zarflarinin, teblig masraflarinin fiyatini yasasina gore kendisi belirleyen bir
kurum ve tebligati dogru da yapsa, yanlis da yapsa tebligattan para kazanan bir
kurum. Kazandigi bu paranin karsiliginda vatandasginin, Turkiye Cumhuriyeti
Devletine, yargisina saygisini, guvenini, baglihgini zedeleyen bir uygulama yapmis-
yapmamig 6nemli degil, yapilan bu usulsiiz, gecersiz tebligatlar sebebiyle Turkiye
Cumhuriyeti Devleti Avrupa insan Haklari Mahkemesinde mahkim olmus, Tirkiye
Cumhuriyeti hazinesinden para kaybi olmus, o da bize vergi olarak yansimis, bu da
problem degil ve buradan ¢alistirdigi personelinin igine digmus oldugu bu durum ve
hemen hemen benim tanidigim butin dagiticilarin bel fitikk sorunu var arkadaglar.
Dolayisiyla bu ¢ok énemli ve ¢cok zayif bir halka ve ¢ok aci bir sey daha, bu tebligat
dagiticilart yarin o6bur gin tebligat sebebiyle muhtarlar da 6yle saniyorum
mahkemelere ¢ok sik gidiyorsunuz, tebligat usulsizligu ve gecersizligi sebebiyle
mahkemede yargilandigi zaman PTT kurumu bu kigilerin yaninda yok, dagiticilar
kendi avukatlarini kendisi bulmak zorunda.
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Av. SAMiI AKDAG- Degerli misafirler, bu videoyu ben hazirlamadim. Bunu bir
ildeki PTT memuru arkadasimiz 6nce kendi imkanlariyla bir film ¢ekiyor, daha sonra
PTT idaresi bu filmi cok begeniyor. Cok 6zir diliyorum, filmin icerisinde biraz gtlme
sahneleri var Amerikanvari, bu da PTT’nin meselenin aslinda aci aci gulme oldugunu
degerlendirin lUtfen onu, yani bizim icin o aci aci topluca gulus vardir ya Amerikan
filmlerinde, Gyle ele alalim. Cunkd ben o gulme seslerini yakigstiramadim o filme.
Simdi filmi izleyecegiz. Bir PTT'li Cem’in yasadigi olaylari biraz daha abartili bir
sekilde, ama bu sorunlar PTT cilerin basina gelmiyor dedgil, gelme ihtimali yiksek.
Cunku yasadigimiz tlkeyi, ulke insanlarimizi biliyoruz. Bir benzetmem olacak ya da
bir tanimlamam olacak. Tebligattan kacan bir toplumuz, aslinda tebligat sever bir
toplum olmamiz gerekiyor. Cunku tebligattan kacis yok, biz hukukgular bunu ¢ok iyi
biliriz. Kagtik¢a o size daha blyuk bir bela olarak gelir. O ytuzden insanimizda da bu
tebligat bilincini, tebligat farkindaligini, bir de tebligat okur-yazarhgini, okurluk kismi
bize ait, biz tebligat okumasini maalesef bilmiyoruz, tebligat yazarligi da dagiticilara
ait. Bolge idare Mahkemesi Bagkani Ali Yasar Bey sad olsun bu projede bize ¢ok
blytk bir ivme kazandirmigti. Kendisi bugin gelecekti, o da gelemedi. Bizim bu
tebligat calismalarimizda ¢ok etkisi olan bir arkadasimiz, kendisinin bir ifadesi var:
“Posta dagiticilarinin ise alinmadan Once pilotlarin g6z muayenesinden gectigi gibi
guzel yazi smavindan geciriimesi gerektigi” seklinde bir ifade kullanmigti. Cok
hosuma gitmisti, bunu da sizinle paylasayim. Biz filmde kisa bir film, abarti var, onu
mazur gorin, ama bir postaciy! en azindan kafanizda canlandirmanizi, biraz sonra
da Yuksel Beyin bahsinde bize tanistiracagli postacinin, gelecekteki postacinin -
calistiracaksiniz degil mi o postaci arkadaglari- hayat standardini gosterecek.
Tesekkur ediyorum.

Akif Bey, sizin yarim kalan bir konusmaniz vardi, onu alalim.

AKIF AK- Simdi tebligatlarin daha saglikli yapilabilmesi konusunda Sayin
Sami Bey de stylemigti, iste mahkemelerden kaynaklanan hatalar, simdi daha 6nceki
Calistayimizda da ben bunlari géstermigtim. Simdi bu tebligat evraklari hazirlanirken
2008 Basbakanlik Genelgesinde mernis Uzerinden diyor ki: “Tam kamu kurum,
kuruluglarr mernis tzerinden TC numarasiyla adres sorgularlar, bakarlar” Tebligat
daha saglikli olmasi igin bu tebligata ¢ikan kurumlar hepsi 2008/8 Bagbakanlik
Genelgesine istinaden bu mernis adres kayit sistemini kullanmak zorunda olduklari
icin tebligati ¢cikartmadan once teblig ¢ikartilacak kisinin TC numarasiyla sistemden
sorgulama yaparak adresini kontrol edip de, bu zarfin Gzerine yazarsa, tebligatlar
daha saglikli olacaktir. Fakat herhalde zannedersem bunu higbir kurum simdiye
kadar yapmiyor. Onun icin tebligatlar saglikli bir sekilde adreslerine ulasamiyor.
Bunun drneklerini ben gostermek istiyorum. Burada yok, daha yeni geldi de, bu
tebligat mesela su anda Turkiye Cumhuriyeti Asliye Ceza Mahkemesi, tanik yaziyor,
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altinda adres Molla Gurani Mahallesi, bila no, Aksaray, Fatih. Bunu teblig memuru
nasil teblig edecek, muhtar bunu nasil alacak? Simdi birincisi bu, eger simdi zaten bu
vatandasin orada bir davasi veya bir sorusturmasi veya cezayla ilgili bir seyi varsa
mutlaka orada kimlik bilgileri vardir. Bunu c¢ikartan kurum, merci bu vatandasin TC
numarasini sorgulama yapip da, oradaki adresine ulasarak bu zarfin Uzerine
yazarsa, zaten bu mernis adresidir.

Kimlik Numarasiyla Sorgu

ikincisi, mernis kayit sistemi ciktiktan sonra zarflarin tzerine genellikle su
yaziya rastladik biz: Mernis adresidir. Ne demek? Gecgen Calistayda da sayin
hakimlerimiz, savcilarimiz sdylemisti, bu teblig edilecek anlamina geliyor. Tamam,
fakat bu daha oOnceki evraklarda nasildi? Ben size gostereyim. Bakin, burada su
cikartan bir kurum Asliye Hukuk Mahkemesi, ustindeki yani kusura bakmayin,
ciddiyetsizlik diyecegim, ama 6zur dileyerek sodyleyecegim, bu sekilde bir tebligatin
cikartilmasi bence dogru degil. Bunun diginda zimbayla bir kadgit parcasina mernis
adresi yazilmig, tebligatin Ustiine yapistirilimis. ilgili adres mernis adresidir, ... (16.52)
Kanununa gore, 20. maddesine gore teblig yapilacaktir. O kadar ¢ok degisik 6rnekleri
var ki bunlarin, bakin, adi, soyadi, mernis adresi, yani bunun gibi ytzlerce 6rnek var.
Benim yasadigim bir olay var kendi muhtarliginda, simdi bu mernis adresiyle ilgili bu
yapilan, yani ben sahsi seyini soyliyorum, insan haklarinin ihlali olan bir sey. Simdi
mernis adresi diyorsunuz, Akif Ak tebligat cikartiyorsunuz. Diyelim ki farz edin
cikartacak merici TC numarasi sorgulamasini yapti, adres kayit sisteminden benim
kaydimin orada oldugunu 6grendi ve bana bunu génderdi. Teblig memuru Ustiinde
mernis adresi oldugu icin bunu mecburen teblig edecek. Fakat simdi aradan gegiyor
bir-iki ay zarfinda teblig bana gelinceye kadar, ben o anda adresimi degistiriyorum.
Normal vatandaglik gorevimi yaparak nifus dairesine gidiyorum, adres kaydimi
istanbul’dan bagka veya bagka ilceye aliyorum. Buradan kanuni bir sekilde, yasalara
uygun bir sekilde ben adres kaydimi duzeltiyorum. Fakat bu zarf benim eski
muhtarligima geliyor. Ustiinde mernis adresi yazdigi icin de postaci bunu birakiyor.
Benim haberim olmuyor, itiraz suremi kaybediyorum ve bu konuda tutuklamaya kadar
gidinceye kadar ceza aliyorum. Bunu izmirdeki bir avukat arkadasimiz da biz bu
canli seyini yasadik, hatta mahkemelik olduk. Ben Uzerine mernis adresi yazdim, siz
bu evraki niye almadiniz? Daha o zaman mernis sistemi yeni ¢ikmigti. Sisteme
girdim, TC numarasi sorguladim, benim mahallemden kaydi gitmis. Tabii nakil
olmadigi icin nereye gittigini bilemiyorum ve zarfi iade ettik. Clnku orasi degil, belki
onemli bir durum, 6nemsiz olsa da bu tebligati ben aldigim zaman oradaki sahsi
magdur etmis olacagim. Mahkeme kararinda tabii bize ceza gelmedi, beraat geldi.
Cunkd mernis adresi degil, ¢iktiginda mernis adresi, geldiginde mernis adresi degil.
Yani bu konuda da sikintilar var, bunun da ¢6zilmesi gerekiyor.
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Az Once bir agabeyimizle goristik, tebligatlar muhtarliklara birakiliyor, kayit
tutmadiginiz halde, mahalledekileri tanimadiginiz halde niye tebligatlar muhtarliklara
birakiliyor? Nufus yapiyor kaydi, nifusa birakilsin diye. Simdi 7201 sayili Kanunda
diyor ki: “Tebligatlar teblig memurunun beyaniyla muhtarliklara, kolluk kuvvetlerine,
zabitalara birakilir” Gegen toplantida sormustum ben, niye muhtarliklara birakihyor,
gidin kolluk kuvvetlerine veya zabitalara birakin. Dediler ki, en ¢ok yerinde duran
sizsiniz, onun igin biz bunu size birakiyoruz. Kayit tutmadigimiz halde bunlarn da
bizim almamiz agisindan da vatandas igin de, kuruluslar i¢cin de sakinca oluyor.
Cunku biz sadece kendi mahallemizde oturanlari gorebiliyoruz ve hani yardimci
olmak i¢in gorevimiz olmadigi halde bunlara yardimci olmaya caligiyoruz. Fakat cogu
evrak tUzerinde TC numarasi da yok, bence olmasi da sakincali. Gegen toplantida biz
bunu soylemistik, ondan sonra zannedersem bu konuyu Adalet Bakanhgiyla
Ulastirma Bakanhgi gorusmusgler, TC numaralarini artik cogu evraklarda sadece ilk
gl ve son ucl yaziyor, ortasindaki TC numaralari yazmiyor, ama gene de
bazilarinda TC numarasi var. Soru varsa ben soru alabilirim.

SORU-YANIT

Av. SAMiI AKDAG- Bir dzdeyis var, Kiiciik dertler konusur, biyik dertler
susarmis. Simdi buytk dertleri dinleyelim, buyurun.

Av. ADNAN DENiz- Akif Beye sormak istiyorum. Cok nadir, bir
muvekkilimizden duyduk, kendi bulundugu mahalle muhtarinin gelen her tebligati
mahalle sakinlerinin herkesin cep telefonunu alarak, SMS’le tebligatiniz var diye bilgi
verdigine dair. Muhtarlara birakilan tebligatlardan bahsettiginiz gibi ¢cok fazla hak
kayiplari yasaniyor, suresinde itiraz edilemeyen durumlar ve yargisal surecgte ¢ok
ciddi sikintilar yasaniyor. En azindan hani belki kokli ¢6zim bulununcaya kadar
muhtarlar bu konuda ne kadar mesela SMS gondermek de belli bir maliyet sonugcta,
bu konuda bir gecici ¢6zim gibi de olsa ve belki kesin ¢6zim oluncaya kadar en
azindan bu sekilde insanlarin magduriyetinin dnlenmesi i¢in 0 az sayida muhtarin
yaptigl uygulama nasil yayginlastirilabilir veya bu konuda size bir 6denek saglanmasi
veya herkesin telefon bilgileri, tabii insanlarin telefonlari degisir, vesaire, boyle seyler
olabilir, ama en azindan telefon bilgilerinin de gtincel tutulmaya calisilmasi suretiyle
bu magduriyetin asgariye indiriimesi konusunda bir ¢alisma var mi veya bdyle bir
uygulama yayginlastirilabilir mi?

AKIF AK- Ben de tesekkiir ederim. Gercekten simdi ¢ogu muhtarlarimiz
Ozveriyle, ben de dahil olmak uzere bunlarn yapiyoruz. Cinki kendi mahalle
sakinlerinin ¢gogu, ben 20 senelik muhtarlik yapryorum, gogunu taniyorum ve magdur
olmasini istemiyorum, ama bizim yetkimiz ve imkanlarimiz ¢ok kisith. Simdi sizin
soylediklerinizi biz daha 6nce yakaladik. Kayit yaptigimizda mahalleye taginanlarin
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ilk dnce kimlik bilgilerini girip, ondan sonra telefonlar aliyorduk. Fakat su anda biz
zaten kayit tutmuyoruz ki, nifus dairesi tutuyor. Biz sadece bir ay sonra bize bir liste
geliyor, sizin mahallenize 300 kigi tagindi, bunu gidin yerinde oturuyor mu, oturmuyor
mu diye kontrol edin. Simdi zaten benim mahalleme tasinanin ben kaydini
tutmadigim icin bunlari yapmamiz ¢ok zor. Su an yapanlar da ben de dahil olmak
Uzere eski kayitlarimiz Uizerinden bunlara yardimci olmaya caligiyoruz. isin 6ziinde
kayit tutulsa, biz daha 6nce bunu teklif ettik. Mesela, en ¢ok bu konuda magduriyet
trafik cezalarindan dolayr geliyor. 15 gin sonra zaten indirim hakkini
kaybediyorsunuz, ulasamiyorsunuz. Kayitlari biz saglikli tutalim dedik Nufus Dairesi
Genel Mudurligune, telefonlarini alahm, kimlik bilgilerini alahm, bunlari vatandaglarin
mail adreslerine veya telefonlarina mesaj atalim. Bunun da igte PTT belli bir seyini
O0denegi neyse, buralara tahsis etsin. Bize yetki ve gdrev verilsin, bunun karsisinda
yapmayanlara ceza da verilsin. Biz buna talip olduk, fakat ne hikmetse ne Trafik
Sube Muadurlaga, ne PTT Genel Muadurlugu buna pek fazla yanasmadi. Cunku
Tebligat Kanunu’nda sunu soyluyor: “Teblig isini sadece teblig memurlars yapabiliyor”
O yetkiyi bize vermemis, ama 0Oyle bir yetki verilse, dyle bir gbérev verilse biz seve
seve yapariz. Cunki biz o mahallenin secilmig insanlariyiz. Tesekkir ederim.

Av. CETIN EDINC- Sorum Selami Beye: Simdi tebligatlarin memurlar
vasitasiyla oncelikle dagitiimasi gerekiyor. Bu da ya PTT memurlari ya da adliyede
gorevli memurlar vasitasiyla dagitilmasi gerekiyor. Fakat PTT yasadigi bir sekilde o
tebligat dagiticilarinin ¢gogunu taseron is¢i statisinde caligtinyor. Zaten memur
sifatina haiz degiller, bu da zaten birakin yapilan tebligatlarin usulstiz olmasini,
yapilan tebligatlarin hepsi, yani blyuk bir kisminin gecersiz olmasi sonucunu
dogurmaz mi?

Dr. SELAMI DEMIRKOL- Simdi zaten tartistigimiz konu bu, bir sekilde bu
tebligat muessesi geregi gibi olmasi gereken sekliyle islemiyor. Bunun sebeplerinden
birisi de bu dediginizdir stphesiz, yani mezuniyet sarti nedir bilmiyorum, ilkokul
mezunu olmak mi yetiyor acaba PTT'de bu dagitici gorevini Ustlenebilmek igin?
Sikinti bu, ama taseron firmaya yaptiriyor, oradaki ¢alisanlar bunu yapiyor, bunlar
zaten sorunu daha da buyuten argimanlardir. Bizim olmasi gereken istedigimiz ehil
kisiler tarafindan bunun yapilmasi ve sorunun olusmamasi, ama her halikarda sorun
var. Bunu PTT memurlarinin kimler oldugu konusundan ziyade geregi gibi yapiliyor
olmasi, bu da sorunu buyuten daha bagka buyik bir sorun.

Av. SAMi AKDAG- Soruya kisa bir aciklamayla cevap vermek istiyorum.
Bizim bu l¢ tane Caligtay, bir tane Sempozyum caligmalarimiz sirasinda PTT
gorevlisi arkadasimiz evet dedi, 2010 yilinda biz taserona vermigtik, ama tabii
dedigim gibi o bdlge sefi samimi aciklamalarindan dolayr gorevden alindi zaten.
Aslinda guzel bir vurgu yaptiniz, PTT bu ise tamamen ticari is diye bakiyor
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arkadaslar, ama bu bir ticari is degil, bu yargisal bir is de degil, bu gercekten temel
insan haklanyla ilgili ¢cok ciddi bir konudur. Haklisiniz, tartismali hale getirir tespit
edilirse. Tesekkur ederiz, kayitlara girdi.

Av. ILKAY BAHCETEPE- Selami Beye sorum olacak. PTT aracihgiyla yapilan
tebligatlar degil de, kurumlarin kendi personeline yaptiklari tebligatlarla ilgili ben
uygulamada cok fazla problemle kargilagiyorum. Ornegin 2547 sayili Yasanin 50/D
maddesine gore arastirma gorevlisi kadrosunda istihdam edilenlerin ... kadrosuna
gegcisleriyle ilgili yaptigi bagvurularda doktora veya yuksek lisansin bitiminde iligkileri
kesiliyor 50/D kadrosunda istihdam edilenler, bunlar iligkileri kesilmeden o6nce
basvuruda bulunuyorlar ... kadrosuna gegcis icin, ancak kurumlar bu talebe bir cevap
vermeden direkt ilisik kesme belgesini tebli§ ediyorlar veya bazen bunu da teblig
etmeden 6nce maasglarini 6demiyorlar aragtirma gorevlilerinin. Yine kurumlarda kigiye
bizzat teblig degil de, masasina zarfin birakilmasi suretiyle de disiplin cezalari teblig
edilebiliyor. Ben hani agtigim davalarda biraz da obsesif davranip, teblig edilmese
bile 33 basvurusuyla ilgili cevap iste maasin ddenmeme tarihini, ilisik kesme
belgesinin teblig tarihini bir nevi aslinda kadroya gecisin reddi anlamina gelir gibi
yorumlayip, davalari o tarihlerden itibaren 60 gin icinde agmaya calisiyorum, ama
dogru olan bu mudur, yoksa hani ... de beklemek gerekip, ondan sonra mi agmak
gerekir eger ilisik kesme belgesi Once teblig edilmisse veya bu sekilde masaya
birakilarak yapilan tebligatlarda nasil davranmak lazim? Mahkemelerin olasi bir
sureasimi veya idarenin streagimi itirazlanyla ilgili, bununla ilgili goristunuzi almak
istemigtim.

Dr. SELAMi DEMIRKOL- Bu dedikleriniz cok bdyle ayrinti sorunlar, haklisiniz.
Biz burada masaya birakilma bir tebligat usulii degil, ama yapiyorlar mi? idare
yapiyor. Biz burada neye bakariz? Muttali oldugu tarihe bakariz. Bunu gecelim. Diger
konuda da bizim dava asamasinda idare ben usuline uygun tebligat yaptim, bu da
belgemdir derse, biz onu saglikh bir belge olup olmadigini elbette tartisiriz mahkeme
heyeti olarak, saglikl bir belge olmadigi sonucuna varirsak yine sizin ifadenize bagh
kaliriz ve siz ne zaman muttali olmussa ve de ne zaman siz tebligatin yapiimis
oldugunu soéyluyorsaniz, o tarihi baz aliriz ve siresinde bir davaysa esasa gireriz.
Elbette biz belgelerle baglyiz suphesiz, ama bizim 6numize saglikli bir belge
gelmemigse, biz onun saglikli olmadigina kanaat getirip, bir sonuca variyorsak, o
zaman dava agma suresi konusunda davaci tarafin belirttigi tarih bizim igin yeterlidir,
onunla yetiniriz.

Av. ILKAY BAHCETEPE- Dolayl 6grenme bir teblig gibi sayihir mi? En ¢ok
hani maagin 6denmemesi, ilisiginizin kesildiginin bildirilmesi yorum ... aslinda biz
kurumdan goérevimize son verildigini ve diger kadroya gecilmedigini anlamis gibi
oluyoruz, ama bir yaniyla da hani usule uygun degil, tam olarak bir cevap verilmig
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degil. Hani bu kadar ayrintiya girmek dogru olur mu, yoksa cevabi mi esas almak
gerekir?

Dr. SELAMi DEMIRKOL- Yani size bir tebligat yapiimis, fakat siz bu tebligatin
usulsiiz oldugunu sdylilyorsunuz. idare diyor ki, en azindan hi¢ diger tebligat yok
saysak dahi ayin 15’'inde maagsini almaya gittiginde iligigin kesilmis oldugunu 6grenir,
cunkd maas! yatmamis. Bunun tzerine 60 gun icerisinde davayi agcmaliydi der idare,
degil mi boylesi bir durumda?

Av. ILKAY BAHCETEPE- Evet, 6yle olabilir.

Dr. SELAMiI DEMIRKOL- Peki, biz bununla yetinebiliriz, yani idarenin bu seyi
dogrudur. Cunkl mutlaka maasini alacaktir. Dolayli bir yorumla biz bunun suresinde
bir dava olmadigini diisiinebiliriz. ictihatlarla bu sekilleniyor, ama bunu ben genel bir
ifade kullaniyorum, dosyasina goére de degisebilir. Cunkii ben o sirada
yurtdigindaydim der, maagsimi almadim, maagimi zaten ben hi¢ cekmedim, maasim
bankada duruyor, gitmedim diyebilir. Bunlar ispatlarsa o zaman lehte
degerlendirilebilir. Dosyaya go6re, genel bir ifade kullanmayalim, dosyasina goére
degisir bu.

Av. TEVRAT TEKIN- Simdi 6ncelikle arkadagin sordugu soruyla ilgili bir yorum
yapmak istiyorum. Simdi ittila tarihinden itibaren dava acgiyor. Eger idare daha once
tebligat yapildigini ileri sdrdyorsa, idarenin onu ispatlamasi gerekir. Yani ben bu
tarihte ittila ettim, buna gére davami acgiyorum diyorum. idare diyor ki hayir, ben sana
su tarihte teblig ettim diyorsa, onu ispatlamasi gerekir. ispatlarsa o tarih kabul edilir,
ispatlayamazsa ittila tarihi gecerlidir. Hani benim yorumum, dyle olmasi gerekir.

Diger yonden, simdi bu tebligat konusu ¢ok karmasik bir hal almig, ben su
konuyu bilmiyordum: Yetki nifus maduarltklerine verilmig, nifus maduarltkleri mahalle
muhtarina kendisine yapilan basvurulari, kayitlar bildirmiyor, ama mahalle muhtar
gelen tebligatlan almak zorunda. Neye gore almak zorunda? Teblig memurunun
beyanina gore. Teblig memuru o mahallede oturanin-oturmayanin nereden biliyor da
neye gore beyanda bulunuyor? Burada muhtarin elinden muhtar kendi mahallesinde
oturani-oturmayani bilmiyor, teblig memuru diyor ki, bu adam senin mahallende
oturuyor, bunu alacaksin. Boyle bir sey olabilir mi? Bu ¢ok yanlis bir sey, bunu, yani
yasay! yapanlarin bu konuyu duzeltmesi gerekir. Yoksa is karmakarigik. Teblig
memuru mahalle muhtari alakasiz bir tebligati teblig memurunun beyanina goére
almak zorunda. Belki o mahallede hi¢ oturmuyor, belki o ilgede hi¢ oturmuyor. Bu gibi
durumlar cinkl tebligat diger adimlarin ve birtakim haklarin baslangici, cevap
siresinin, bu ister adli tebligat olsun, ister idari, isterse de 6zel tebligatlar olsun, her
tebligatin 6grenilmesinin 6nemi vardir. Onun i¢cin bu konunun yeniden ele alinip,
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arkadaslar bu konuda calisiyorlar, bu calismalari gerekli yerlere iletip, bir an 6nce bu
konunun duzeltiimesinin saglanmasi gerekir. Yoksa bu gidigle tebligatlarin saglkli
yapiimasi mimkun degildir. Teblig memurunun durumu da koétudir, mahalle muhtari
da bu isi ¢cozemez ve nufus muaduarlikleri kendine bir basvuru yapiliyor. Biraz dnce
Sayin Muhtarin dedigi gibi orada calisan memur o bagvuruya gore hareket ediyor.
Onun igcin eski hale donup, mahalle muhtarinin yetkisine vermek gerekir,
ikametgahlarin da mahalle muhtarindan alinmasi gerekir. Tesekkir ediyorum.

Dr. SELAMiIi DEMIRKOL- Ben konusmam sirasinda bazi vakalari
aktaracaktim. iste sureden kaynakli olarak aktaramadim. Simdi soyle bir vaka
yasamistik biz mahkeme olarak, yani muhtarlardan kaynakli gecikmeler baghgi
icerisinde aktaracagim: Slaytta da vardi zaten, fakat onu anlatamadim. Simdi soyle,
muhtar almak zorunda mi, degil mi meselesinden ziyade muhtar ne yapabilir
sorusunun cevabl. Simdi PTT memuru adrese gidiyor, bulamiyor. Bunun ardindan
idarenin memuru ayni adrese gidiyor ve adresten tasinmigtir, adreste yoktur tespitini
yapiyor ve bu teblig zarfini muhtara goturtyor, muhtar da kase vuruyor, imzasiyla
aliyor. Oysa dava asamasina gelindiginde dava dilekgesinde diyor ki, ben adresten
nakil olarak ayrildim, su adrese gittim ve muhtarin kayitlarinda var. Mahkeme ara
karari yapiyor, muhtarliktan soruyor ve muhtarlikta kaydi var hangi adrese gitmistir,
ben notlarimi aldim. $o6yle bir konu: Bebek usti Yeniyol Sokaktaymis adresi,
numaralar falan var, onlara girmiyorum. Buradan ikametgah nakil ilmtuhaberi almis
ayrilmis. Eski bir olay bu, 2001'li yillar. Nereye gitmis? Merkez Mahallesi Kemalkoy
Lale Kasrn Sokaga gitmis. Muhtar kendisine birakilan bu tebligat zarfinin tGzerindeki
adrese baktiginda, kayitlarina baktiginda goérebilecekti bunu, yeni adres budur. O
zaman ne yapacaktt memur? Yeni adrese yonelecekti. Dolayisiyla bu tebligat
yapilamiyor hale gelmeyecekti. Tebligat yapilmis olacakti yeni adrese. Sikinti bunlar,
burada kimseyi suclama falan oOyle bir seyimiz yok, mahkeme de gerekli 6zeni
gostermiyor bu konuda, muhtarlar da gostermiyor, PTT de gdstermiyor. Bizim buna
¢6zUm dretmemiz lazim. C6zum, biz sunu anladik artik: Bu haliyle bu is yturimuyor.
O zaman teknoloji ¢agi dedik, biz elektronik tebligatla bu igi ¢bzelim ve ydnetmelik
cikti. Ogleden sonra belki bu daha da ayrintili bu cgerceve icerisinde masaya
yatirilacak, konusulacak. Elektronik cihazlar kullanilip, iste telefonlar veya
bilgisayarlar kullanilarak bu isi somutlastirip, artik sorun olmaktan c¢ikarmak, yani
tebligat yapilamayacak bir durum olamaz ginimuiz kosullarinda, yani bunu biz daha
once konusmustuk 2011 yilindaki toplantida, burada adeta boyle herkesin isine gelen
bir durum var.

Av. SAMiI AKDAG- Soru var mi arkadaslar? Soru yoksa benim bir hazirhigim
var, o hazirhgimi izninizle okumak istiyorum. Aslinda tartisma ortaminda bunlari soru
seklinde soracaktim, ama bir negatif tespitler olarak okumak istiyorum kayitlara
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gecmesi acisindan, ¢unki ben bu ise taktim, takintili arkadaslarimla birlikte biz bu ise
taktik, dolayisiyla bu is nereye kadar gidecekse oraya kadar biz de gidecegiz.
Tebligat gercekten artik biraz 6nce salonda arkadaslarima onunla ilgili de bir metafor
yaptim. Tebligat bir devlette bir insandaki kan dolasimi gibidir. Vicuttan
karbondioksiti atar, viicuda oksijen toplar, dolayisiyla eger bir Ulke tebligat sistemi
dogru calismiyorsa sagliksizdir. Saglikli olmasi igin tebligat sisteminin mutlaka dogru
calismasi, saglikli calismasi lazim. Boyle bir tespitimiz var. Tabii elektronik tebligat
bize ne kadar yararl olabilir, onu zaman gosterecek, ama bunu da sdylemeden
gecemeyecegim. Sovyet Rusya’da tespit edilen bir problem ¢6zme teknigi var. Der ki,
her problemi ¢6zen basarili olamaz, her problemi ¢ozmek icin harekete gecenler
basarili olamaz. Kimler basarili olur? Daha dogrusu ondan Once bir sey var, her
problem ¢6zumuyle birlikte yeni problemler getirir. Dolayisiyla problemi ¢6zecegim
diyen herkes basarili olamaz. Kimler bagaril olur? Cozecegi ana problemi ¢dzmeden
Oonce ¢ozecegdi problemin ortaya ¢ikaracagi problemlerin énlemini aldiktan sonra ana
problemi ¢6zenler basarili olur. Dolayisiyla biz burada klasik tebligatla ilgili elektronik
tebligatin klasik tebligata olan yansimalarina iligskin tedbirleri aldigimiz oranda biz
elektronik tebligat alaninda basarili olabiliriz diye kanaatimizi de sizlerle
paylasiyorum. Arkadasimin sorusunu alacagim.

Av. TUGCE NUR DOGAN- Akif Beye bir sorum olacak. Akif Bey, mahalle
muhtarlariyla kdy muhtarlari arasindaki devlet memurlugu stattisi hakkinda bilgi
alabilir miyiz sizden?

AKIF AK- Devlet statiisinden bir farkimiz yok. Eskiden mahalle
muhtarliklarinin tizelkigiligi vardi. Biliyorsunuz en son Belediyeler Kanunuyla birlikte
koy muhtarliklarinin agsagi yukari 32 000 tanesinin 16 000 tanesi biyuk sehirlere
dahil olmak Uzere mahalleye donugsturuldi, beldeler de mahalleye donusturaldia. Su
an aramizda bir fark yok, biz sdyle sOyleyeyim, biz devlet memuru degiliz, biz kamu
gorevlisiyiz. Yani bizim maagimiz yok, bizim 6deneg@imiz var. Koy muhtarlari da ayni,
devlet memuru degil efendim. 657’ye tabiyiz ama.

SALONDAN- Tuzelkigiligi yok mu kdy muhtarlarinin?

AKIF AK- Tuzelkisiligi var, ama bizim yok, mahalle muhtarliklarinin yok, ama
657’yle yargilaniyoruz, devlet memuru degiliz. Bag-kur yatiriyoruz, isveren degiliz,
484 lira bir 6denegimiz var, onu aliyoruz. Onunla beraber iste 300 kusur lirasini
devlete tekrar Bag-kur primi olarak éduyoruz. 144 tane gorevimiz var, bunun iginde
istanbul’da sirf 250 tane muhtarimiz Bag-kur borcundan dolay icralik ve sagliktan
faydalanamiyor. Yeni ¢ikan bu zorunlu saglikla ilgili de her vatandas faydalandigi
halde biz faydalanamiyoruz TC vatandaslari gibi. Yani 657'ye tabiyiz, memur degiliz,
biz de bilmiyoruz nasil oldugunu, yani sivil toplum kurulusu.
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Av. TUGBA RAKICI- Benim sorum Selami Hocam, size. Vergi Usul
Kanunundaki tebligat usullyle Tebligat Kanunundaki usul arasindaki paralellik veya
farkhliklarr soracaktim.

Dr. SELAMi DEMIRKOL- Giizel bir soru, onu hemen séyleyeyim. Ciinki Vergi
Usul Kanunu kendisi 102. maddede 06zellikle bunu dizenlemis. Cunki verginin
Onemine binaen Ozel bir tebligat usuli getirmis. Tabii bunu kendi vergi dairesi
memurlari eliyle yapilmasini 6ngérmus, ama 6nceligi yine PTT, yani 7201’e veriyor.
7201 uyarinca yapilamiyorsa, kendileri memurlari eliyle yaptirtiyor. Boylesi bir
benzerlik veya ayrilik var. Oncelikle 7201 PTT, yapilamazsa kendisi devreye kendi
kanunu 6zel duzenlemesini koyuyor. Kendi devlet kendi vergi dairesi memuru eliyle
bu tebligatin yapilmasini dngériyor. Burada tabii sikinti bashyor. Yapilabiliyor mu,
yapilamiyor mu sorusunun c¢Ozdmund yargiya intikal edecek hale geliyor diye
goOrilyoruz uygulamalarda ve ardindan ilanen tebligata kadar gidiyor. Yarginin
takdirine kaliyor. Usuliine uygun bir tebligat degil memur devreye girdigi igin, ¢clnku
vergi dairesindeki bu memur bu isin uzmani degil. Vergi dairesinde orada gorevli bu
tebligati gotur yap diyor vergi dairesinin Ust sefi ya da oradaki amir pozisyonundaki
kisi, yani kendi gunluk iglerinin diginda ayrica bu is i¢in bir de zaman harciyor ve ona
gOre bir duzenlemesi zaten elinin altinda yok. O tebligat zarfini dogru durist
duzenlemiyor, onunla ilgili de 6rneklerim vardi aslinda, vergi dairesi maalesef bu
konuda ¢ok da iyi bir sinav veriyor diyemem.

AKIF AK- Bir soru da Selami Hocama ben sorabilir miyim? Simdi biz
muhtarliklarda teblig memurlarimizi PTT'nin diginda vergi dairesi memurlari da
geliyor. Hele sene sonu oldugu icin su an benim mahallemde muhtarlik o kadar ¢ok
ilan var ki, duvarn artik doldurdu. Simdi bu vergi memurlari neye istinaden bunlari
muhtarliklara gelip, bize teslim ediyor? Bunlari yapistiriyoruz, ilan ediyoruz, bu yasal
midir, degil midir? Biz bunu Vergi Dairesi Genel iller Dairesi Bagkanina sorduk,
kanunda bir hiokim geciyormus, muhtarliklara bunlar kaseletilir diye, ama neye
istinaden? Cunku isyerlerinin kaydini biz tutmuyoruz. Yani bu ilani aliyoruz, asiyoruz.
Ankara’dan geliyor, Kars'tan geliyor, Antalya’dan geliyor, Mardin’den geliyor,
Kastamonu’dan geliyor, bitin vergi dairelerinden geliyor ilan ve ¢ogunda su var:
Kimisi diyor ki, 15 gun ilan edeceksin, 15 gin sonra cevabini yazip, muhtarhklarda
ilan edildigi tarihler arasinda geri gonderecegiz. Kimisinde bir ay, kimisinde hig¢ tarih
yok.

Dr. SELAMI DEMIRKOL- Dogru. Simdi yil sonu niye yogunlagiyor?
Zamanagimina ugramasin diye. Alelacele bir uygulama yapiliyor o yuzden vyil
sonunda bu.

AKIF AK- Ondan ziyade bu yasal midir?
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Dr. SELAMiI DEMIRKOL- Yasallig su, tabii Vergi Usul Kanununun 98, 99,
100, 101, 102 maddeleri bunu dizenlemis ve her bir gerekli hangi maddeleri
soyleyeyim, 102’de mutlaka var, 98’de var, muhtara birakilir diyor. Muhtarlk serhiyle,
kaydiyla, imzasiyla diyor, o yiizden muhtar hep muhatap oluyor.

AKIF AK- Merak ettigim konu su: Ben kaydini tutmadigim, mesela o
igsyerlerinin kayitlari muhtarliklarda yok. Kaydini tutmadim, o vatandasin bundan
haberi olmayacak, ilan edildiginden dolayi haber verilemeyecek, teblig edilemeyecek,
cunku teblig edilemeyenler genelde muhtarliklara asihyor.

Dr. SELAMiI DEMIRKOL- Simdi muhtar diyor, muhtar yoksa ihtiyar azasi
diyor, ondan sonra o da yoksa zabita gorevlisi, polis diyor, iste yani muhtar var,
ondan kaynaklanan bir durum, ama eski duzenleme, gunimizle barigik olan bir
diizenleme degil.

Av. SAMiI AKDAG- Soru var mi arkadaglar? Ben iki tane tespitte bulunmak
istiyorum tebligatla ilgili, bu biraz sonraki metni okuyayim mi, okumayayim mi onun
teredduduni yasiyorum, ama zabitlara gegmek icin panelin sonunda okusam daha iyi
olur. Bu arada iki tane tespitim var Tebligat Yasasiyla ilgili arkadaslar. Tespitlerden
bir tanesi su: Yasa 1959 yilinda ben hentiz 1 yasimdayken yapilmis bir yasa. 1
yasindaki bir bebegin giysisinin tunik mi diyorlar ona, 54-55 yasindaki bir insana
giydiriimesi gibi algiliyorum ben bu olayl. Bu yasayla bu isg yurimez, kesinlikle
ylrimez. Yasada c¢unku bir-iki tane bosluk yakaladim. Yakaladigim iki tane boslugu
s@yleyecegim, o da su: 13, 14, 15, 16, 17, 18. maddeler saniyorum, o maddelerde
teblig yapilacak kisi olmazsa, onun yerine teblig yapilacak kisileri sayiyor maddeler.
Diyor ki, teblig yapilan kisinin yerine tebligati alacak olan kiginin iste 18 yasindan
blytk olup olmadigi ve ehil olup olmadigi, resit olup olmadigina bakilir. Fakat burada
yerine teblig alanla ilgili var da, bizzat teblig alanla ilgili boyle bir yasada hikim yok.
Yani teblig muhatabi 12 yasinda olabilir ki, gazetelerden okuyoruz. 12 yasinda
bankaya borcu var, yani bu teblig muhatabi distintulmemis resit olmasi da, yerine
teblig alanin resit olmasi konusu hassasiyetle dugstunulmus ve degerlendiriimis
arkadasglar.

ikinci, biz avukatlarin cok icine diistigumuz bir hata, cok ciddi bir hata ki,
zaman zaman karsilagiyorum, sizlerden de karsilasanlar vardir. $S6yle bir durum,
Tebligat Yasasi diyor ki: “Vekille takip edilen islerde tebligat vekile yapi/ir” Burada o
kadar ciddi bir tehdit var ki, o da su: Bunu koyarken, kanuna koyarken idari tebligatlar
icin istisna konulmamis. idari tebligatlar icin istisna konulmadigi icin heniiz yargiya
intikal etmeyen islerde avukat arkadaslarimiz idarelerle birtakim yazigmalara, iste
itirazlara, munasebetlere giriyorlar. Sonra bekliyor avukat arkadasimiz kendisine
tebligat yapilsin. Asla yapilmiyor, yapiimasi da gerekmiyor. Cinkl kanunda ifade
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yanlig, eksik, yargi surecindeki tebligatlarda vekille takip edilen iglerde tebligat vekile
yapilir seklinde olmaliydi. Yasada bu sekilde olmaliydi. Bilmiyorum tam anlatabildim
mi? idari tebligatlar icin zaten Tebligat Yasasinda idari tebligatlara dair bir diizenleme
Ongorilmemis. Bir tane madde var hatirladigim kadariyla, onun disinda sanki idari
tebligatlar yok. Sonra bir sey soracagim size, tebligat mademki bir kazai -kazai
derken idari yargl da icine giriyor, vergi yargisi da icine giriyor- tebligat ve idari
tebligat var, peki, her idari tebligat yargiya konu olacak mi ki, Adalet Bakanliginin
yonetmeligiyle bu konu ydnetiliyor, yonetilecek? Hangi idare Adalet Bakanliginin
yonetmeligini, i¢c yonetmeligini ciddiye alir ki ya da onemser ki? Herkes kendi
yonetmeligini onemser. Dolayisiyla Adalet Bakanlhgi, yani tebligat multidisipliner bir
islem, yani bircok kurumun, birgok birimi dogrudan ilgilendiren multidisipliner bir iglem
olmasi sebebiyle benim aklima geliyor da, biraz bu ¢ok belki tebligat bakanligi olmali
bence bu llkede, tebligat bakanligi iyi olur diye dustntyorum.

ARA VERILDI
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2.0TURUM

SUNUCU- ikinci bélume baghyoruz. ikinci bélimiin oturumunu yodnetmek
Uzere Sayin Yrd. Dog. Dr. Cenk Sahin istanbul Universitesi idare Hukuku Anabilim
Dali, kirsiye davet edeyim sizi, Sayin Dr. ihsan Bastiirk Yargitay Savcisi, Sayin
Demet Kabasakal bilisim uzmani, Sayin Yiiksel Samast TURKKEP CEQ’su.

Yrd. Dog. Dr. CENK $AHIN- Ben de butin katlimcilara ve konuklara
saygilarimi sunarak baslamak istiyorum. Gegen yilki Calistay ve Sempozyumda ve
sabahki Oturumda klasik tebligati tartistik ve klasik tebligatin bir ttrli kapanmayan
yaralari, bitmeyen dertleri Gizerinde durduk ve hakikaten ¢ok ciddi sorunlar oldugunu
ortaya koymus olduk. Dolayisiyla bu sorunlarin buydk bir kisminin elektronik
tebligatla, en azindan ©6nemli bir kisminin elektronik tebligatla giderilecegi
kanisindayiz. Ben kigisel olarak o kanidayim, gecen yilki konusmada da bunu
sOylemistim ve ¢ok heyecanli oldugumu belirtmistim. Hatta birazcik da serzenigte
bulunmustum. Cunkii o doénemde c¢ikmasi gerektigi halde c¢ikmamigti heniz
yonetmelik, gecikmisti kanunda cikariimasi 6ngoruldigu halde birtakim altyapi
eksikliklerinden dolayi. Dolayisiyla hizl, givenli ekonomik bir tebligat sistemine
kavusmus olabilmek icin hakikaten elektronik tebligat son derece 6nemli.

Sabah da konusuldu cunkd, isin kazai tebligat boyutu var, ama tebligat
gercekten de yalnizca kazai tebligattan ibaret bir sureg, bir miessese degil, bu isin
bir de idari ve mali tebligat boyutu da var. Hatta mali tebligati idari tebligat icerisine de
alabiliriz ve inanin idarenin yaptigi tebligatlar bakimindan daha da buytk problemler
var. Ben bir idare hukukgusu olarak bunu yagiyorum, goriyorum. Neticede cunki
bakin, yargida kuskusuz sikintilar s6z konusudur ve usulstiz tebligatlara
rastlamaktayiz, ama yargi bunu ¢ok istemiyor. Yani bunu isteyerek yapmiyor, ama
maalesef bunu Uzulerek belirtiyorum ki, idare iglemin tarafi oldugu icin kendi tesis
ettigi islemlerin kimi zaman ilgililerin bunlardan haberdar olmamasi, dava agmamalari
icin giderek tebligat muessesesinin gediklerinden, defolarindan yararlanarak usulstiz
tebligat yolunu yapmay! tercih ediyor. Dolayisiyla isin idare hukuku bakimindan béyle
problemleri var. Ustelik idarenin yapti§ tebligatlarda da 6zel kanunlarda cok fazla
farkli sistemler 6ngoruldigu igin daha da zor, bunun igin yeterli personel yetigtirmek
de kolay degil. Mesela imar tebligatlari ayri, biliyorsunuz bir muhtrleme s6z konusu
oldugu zaman ne olmasi gerekir? iste imar Kanunu 32. maddesinde gelip, ilgili zabita
gorevlilerinin tutanagr yapiya asmalari lazim. Tabii bir suretin de muhtarliga
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birakacaklar, ama iste ne oluyor? Mahallenin delisi aldi goéturdl deniliyor, rizgar
ucurdu goéturdu deniliyor ve sikintilar bag gosteriyor.

Tebligat ve Kigisel Veriler

Yine sabah tartistik, memurlara yapilacak tebligatlarda masasinin Ustine
birakilmalari var. Memurlarin tebligati almama egilimleri s6z konusu, komik durumlar
yagiyoruz. Memur o6nde, tebligat memuru arkada kovaliyor almamak igin, buyuk
sikintilar s6z konusu gergekten de ve bu gercevede de elektronik tebligatin bunlar
giderecegini dugsunuyoruz. Cunkl yarginin bu tebligata iliskin usulstzlikler
konusunda yapabilecekleri sey sinirli. Bakin, bir 6rnek verecedim, son donemde
cikan bir mevzuata iliskin de olacak. Yani kangren olmus vyaralar maalesef
istemedigimiz sekilde de kapatiimaya calisiliyor. Belki bazilariniz bilir, Kamulastirma
Kanununun bir gecici 7. maddesi s6z konusu konuldu 6. maddeyle birlikte, bu dnemli
bir madde aslinda, sodyleydi: Bir 6nceki Kamulastirma Kanunuyla bu kanunun mulga
birtakim 16 ve 17. maddeleri s6z konusuydu. Yani eski sistemde idare kamulastirma
kararini kendisi aldiktan sonra bunun tebligatini kendisi yapiyordu. Yani 2001'den
sonraki gibi tagsinmazin bulundugu yer asliye hukuk mahkemesine gidip, bedel tespiti
ve tescili yaptirmiyor. Dolayisiyla o tebligatlar bakimindan usulstiz tebligat s6z
konusu olduktan sonra mahkemeden tescil karari ¢ikmis olsa bile Yargitay istikrar
kazanmis ictihatlari cergcevesinde usulsuz bir tebligatla bu tescil ortaya c¢iktigi igin
ilgililerin magduriyeti giderebiliyordu, gideriyordu. Fakat bakin, Kamulastirma Kanunu
bu gecici 7. maddesi cergevesinde soOyle bir hukim konuldu: Denildi ki: “Usulstiz
tebligat olsa bile eger tescil kararr s6z konusuysa, bundan sonra art/k yapacak bir
sey yoktur” O yuzden elimiz kolumuz kilittenmeye basladi.

Batin bu klasik tebligatin yarattigr sakincalari giderebilmek bakimindan iste
umudumuz elektronik tebligatta ve bu gercevede de birtakim sorularimiz da olacak
degerli konusmacilara, hepsi alanlarinda uzmanlar. Dolayisiyla benim de bazi
sorularim olacak. Ornegin, acaba gercekten ne kadar haziriz altyapi olarak, teknik bir
altyapi hazirhd@r tamamlanmis oldu mu? Cunkd baktiginizda kanuna zorunlu olan
yonu var elektronik tebligatin sirketler bakimindan, bir de ihtiyari yonu var. Ben eger
ornegdin, artik bundan sonra elektronik tebligat almak istiyorsam bunu idareye ve
yargisal mercilere basvurabiliyorum. Dolayisiyla sonrasinda da herhalde bana
elektronik tebligat yapilmasi zorunlu, ben 6yle anliyorum kanunda. Peki, acaba
mesela, koy tuzelkisilikleri bu yonetmeligin kapsami icerisinde, kdydeki muhtarlar
buna hazirlar mi, kiigctik belediyeler bu tip tebligatlar yapmaya hazirlar mi? Dogrusu
ben de merak ediyorum. Gizlilik, guvenilirik meselesi s6z konusu, bu tebligatlar
bakimindan kisisel verilerin korunmasi guvence altinda mi, boyle endigeler var. Belki
de yersiz endiseler bunlar, kisisel verilerin korunmasina iliskin genel bir kanun da
henlz ¢ikmamigken acaba bu yondeki endiselerimiz yersiz mi, onlari 6grenmeye
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calisacagiz. PTT bir taraftan hizmet saglayici diger hizmet saglayicilar gibi, ama bir
taraftan da tebligati yapan kurum, dolayisiyla acaba bir rekabet problemi s6z konusu
olmayacak mi, haksiz rekabete iligkin tartismalar giindeme gelmeyecek mi? Belki
zaman kalirsa bunlari da tartisabiliriz.

Bir de son s6z, Maliye Bakanhgr'nin ¢ikarmasi gereken bir yonetmelik stz
konusu elektronik tebligata iligkin, cunkd ilgili kanunda Vergi Usul Kanunu
cercevesinde orada da elektronik tebligat yapilmasi 6ngorualdi, ama onun
yonetmeligini Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanacagi dizenlendi kanunda. Maliye
Bakanliginin da bu yonde bir hazirhgr var, 2014 yilinda baglarinda c¢ikaracagi
dusundluyor. Bu cercevede de mutlaka, ama mutlaka bu yonetmelikle Adalet
Bakanliginin hazirladigi yonetmelikle uyumlu olmasi gerekir. Aksi takdirde oradan da
sorunlar yasayabiliriz diye dustnuyorum. Ben daha fazla uzatmadan simdi s6zu
Sayin Savcimiz Dr. ihsan Bastiirk’e veriyorum, buyurun efendim.

Dr. I[HSAN BASTURK- Merhabalar. Oncelikle béylesine giizel bir istanbul
gunidnde Cumarteside dinlemeye geldiginiz igin degerli hukukgular, hukukgu olmayan
diger ilgili arkadaglar, hepinize ¢ok cok tesekkir ediyorum. Sabah fiziksel veya
geleneksel olarak nitelendirilebilecek tebligati ve bu alanda yasanan sorunlari
dinledik. Ben de hocamin bahsettigi gibi yeni bir stre¢ elektronik tebligat, elektronik
tebligata gegmekten bahsediyoruz. Artik adim adim geliyor ve kayitl elektronik posta,
bu elektronik sure¢ hukuki guvenlik acisindan ne getiriyor? Meselenin bu yénine
deginmeye caligacagim.

Simdi hukuk guvenligi dedigimizde aklimiza en baska hukuk devleti geliyor.
Hukuk devleti nedir? Hepimizin bildigi gibi vatandaglarin, bireylerin hukuk givenligi
icinde bulundugu devlet. Tebligatin bir fonksiyonu var. Gergekten tebligat sadece bir
kagit parcasi degil, cok ¢cok donemli bir fonksiyonu var. Tebligatiyla devlet, otorite,
idare yaptigi islemi bireye, vatandasa bildiriyor ve bundan sonra birtakim o igleme
baglanan hukuki sonuclar dogmaya bagliyor. En dnemlisi tebligatla birtakim sureler
islemeye basliyor. O ylzden tebligatlarin dogru yapilmasi, yapildigi surenin tespiti,
gercekten hak kayiplari anlaminda c¢ok hak kayiplari veya haklarin korunmasi
anlaminda ¢ok ¢cok 6nemli bir sirec.

Hukuk Guvenligi

Tebligat kisaca soyle tarif ediliyor: Yasal bir islemden ilgili kiginin bilgi sahibi
olmasini saglamak icin yetkili makamin yapabilecegi belgelendirme islemi. Tebligat
geleneksel metotla yazil ilan yoluyla oluyor ve yeni metot artik elektronik ortamda
tebligat gerceklesebiliyor. Tebligatin G¢ tane temel fonksiyonu var. Birisi teslim
fonksiyonu, tebligatin ekindeki evrakin ilgili kigiye teslimi ve tabii ki bilgilendirme
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fonksiyonu ve dolayisiyla belgelendirme fonksiyonu. Devlet o islemin, o igslemle ilgili
bilginin ilgili kigiye ulastigini, teslim edildigini ve onun hangi tarihte ulastigini tebligatta
belgelendiriyor. Tebligatin asil fonksiyonu buyken, bence dolayl fonksiyonu, dolayli
olarak nitelendirilebilecek amaci istikrar ve hukuk givenligini saglamak, yani hukuk
devleti dedik, hukuk devleti bireylerin tabii ki hukuk givenligi icinde yasadigi devlet.

Hukuk glvenligi ne demektir? Bence su demektir: Hukuk guvenligi devletin
yaptig! her islemde, her alanda vatandasina gercekten bilgilendirmek kastiyla hareket
ettigi. Sabahki drneklerde simdi ne gorduk? Tebligatlar yapildi mi, yapildi, usule,
kanuna uyuldu mu, uyuldu, ama vatandas bilgilendi mi? Adil yargilanma sunu
gerektiriyor: Adil yargilanma ilkesi devletin vatandasini hataya digstrmemesi ve bu
hatadan yararlanmamasi, bu hataya herhangi bir sonu¢ baglamamasini gerektiriyor.
Biz salt tebligat yapildi diye, salt deyim yerindeyse yasak savma anlaminda
kanundaki gerekler yerine geldi diye birtakim hukuki islemler yapamayiz. Yapariz,
yaparsak ne olur? Adil yargilanma ilkesini, boylesine 6nemli temel bir insan hakkini
ihlal etmig oluruz. Bu anlamda tekrar sdyliyorum, tebligatin bence en ve en dnemli
yonu hukuk guvenliginin saglanmasi yoniunde 6n plana ¢ikiyor.

Tebligatin zamaninda veya erken vyapilmasi hem savunma hakkinin
saglanmasi, ¢unki bireyler ancak zamaninda, siuresinde hakkinda yapilan iglemden
bilgi sahibi olacak ki, kendini savunma imkanina sahip olacak, hem de hak arama
Ozgurligunun saglanmasi anlaminda tebligat gergekten bahsettiginiz temeli insan
haklari anlaminda ¢ok ¢ok 6nem tasiyor. Kisa bir karikatur cizdik, kizim cizdi
acikcasi, tesekkur ediyorum kendisine burada tekrar. Yani yargisal merciler tebligat
yapmaktan artik bunalmiglar ve bu isi tamam, davanin bir parcasi, yargilama
surecinin bir pargasi, ama isin sadece bir parcasi usulin yerine gelmesi, taraf
teskilinin yerine gelmesi olarak gormek zorunda kalmislar. Tabii ki tlkemizde
yarginin, yargl mercilerinin iginde bulundugu agir dava yukindn buna temel birtakim
sebebiyet verme durumlari var, onlari hepimiz biliyoruz. Tebligatlar yapiliyor ve
simdiye kadar bence Turkiye Cumhuriyetinde, Turkiye Cumhuriyeti yargi sisteminde
davalarin temel uzama sebeplerinden birisi hepinizin bildigi gibi tebligatlarin
yapilamamasi. Yani ben oOnceki yillarda sunu soylerdim, bu mernis sistemi falan
ctkmadan bir devlet dusunun; devlet vatandasinin nerede oturdugunu bilmiyor. EGer
bence devlet ka¢ tane vatandasi var, bu vatandagi nerede oturuyor, hirli midir, hirsiz
midir, terorist midir, baska bir is mi yapar, devlet bunu bilmiyorsa, o devlet, tirnak
icinde “devlet” bence ¢ok ciddi bir sorun yasiyordur. Bu sorun tebligata yansiyor, bu
sorun dava yuku olarak kargimiza ¢ikiyor ve ondan sonra soyledigimiz gibi dededen
kalma dava ornekleri karsimiza ¢ikiyor.

Simdi  fiziki  tebligatin  gercekten c¢ok c¢ok gugligu var. Sabah da
meslektaslarimiz, Sayin Muhtarimiz Ornekleriyle beraber degindiler. Tabii sorunun
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kokenine indigimizde bence sunu goriyoruz: Tebligat Kanunu 1959 orijinli bir kanun
oldugu icgin 1959'un sartlarinda dusunulmasg, o zamanin fiziki sartlarinda, o zaman
bilgisayar yok, hicbir sey yok, teknolojik imkan yok, devlet tabii ki vatandasinin
nerede oturdugunu bilemez. Bilemeyince bu sefer cesitli yollara bagvuruyor. iste
tebligatin memur vasitasiyla yapilmasi, ucak, telgrafla yapilmasi, bilinen adreste
tebligat, igyerinde tebligat nasil olacak, kisinin calisanlarina tebligat nasil olacak,
askerdeyse nasil olacak, hatta askerleri ritbelerine gore ayiriyor biliyorsunuz, onlara
gbre nasil olacak, otelde tebligat nasil olacak, evde sanatini icra ediyorsa nasil
olacak, ayni konutta oturanlara nasil olacak, hapishanede bulunanlara nasil olacak,
gecici olarak bagka yere gitmigse tebligat nasil olacak, vesaire bir surd hal
duzenliyor.

ilanen Tebligat

Simdi uygulamada en ¢ok sorun yasanan sey teblig imkansizligi ve tebligden
kacinma halinde ne yapilacak? Tebligden kaginma halinde kanun bir surl seyi
getiriyor. Teblig olunacak evrak diyor, muhtar veya ihtiyar heyetinden birisine ya da
zabita amiri, memurlarina birakilir ve ihntarname adresteki binanin kapisina yapistirihr
diyor. En yakin komsulardan birine, varsa yoOnetici ya da kapiciya haber verilir diyor.
Bence bu hukim de yine 1959'un sartlarinda dogru, mahalle muhtari herkesi tanir,
koy muhtari herkesi tanir, herkes komsusunu tanir. Bir tebligat geldiginde haber
verilir. O zamanin sartlarinda belki dogru bir sey, ama gunimizde artik biyuk
sehirlerde, metropollerde yasiyoruz, bu kurallar iglemiyor. Ne kimse mahalle
muhtarini taniyor, ne komsular ayni apartmanda oturanlar birbirini taniyor. Teblig
imkansizligi ve tebelligden imtinada hep bu sorun karsimiza ¢ikiyor. Muhtara teslim
ediliyor, ihbarname kapiya yapistiriliyor. iste bence bu post-it cok énemli, cok cok
onemli, bu post-it hayati bir sey, o kapiniza yapistirildi. Hepimiz uzun tatillere
cikiyoruz, 10-15 gun c¢ikiyoruz. Kanunlarda birgok sureler malumunuz ortalama bir
hafta veya 10 gunlik sureler. Tatilden donduk, geldik, burada bir trafik cezasi var,
ama bu evrak bir trafik cezasi olmayabilir, bir 6deme emri olabilirdi veya hakkinizda
aciimis ¢cok onemli bir davanin dilekgesi olabilirdi veya vergi dairesinden gelmis gok
onemli bir hakkinizda vergi borcu olabilirdi. Eger bu post-iti siz gérmezseniz, bu post-
iti bir tane afacan ¢ocuk oradan alir koparirsa, bence basiniza her sey gelebilir. Bunu
siz hukukgularin yogun oldugu bir ortamda anlatmama gerek yok, o yiizden o post-it
gercekten ¢ok dnemli.

Fiziki tebligat anlaminda kanun bircok halleri bahsettigim gibi duzenlemis,
yasa gore, ehliyete gore nasil tebligat yapilacak, yabanci memlekette tebligat
yapilmasi yine yarginin yillardir ugrastigi ve yillari alan bir sirectir. Hepiniz bilirsiniz,
bir tebligat icin bir davanin iki-tg¢ yil gibi bir stire beklemesi ne demek, ama bunlar bu
ulkede yasanan gercekler maalesef. Yabanci elciliklerde, konsolosluklarda tebligat
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nasil olacak, oradan bize gelirse nasil olacak, bizden oraya giderse nasil olacak,
kanun bunlari bildiginiz gibi hep diizenlemis. ilanen tebligat dedigimiz bir usul var.
Gazetelerde ilan ediliyor. Bu ilan ediliyor dogru, ama kim okuyor gazetelerin ilan
sayfalarini veya hangi gazetede ilan ediliyor, biliyor musunuz? Basa ddnecegim,
nereye geliyoruz? Devlet sOzle kanuna uygun gorevini yapti, ilanen tebligati yapti,
ama vatandas bilgilendi mi? Hayir, biz devlet vatandasi hataya disurdik ve o
hatasindan yararlaniyoruz. Vatandas ¢ikar gelirse sonra benim haberim yoktu diye, e
biz tebligati yaptik diyoruz. Hukuk devleti bu degil, hukuk devleti vatandasini hataya
dusliren ve o hatadan yararlanan bir devlet olamaz, olmamali. Bu anlamda kurallar
var, ilanen tebligatin mechul adres sahibi olanlara tebligatin nasil yapildigi ve tebligat
anlaminda tabii ki en cok karsilagilan husus yargisal tebligat. idari mercilerin, degisik
kuruluslarin yaptigi tebligattan ziyade yargisal tebligat gercekten Ulkede c¢ok c¢ok
onemli bir yer teskil ediyor. Su an rakamlari hatirlamiyorum, ama UYAP’tan
Muhammed Bey gecen bir toplantida da sdylemisti, galiba yillik yanlhs rakam veriyor
olmayayim, ama 20 000 00O’larla falan ifade edilen bir tebligat gerceklesiyor bu
Ulkede, 28 000 000'mus, Yuksel Beye tesekkir ederim. O civarda tebligat
gerceklesiyor. Bu tebligatlar bahsettigim gibi maalesef bu geleneksel usulle ve
maalesef bircok hatalarla, bircok yanhglarla, bircok hak kayiplarina neden olacak
sekilde gerceklesiyor. Bir baskasinin basina geldi, yarin bizim basimiza
gelmemesinin higbir givencesi yok. Gazete haberlerinden birka¢ tarama yaptim.
Diyor ki, 25 yilhk avukati usulsiz tebligat yakti. Yine bir baska haber: Esinin
kendisinden bosandigini kocasini sikayet icin gittigi karakolda 6grenen bir ¢ocuk
annesi Guzide T. tebligati usulstiz yapan postaciya da dava acti. Yani buna benzer
ornekleri ¢ogaltmak mumkin. Nitekim usulsiz tebligattan karsiliksiz ¢cek keside
etmek sucundan hukim giyen bircok, ama bircok binlerce, on binlerce ticcarin
oldugunu biliyoruz.

Elektronik Tebligat

Sorun c¢ikan alanlardan birisi yargisal tebligatta: Adresini degistiren kimse
adresini bildirmezse. Simdi diyeceksiniz ki, adresini bildirsin efendim. Yani unutmus
olabilir, hata yapmak bir insanlik geregidir, her insan hata yapabilir. Adrese
bildirmemisse yine ayni usul isliyor. Eski adrese ait binanin kapisina tebligat parcgasi
asihyor ve bu tarih teblig tarihi sayiliyor. Ginimuizde bence o noktaya geldik ki, artik
hukuk glvenliginin saglanmasi anlaminda kayitli elektronik postaya ve elektronik
tebligata ge¢memiz sart. PTT memurunu mizahlastirmaya calistik, ordu ... da
elektronik tebligata geciyor. Cunki artik bagka siginabilecek bir dayanagimiz
kalmadi. 1959'un Tebligat Kanunu artik ginimiz ihtiyaclarini karsilamiyor. Simdi
soruyorum sizlere, hangimiz artik mektup kullaniyoruz? Higbirimiz kullanmiyoruz.
Herkes elektronik ortamda yazisiyor, elektronik ortamda haberlesiyor, ama devlet
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bize hala diyor ki, ben sana mektup gonderecegim. Ben istemiyorum mektup, ama
yok diyor devlet, ben sana mektup gonderecegim. Mektupla fiziksel anlamda tebligat
yapacagim. Dedigim gibi ben istemiyorsam, bu benim hukuk givenligimi
saglamiyorsa, devlet bunda niye israrci oluyor? Devlet yeni bir sirece gegis
anlaminda ciddi adimlar atti, fakat birtakim noksanliklar var, bunlara deginecegiz.

Simdi elektronik tebligat birtakim guvenceler getiriyor. Teslim fonksiyonu
anlaminda, tebligatin teslim fonksiyonu anlaminda ciddi bir glvence getiriyor.
Muhatap tebligattan mutlaka ve mutlaka haberdar oluyor. Evrakin ziyal, tebligden
kacinma, imza edemeyecek durum, vesaire gibi tum ihtimaller ortadan kalkiyor.
Mutlaka teslim ediliyor, teslim edilmemigse hizmet saglayici onun gerekgesini
bildiriyor, merci teslim edilmediginden aninda bilgi sahibi oluyor.

Bilinen en son adresli tebligat kuralinin dogurdugu olumsuzluklar hafifliyor,
bunlar tamamen ortadan kalkiyor. Bilinen en son adres diye bir sey yok, kisinin
bildirdigi adres belli, hatta o adresi kapatsa bile arkadaglarim deginecekler, bir stire o
adres acik kalmaya, gelen iletileri almaya devam ediyor. Adres belirlenmesinde tabii
ki kesinlik var, teblig yapilacak kisinin belirlenmesinde kesinlik var. Teblig yapilacak
kisi deyip gecmeyelim, yani ben bizzat kendi baktigim bir dosyadan sdyltyorum,
sanik aynen sunu diyor: Efendim, benim esimle aram bozuktu, bana gelen tebligati
20 gun sonra vermis diyor, ama bu arada kisi streyi kagirmis, muhtemelen de beyani
samimi. 20 gin sonra temyiz ettigine gbére bunu normalde daha 6nce temyiz ederdi,
ama esimle aram bozuktu o siralarda, kizmig, gelen tebligati bana haber vermemis
diyor veya bir caligsan igverenine kizdi, aldi teblig evraklarini guzelce c¢ope atti.
Yapabileceginiz bir sey var mi? Tabii ki biliyorsunuz, hicbir sey yok. Bu anlamda
elektronik tebligat gercekten ciddi guvenceler getiriyor. Bilgilendirme fonksiyonu
bakimindan baktigimizda zaman ve mekandan bagimsiz olarak az dnce bahsettigim
gibi isterseniz tatilde olun, isterseniz yurtdiginda olun, sizinle ilgili hukuki sonug
doguran tum teblig evraklarina her zaman her yerden ulasabiliyorsunuz. Bunlarin
icerigini  belirleyebiliyorsunuz, bilebiliyorsunuz ve diger taraftan belgelendirme
fonksiyonu da tam olarak yerine geliyor. Temin meslektaslarima bahsediyordum, biz
teblig memurlarinin yazdig: rakamlarin 3 mudur, 8 midir, 9 mudur, 5 midir, bunlari
adeta mercekle abartisiz soyliyorum, ¢ozmeye caligiyoruz. Oradaki ginin 6nemi
malum, tim bu sorunlari ortadan kaldiriyor, gonderildi, iletildi, alindi ve kayit
mesajlari aninda geliyor. Sonugta ne oluyor? Hukuk givenligi saglanmis oluyor ve
diger yonden, yargisal yonden baktigimizda davalar en kisa sirede ve Anayasa
buyrugudur bu malumunuz, en az maliyetle bitirilmis oluyor.

Simdi Tark Ticaret Kanunu kayitli elektronik posta anlaminda bir hikim
getiriyor. Diyor ki, tacirler arasinda belirli islemlerin KEP olarak adlandiracagim
kisaca, KEP sistemiyle yapilacagindan bahsediyor. Yine Ticaret Kanunu taraflarin
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acikca anlagmalari sartiyla belirli islemlerin elektronik ortamda diizenlenebilecegini,
yollanabilecegini, itiraza ugrayabilecegini ve kabul edilmisse, hikim ifade edecedini
belirtiyor. Kayith elektronik posta anlaminda Turk Ticaret Kanunu gercekten 6nce
olarak nitelendirilebilecek hukamler tagiyor.

Simdi zorunlu elektronik tebligat diye adlandirdigimiz bir kurum var Tebligat
Kanununda yapilan degisiklikle gelen, kanunun 7/A maddesinin 2. bendi sdyle diyor:
“Sermaye sirketleri bakimimndan elektronik yolla tebligat yap/imasini zorunlu hale
getiriyor” Yani siz bir sermaye sirketiyim diyorsaniz, onunla ilgili altyapilari
kurmusgsaniz bence ¢agin geregi artik nasil mal siparisini o sirket elektronik ortamda
veriyorsa, tebligati da elektronik yolla yapmasinin zorunlu olmasi bence yerinde bir
hakim. Ayni maddenin A fikrasinin 1. bendinde istege bagli elektronik tebligat olarak
adlandirdigimiz bir hilkim var. Burada diyor ki: “Tebligata elverigli bir elektronik adres
vererek bu adrese tebligat yapi/imasini isteyen kigiye elektronik yolla tebligat
yapi/labilir’ Yine yonetmelikte bu hikme paralel olarak tebligat cikarmaya yetkili
merciler nezdindeki iglemlerin de elektronik tebligat adresine bildirmeleri gerekir.
Simdi istege bagh elektronik tebligat dedigimde hepimizin aklina su geliyor, degil mi?
Ben istersem Turkiye Cumhuriyeti devleti bana arttk bundan sonra fiziki tebligat
yapmamali, elektronik ortamda tebligat yapmali. Fakat bu hiktmler bu 6zlemimizi
tabiri caizse saglamiyor. Niye saglamiyor? Bu hukumler birtakim istege bagl
elektronik tebligat yapilmasinin yolunu agiyor, fakat birazdan deginecegimiz gibi bunu
ancak belirli hallere miinhasir olarak sagliyor.

Hukuk Muhakemesi Kanununa kisaca bir deginecegim. Hukuk Muhakemesi
Kanununda “tanigin davet edilmesi” basligi altindaki maddede bir hikim var. Burada
tanigin elektronik tebligatla c¢agrilabileceginden bahsediyor. Fakat ben Hukuk
Muhakemesi Kanunu bazinda sdyliyorum, ama bizim Ceza Muhakemesi Kanununda
da maalesef bu bdyle, ceza hukukgusu oldugum igin sdyliyorum bunu, Turkiye'de
birgcok diizenleme maalesef fiziki mantikla distunulmus, fakat elektronik sdézcuklerle
ifade edilmis adeta. Yani kanun koyucu hala iglemlerin fiziki ortamda yapilmasini
dusuniyor, onu elektronik ortama paralel hale getirmeye caligiyor kendince. Burada
da tanigi diyor elektronik tebligatla davet edebilirsin, fakat ben buna tanigin
gelmemesine baglanan sonuglar baglamam diyor. Dolayisiyla Hukuk Muhakemesi
Kanunu taniklarin elektronik tebligatla ¢agrilmasini ikincil bir yol olarak goruyor, asil
teblig sekli olarak benimsemiyor ve asil fiziki teblige bagladigi sonuglari baglamiyor
diye dusunuyoruz. Bu anlamda gerekli degisikligin bence yapilmasi lazim, elektronik
ortama uyarlanmasi lazim.

Simdi Onerimiz su: Az 6nce bahsettigim Tebligat Kanunu ve ydnetmelikten
bahsederken kanunun getirdigi hilkme bakarsak kanun diyor ki: “Hakkinizda tebligat
¢cikaracak mercie elektronik tebligat adresinizi bildireceksiniz” Ben bundan sunu
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anliyorum: Benim hakkimda bir dava acildi, ben istanbul Asliye Hukuk Mahkemesine
diyorum ki, bundan sonra artik bana Gaziosmanpasa-Ankara adresine tebligat
cikarilmasin, iste ihsanbasturk@mail.com adresine elektronik tebligat cikarilsin
diyorum. Ancak bu gorilmekte olan somut bir tek davayi bagliyor. Kanun ve
yonetmelik bu mantikla hazirlanmig, ama ben sunu dusintyorum: Diyorum ki, ben
nifus maduarligande nasil benim adres tespit, adres kayit sisteminde adresim varsa,
ben oraya serh verilmesine hem nufus mudurligine, hem e-devlet sistemi var, tim
kurumlari kapsiyor, ben artik Gaziosmanpasa-Ankara fiziki adresine tebligat
istemiyorum. Tum kamu kurumlari, tim kuruluslar bana artik elektronik tebligat
adresine tebligat cikarsin seklinde bir talepte bulundugum zaman bence artik bana
hicbir fiziki tebligat gelmemeli. Su anda maalesef bunun altyapisi yok. Cok hatta hi¢
zor bir sey degil, o mernis adresine kisaca benim elektronik posta adresini yazacagiz
ve artik bundan sonra benim elektronik postayla haberlesmek istedigimi belirtecegim.
En basit cep telefonu operatdriine degince artik ben adresime fatura gelmesin, bana
e-posta olarak faturalarim gonderilsin dedigim zaman cep telefonu operatori nasil
bunu yapiyorsa, bence Turkiye’de e-devlet altyapisi bunu yapmaya miusait, bu
imkanlardan yararlanmaliyiz ve boylelikle ben kendimi hukuk guvenligi icinde
hissetmeliyim. Bu anlamda elektronik adres veri tabaninin olusturulmasini
Oneriyoruz. Boylelikle bahsettigimiz gibi hukuk guvenligi saglanacak.

Diger bir 6nerimiz: Vekille temsil edilen islerde, bu vekille temsil edilen isler
derken sabah Sami Beyin bahsettigi gibi hem yargisal tebligatlar, hem diger idare
tebligatlar, tum iglerde e-tebligat getiriimesi zorunlulugunun yarar saglayacagini
dusundyorum. Bu 6rnek Fransa'da var. Boylelikle vekille temsil edilen iglerde e-
tebligat gercekten hem idari iglemlerin, hem yargisal streglerin hizlanmasi ve guvenli
hale getiriimesi anlaminda ciddi katkilar saglayacak diye digtniyoruz. Bu anlamda
barolar, ticaret sicil memurluklari, vergi dairesi baskanliklari, SGK, sigorta sirketleri
gibi kuruluslar onculik ederse, bence kayith elektronik postanin ve elektronik
tebligatin yayginlagsmasi anlaminda daha hizli yol alabiliriz diye distuniyorum. Hedef
hak arama 6zgurlugunin ve savunma ust hakkinin Gstanligunun gozetilmesidir. Bu
anlamda da elektronik tebligatin islevi ve 6nemi bahsettigimiz gibi ortadadir.

Sonu¢ olarak sunlan soyleyerek sozimia bitirebiliim:  Adil yargilanma
ilkesinden, hukuksal guvenlikten, hukuk devletinden bahsettik, devletin tebligati
sadece ve sadece bir yasak savma, sadece kendi Uzerine digeni yapma olarak
gormemesi gerektigini, vatandasini gergekten bilgilendirmek arzusunda olan devletin
gunumiz teknolojik sartlarinda e-tebligattan ve kayith elektronik postadan
yararlanabildigi kadar yararlanmasini, bunlarin yayginlastirlmasini ve elektronik
tebligatin bahsettigim gibi istege bagh hallerde de birincil temel hale getiriimesi
gerektiginden soz ettik. Adil yargilanma hakkinin gerceklestiriimesi, anayasal buyruk
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olan hizli ve ucuz yargilama amacina ulagmakta e-tebligat gergekten ¢ok ¢ok 6nemli
ve son olarak hukuk givenliginin ve gergcek hukuk devletinin saglanmasinin, gercek
hukuk devletine ulagmanin yolunun e-tebligattan ve kayith elektronik postadan
gecmekte oldugu konusunda toplumsal olarak bir farkindalik yaratmaya ihtiyacimiz
oldugundan s6z ederek sdzlerimi bitirmek istiyorum. Hepinize tesekkur ederim.

Yrd. Dog. Dr. CENK SAHIN- Simdi boyle bir giristen sonra sézii Bilgi Teknoloji
ve iletisim Kurumundan gelerek toplantimizi sereflendiren Sayin Demet Kabasakal
Hanimefendiye vermek istiyorum. Bizlere kayitli elektronik posta sisteminde mevcut
durum analizini ortaya koyacaklar, buyurun efendim.

DEMET KABASAKAL

Simdi sabahki oturumlarda da biraz énce ihsan Bey de elektronik tebligattan,
tebligatin sorunlarindan bahsedildi. Hep kayith elektronik posta sistemi lafi geciyor,
ama nedir bu kayith elektronik posta? Elektronik tebligatla kayitli elektronik posta
arasindaki iligki nedir ya da kayitl elektronik posta sistemi bize neler getirecek, teknik
altyapisi nasil calisir, birazcik onlardan bahsedecegdim size, birazcik tebligattan
koparacagim, sonra tekrar kayitli elektronik posta sistemiyle tebligat arasindaki iligkiyi
anlatarak, biraz daha kafalardaki sorulari ¢ozumlemeye ¢alisacagim.

Simdi kayith elektronik posta sistemi nedir ve bdyle bir sisteme niye ihtiyag
duyuldu? iste hep bahsediyoruz, fiziki tebligatta problem var ya da sdyle, suradan
gireyim konuya: Hepimiz biliyoruz, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu 2004 yilinda
yayinlandi, 2005 yilindan itibaren de Ulkemizde su anda 5 tane elektronik sertifika
hizmet saglayicisi hizmet veriyor. Artik 5070’e gore, 5070'in 5. maddesine gore elle
attigimiz imzayla givenli elektronik imza ayni ispat gucune haiz, ayni hukuki
gecerlilige sahip ve 2005 yilindan beri hepimiz biliyoruz, belki birgogumuz
kullaniyoruz, burada da kullanan ¢ok fazla eminim, elektronik imzayi kullaniyoruz,
elektronik ortamda yaptigimiz bir¢cok isleme hukuki gecerlilik kazandiriyoruz. Mesela,
ben kendi kurumumdan o6rnek vereyim. Kurumumuzda dokiman arsiv yonetim
sistemimiz var, belgelerimizi olusturuyoruz, resmi yazilarimizi yaziyoruz ve guvenli
elektronik imzayla imzahyoruz. Hukuki gecerlilik kazandirdik mi bu belgelere?
Kazandirdik. Peki, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan Ulastirma Bakanligina
bu yaziy1 ben elektronik ortamda gonderebiliyor muyum? Hayir, gonderemiyorum.
Niye gonderemiyorum? Cunku bu ileti hukuki gecerlilige sahip dedgildi. Niye degildi?
Standart elektronik postayla gonderdiginiz zaman bu elektronik postanin birgok
dezavantajlari vardi. Neleri yapamiyorduk? Siz gonderdiniz, aldim ben bu belgeyi
elektronik ortamda, elektronik ortamda gonderdim. Karsi taraf aldi mi gonderdigim
belgeyi, emin miyiz standart dosyayi kullandiginizda? Hayir, emin degilim. Gergekten
gonderdigim kisiye mi ulasti, emin miyim ben Ulastirma Bakanligindaki A kisisine
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gOnderecektim, gercekten ona ulasti mi bu ileti? Bilmiyorum. Peki, ne zaman ulagti?
Bilmiyorum. iletimi génderdigim iletiyi okudu mu, zamani tespit edebiliyor muyum?
Hayir, bilemiyorum. iste bu problemlerin ¢6ziimii kayitli elektronik posta sistemi.
Aslinda kayith elektronik posta sistemi bildigimiz standart elektronik postaya bazi
Ozellikler kazandiriyor ve bu 6zellikleri de nasil kazandiriyor? Kayith elektronik posta
hizmet saglayicilari vasitasiyla. Kayith elektronik posta kayith elektronik posta hizmet
saglayicilari vasitasiyla elektronik ortamdaki iletilerimizin génderimine, teslimatina ve
kullanimina iliskin hukuki gecerlilige sahip bir delil seti sunuyor bize ve bdylece ne
sagliyor? Biraz once dedik ya, gonderdiginiz kisinin aldigindan emin miyiz, gercekten
ona ulastigindan emin miyiz? Bize gonderdigimiz kiginin gercekten aldigina ve
gercekten o kisi olduguna iliskin bir delil seti sagliyor. Ne zaman aldi iletiyi, ileti ne
zaman posta kutusuna konuldu ya da o iletiyi ne zaman okudu, buna iligkin bilgileri
ediniyoruz bu sistem vasitasiyla. Bir sey daha ediniyoruz, biz iletiyi génderdik, kargi
tarafa gonderirken, giderken internet ortaminda dedgistiriimediginden emin oluyoruz.
Kayith elektronik posta sistemi bize bunlari saglyor.

Elektronik ileti

Peki, nasil calisiyor? Bu sistem dedik ya standart elektronik postaya bazi
Ozellikler kazandinyor ve bu ozellikleri de bize sagliyor. Gittiniz, kayith elektronik
posta hizmet saglayicisindan bir tane kayitl elektronik posta hesabi aldiniz. Bildiginiz
standart postaya benzer bir araylz size sunuyor kayith elektronik posta hizmet
saglayicisi. Agiyorsunuz bilgisayarinizi ve size sunulan araylzden gondermek
istediginiz iletinizi, mailinizi yaziyorsunuz. Hatta buna isterseniz ek koyuyorsunuz,
isterseniz farkl farkli ekler koyabiliyorsunuz ve iletinizi elektronik imzanizla
imzaliyorsunuz. Niye imzaliyoruz elektronik imzayla? Gonderdiginiz iletiye hukuki
gecerlilik kazandirmak igin imzaliyorsunuz ve gonder tusuna bakiyorsunuz. Elektronik
iletiniz Oncelikle kayith elektronik posta hizmet saglayiciniza ulasiyor. Kayitli
elektronik posta hizmet saglayiciniz Uzerindeki elektronik imzanizdan sizin kimliginizi
tespit ediyor gercekten o hesabin sahibi mi ya da o hesap Uzerinde islem yapmaya
yetkili kisi mi size bunu gonderdi diye. Kendisi emin olduysa eger evet, bu hesapla
yetkili kigi tarafindan ya da bu hesabi kullanan hesap sahibi tarafindan geldi bu ileti,
emin oldugu anda sistemdeki ilk delili olugturuyor. Evet, su iletiyi bana su tarih, su
saatte gonderdiginiz iletinizi ben bu tarih, bu saatte aldim, tim iglemlere tabii zaman
bilgisini kazandirmak igin 5070'te gecerlilik kazanan zaman damgasini kullaniyor
kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi ve kendi adina iletilimig iglem sertifikasiyla
bu iletiyi, delili imzaliyor ve hukuki gecerlilik kazandiriyor. Sizin bu posta kutunuza
gonderiyor evet, iletinizi gonderdiginiz aliciya teslim etmek tizere aldim diye.

Diyelim ki, gonderdiginiz kigi bir baska kayitli elektronik posta hizmet
saglayicisindan hizmet aliyor. Bundan sonra o iletiyi, sizin gonderdiginiz iletiyi bir zarf
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icerisine koyuyor diyelim ve onu tekrar imzaliyor. Ben bu iletiyi aldim, kimlik
kontrollerini de yaptim diye alicinin kayith elektronik posta hizmet saglayicisina
gonderiyor. Alicinin kayith elektronik posta hizmet saglayicisi ileti Gzerindeki gene
kimlik kontrollerini imzalardan yaptiktan sonra alicinin posta kutusuna iletiyi koyarken
bana gonderdigin iletiyi teslim aldim ve alicinin da posta kutusuna koydum diye
sistemdeki ikinci delili olusturuyor ve bu delili gonderici olarak sizin posta kutunuza
geliyor. Bu arada aliciya da eger talep etmisse, standart elektronik postasina ve cep
telefonuna kayitli elektronik posta hesabinda bir ileti olduguna iligkin bir mesaj
gidiyor. Siz her an hesabiniza girip acaba ileti var mi, acaba ileti var mi diye kontrol
etmek zorunda degilsiniz. Size bir bilgilendirme mesaji geliyor, daha sonra agtiginiz
iletinizi, okudunuz, iletiniz okundugu anda da goOndericiye alicisi su tarih, su saatte
iletiyi okudu diye bir delil daha geliyor. Aslinda sistem bu kadar uzun anlatiliyor belki,
ama siz bu gelen iletilerden fark etmiyorsunuz, biraz sonra biz canli demoyla da size
gOsteriyor olacagim. Sadece siz oturup mesajinizi yaziyorsunuz ve gonderiyorsunuz.
Bunun disindaki delilleri olugturmak ve delil setini sizin posta kutusuna koymak kayitli
elektronik posta hizmet saglayicinizin gorevi. Sizin bundan sonraki goéreviniz
gonderdiginiz orijinal iletiyi ve delil setini ya siz saklayacaksiniz ya da ilgili kayitli
elektronik posta hizmet saglayicinizdan bir hizmet alip, onu saklamasini sagliyor
olacaksiniz. Kayith elektronik posta hizmet saglayicisi iletinin igerigini asla
saklamiyor, ama iletiye iligkin olusturdugu delilleri ve iletinin gonderimine iliskin
olusturulan butin islem kayitlarini 20 yil streyle saklamakla yukumli.

Kayith Elektronik Posta (KEP)

Peki, kayitli elektronik posta sistemi boéyle bir sey, dedigimiz gibi standart
postadan c¢ok fazla farki yok sizin aginizdan, tabii arkada olusan deliller cok 6nemili.
Peki, bu sistem lzerinden neler yapabiliriz? Tabii ki elektronik tebligatla sinirli dedgil
kayitli elektronik posta sistemi. Bu sistem Utzerinden bir¢ok islemi elektronik ortamda
yapabiliriz. Elektronik tebligat bashgi bu sistem tzerinden yapilabilecek bir sey, ama
resmi yazismalarimizi bu sistemi kullanarak yapabiliriz. Butiin kurumlar arasindaki
resmi yazismalar bu sistem Uzerinden yapilabilir ki, bununla ilgili de bir proje yapiliyor
su anda, buyuk bir ihtimalle yakinda kamu kurum, kuruluslari da butin resmi
yazismalarini kayith elektronik posta sistemi Uzerinden yapmaya baslayacaklar.

Vatandaglarla kamu kurum, kuruluglar arasindaki butin bilgi ve belge
paylagimlari elektronik ortamda bu sistem Uzerinden yapilabilir. Hukuki sonug
doguracak her islemi bu sistem (zerinden yapabilirsiniz. Elektronik faturalar bu
sistem Uzerinden yapilabilir, tuketici sikayetleri, bilgi edinme bagvurular, ihbarlar,
ihtarlar, istirak taahhitname, yani su anda aklima gelmeyen bir¢ok iglemi bu sistemi
kullanarak yapabilirsiniz. Elektronik tebligat da bu sistem (zerinden yapilabilecek
islemlerden bir tanesi.
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Peki, Turkiye'de, diinyada bu sistemi nereler kullaniyor? Once kisaca ondan
bir bilgi vereyim, sonra Turkiye'deki duruma gecelim. Aslinda dinyada kayitli
elektronik posta sistemi oldukca yeni bir konu diyebiliriz, italya bu isin énciilerinden,
2007 yilinda baslamis, ama standart daha sonra geldi. Su anda standarda uyum igin
calisiyor. Halihazirda 23 tane kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi italya’da
hizmet veriyor. Avusturya’da sadece elektronik tebligata iligkin bir dizenleme
yapiimis durumda, elektronik tebligati kayitl elektronik posta sistemi (zerinden
yapiyor. iki tane saniyorum, tam emin degilim, orada da kayitli elektronik posta
hizmet saglayici hizmet veriyor; bir tanesi kamunun, bir tanesi 6zel. Alimanya 2010
yilinda bagladi, bizden biraz 6nce 2011'de basladi. Halihazirda Ug¢ tane, bir tane de
yetkilendirme streci devam ediyor, sayarsak dort tane kayitli elektronik posta hizmet
saglayicisi burada da hizmet veriyor. Bakarsak mevzuat agisindan italya en soft
mevzuati yapan, Almanya’da en kati dedigimiz mevzuati hazirlayan kayith elektronik
postaya iliskin ulkeler, Avusturya dedigim gibi sadece elektronik tebligatla sinirli.
Fransa’da, Amerika’da, ispanya’da, Slovenya’'da ve Belcika'da bircok kurumda test
amach ya da kuguk orneklerle bazi uygulamalarda kayitli elektronik posta sistemi
kullaniliyor, ama halihazirda bu Ulkelerde yapilmig bir dizenleme mevcut degil.

Turk Mevzuati

Ulkemizde ihsan Bey biraz o6nce bahsetti, Turk Ticaret Kanunuyla
gundemimize girdi. Aslinda biz kurum olarak kayitl elektronik posta sistemine iligkin
calismalara 2008 yilinda bagladik ETSi'nin ... standart calismalariyla birlikte, ama
Tidrk mevzuatina ya da hukukumuza 6102 sayili Turk Ticaret Kanunuyla girdi. 18.
maddede kayith elektronik posta sisteminden neler yapilacagi, 1525. maddenin 2.
fikrasiyla da sisteme iliskin diizenlemelerin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan hazirlanmasi gerektigine iligkin bir hikme yer verildi. Daha sonra bizim
kurumumuz tarafindan kayith elektronik posta sistemine iligkin bir yonetmelik
hazirland. iki tebli§ ve daha sonra da iglem sertifikasina iliskin bir usul esas yayinladi
ve Ulkemizdeki kayitli elektronik posta sistemine iliskin mevzuat altyapisi boylece
tamamlandi.

Yonetmelikle kayith elektronik posta hizmet saglayicilarinin nasil
yetkilendirilecekleri kurum tarafindan, bu hizmeti nasil sunacaklari ya da bu hizmete
iligkin herhangi bir problem oldugunda faaliyetlerinin durdurulmasi gerektiginde ya da
kendileri durdurmak istediginde nasil bir slre¢ izlenecegi gibi hukumlere,
yukumlidltuklere yer verildi. Tebligle kayitli elektronik posta hizmet saglayicilarinin bu
hizmeti sunarken hangi standartlara uygun sunacaklar, hangi standartlar
cercevesinde bu hizmeti sunacaklar, bunlar teknik altyapi belirlendi. ikinci tebligle
kayitl elektronik posta rehberine ve kayitl elektronik posta hesap adreslerini
olustururken nasil bir yéntem izleyeceklerine iliskin hilkiimler belirlendi. islem
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sertifikasina iliskin usul ve esasta ta kayitli elektronik posta hizmet saglayicilarinin
tum iglemlerini imzalamak i¢in kullanacaklari gtvenli elektronik imzalarini, halihazirda
tlkemizde faaliyette olan elektronik sertifika hizmet saglayicilari nasil olusturacak ve
bu sertifikalari kayith elektronik posta hizmet saglayicilari nasil kullanacak, buna
iliskin haktmler belirlendi ve ondan sonra Ulkemizde kayitli elektronik posta hizmet
saglayicilari kurumumuza faaliyet basvurularinda bulundular ve faaliyete basladilar.
Halihazirda U¢ tane kayith elektronik posta hizmet saglayicisi faaliyet gosteriyor
tlkemizde. Birisi biraz sonra Yuksel Bey sizlere biraz uygulamalarindan bahsedecek.

TURKKEP Kayitl Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi aslinda ilk bagvurundan
baslayayim, PTT Kurumumuza ilk basvuruda bulundu ve 10 Ekim 2012’de HS01 alan
adi tizerinden hizmet vermek Uzere yetkilendirildi. ilk kayith elektronik posta hizmet
saglayicisi PTT'dir. Daha sonra Noterler Birliginin bir kurdugu kayitl elektronik posta
hizmetine iligkin bir anonim sirket basvurdu ve onlar da HS02 alan adindan hizmet
vermek Uzere 28 Aralik 2012'de kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi olarak
yetkilendirildi. 25 Subat 2013 tarihi itibariyle de TURKKEP kayitli elektronik posta
hizmet saglayicisi olarak yetkilendirildi ve halihazirda HSO03 alan adindan hizmet
veriyor.

Posta Hizmet Saglayicilari

Bu alan adlarina dikkatinizi ¢cekmek istiyorum, kep.tr'yle biter. Halihazirda
alistigimiz com, gov ya da diger alan adlarindan farklidir. Kep.tr alan adlarinin
halihazirda tUlkemizde faaliyette bulunan kayitli elektronik posta hizmet saglayicilari,
sadece kayitli elektronik posta hizmet saglayicilar bu alan adini kullanabilir, bunun
disinda bir Ug¢unci tarafin bu alan adini kullanmasi mumkin degildir. Kayitli
elektronik posta hesaplari da diger elektronik iletilerden ayrilsin diye kep.tr'yle bitmek
Uzere belirlenmigtir, yani kayith elektronik posta hesaplarimiz kep.tr'yle biter.

Dedim ki, yonetmelikle ve tebliglerle ciddi yukumldltkler getirildi. Aslinda hani
cok detayina girmemekle birlikte mevzuatla bogmak istemiyorum, zaten biraz teknik
anlattik size, kayitli elektronik posta hizmet saglayicilarinin ciddi yukamlultkleri var.
Aslinda belki ilk 6nce Sayin Bagkanin sorularina cevap vererek baglayabilirim. Kayitli
elektronik posta hizmet saglayicilari 7/24 hizmet vermek zorundalar, yani kesintisiz
bir hizmet 6zellikle iptale iliskin, butlin altyapilarini burada tabii verilerin gizliligi,
burada yapilacak iglemlerin hukuki gecerliligi duguinilerek 6zellikle buttun altyapilarini
ve sistemlerini Turkiye Cumhuriyeti icerisinde kurmalari 6ngorulmastir. Bu sistemler
tzerindeki bilgilerin yurtdisina ya da bagka bir kurum tlkeye gitmemesi igin Ozellikle
bu altyapr olusturulmustur. 7/24 hizmet verebilmeleri icin mutlaka ve mutlaka
kesintisiz hizmet verebilmeleri icin altyapilarindaki surekliligi saglamalari lazim,
bununla ilgili standartlar tebligle belirlenmigtir. Yani halihazirda tlkemizde bu
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standarda uyan ilk kurum 27031 standardi dedigimiz ig surekliligine iligkin hizmet
kayitli elektronik posta hizmet saglayicilarina getirilmigtir. Verilerin gizliligi, 6zellikle
kigisel verilerin gizliligiyle ilgili kanun olmadigi icin Turkiye'de ve buradaki islemlerin
hukuki sonuclari duagtnulerek kayitli elektronik posta hizmet saglayicilarina yine
Tarkiye'de higbir hizmet saglayicinin uymayacagi veri korumasiyla ilgili 6zellikle
BS112 standardina uyma yukumlultgu getirilmistir. Bu standart bitin, yani sadece
kigisel verilerin degil, kayitl elektronik posta sistemi tzerindeki tim verilerin gizliligini
koruyabilmek amaciyla korunmustur. Dedigimiz gibi bu sistem tzerinde olugsan butin
sistem verilerin, bilgilerin 20 yil sireyle kayith elektronik posta hizmet saglayicilari
tarafindan saklanma yukumlaluga getirilmigtir. Hesap verdikleri kisilerle yapacaklari
sOzlesmelerin taahhitnamelerle bazi hikimlere gene duzenlemeyle belirlenmisgtir.
Ciddi yukamldldkleri olan, yani kayitl elektronik posta hizmet saglayicihgr ciddi
yukumlalaga olan ve ciddi yatinm gerektiren bir igtir aslinda, hani sadece standart
postaya benziyor dedik, ama oradaki kadar kolay bir igslem de degil ve guvenlik
acisindan bir problem olusmamasi igin sistem kapali tutulmustur. Turkiye'de kapall
bir sistemdir. Kayitli elektronik posta hesabiniz yoksa ya da bu hizmet saglayicilarin
herhangi birisinden hizmet almiyorsaniz sisteme dahil olmaniz, sistem Uzerinde
herhangi bir islem yapmaniz, sorgulama yapmaniz mimkin dedildir. Standart
postanizla, yani herhangi bir standart postayla kayith elektronik posta sistemi
arasinda iligki kurmaniz standart postamiza bir KEP iletisi gondermeniz ya da
standart postanizdan bir KEP iletisi almaniz mimkin degildir, guvenlik endiseleri
sebebiyle tamamen kapali bir sistemdir.

KEP Hizmet Saglayicilari

Kayith elektronik posta hizmet saglayicilarinin yiktumldltklerinden bahsettik,
ama tabii yonetmelikte kayith elektronik posta hesabi kullanicilarina da farkli
yukamlultkler getirilmis durumda, hesabi kullaniyorsaniz bazi yiakamltltkleriniz var.
Bu yukumlulukleri yerine getirmeniz lazim. Bir defa kayith elektronik posta hizmet
saglayicisina vereceginiz bilgi ve belgeler, kimlik bilgileriniz tuzelkigilikseniz ilgili
belgeleriniz kimliginizi tam ispat eder nitelikte olmali, ¢lnki kimlik tespiti yapmak
kayitli elektronik posta hizmet saglayicisinin asil gérevlerinden birisi. Yani ben Demet
Kabasakal olarak bagka bir kimlikle bu adresi almam ya da kullanmam mumkun degil
sistemde, Oyle bir stre¢ gelistiriimig durumda. Bilgilerinizde, kisisel bilgilerinizde olan
degisiklikleri yine kayitli elektronik posta hizmet saglayicisina bildirmek ya da
sistemin kullanimina iligkin kayitli elektronik posta hizmet saglayicinizin size verdigi
bilgiler dahilinde bu sistemi kullanmak hesap sahibi olarak bizlerin gérevi. Eger biz
hesabi yukumlaluklerimizi bilerek kullanmiyorsak, sifrelerimizi veya elektronik
imzamizi bir baskasina vererek kullandiriyorsak, bilmeliyiz ki, buradaki yakiamlultkler
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bize ait, o kisinin yaptigi surecleri ben yapmadim deme sansiniz yok. Bunlari biliyor
olmamiz lazim.

Kayith elektronik posta sistemini iki farkl kisi kullanabilir. Bir gercek kisi olarak
bizler, gercek kisi olarak bu sistemi kullanabilmek tzere kayith elektronik posta
hizmet saglayicisina basvurup, adimiza bir kayith elektronik posta hesabi alip ve bu
sistemi belirlenen kriterler ¢ergevesinde kullanabiliriz, ama bunun yaninda
tuzelkisilikler -Ticaret Kanunuyla ve tebligatla da gelen bir yukamlulik- bu hesabi
kullanabilmek i¢in kayith elektronik posta hizmet saglayicisina basvurabilirler, ama
tuzelkisilikler kayitli elektronik posta hesabi almak Uzere basvurduklarinda bu hesabi
benim nam ve hesabima su kisiler, su kisi ya da su kisiler kullanacak, benim bu
hesap Uzerinde islem yapmaya yetkili kigilerim bunlardir diye kayith elektronik posta
hizmet saglayicisina bilgi vermek ve onlarin da kimlik bilgilerini kayitli elektronik
posta hizmet saglayicisina vermek zorunda. Hesap acildi tlzelkigilik olarak, kayitli
elektronik posta hesabi kullaniliyor. Daha sonra islem yetkilisi olarak belirledigi A
kisisi gorevden ayrildi, ayrilan kisiye iliskin bilgiyi ve yeni yetkilendirecegi kigiye iligkin
bilgiyi de derhal iglem vyetkilisine bildirmek zorunda tuzelkigiler. Yani hesabi
tuzelkisiler kendi adlarina olusturulan bir hesapla kullanabilirler, gercek kisiler olarak
bizler zaten kullanabiliyor olacagiz.

Resmi Kimlik

Dedik ki, hesap adlari kep.tr'yle bitiyor. Biliyoruz ki, o zaman biz bir hesap
almak uzere kayith elektronik posta hizmet saglayicisina gittiysek kep.tr'yle biten bir
hesap bana tahsis edilecek ve ben bu kayith elektronik postalarimi bu hesaplar
Uzerinden gonderiyor olacagim. Ayni normal standart postalarda aligik oldugumuz
gibi hesaplarin bir kullanici tarafi, bir de alan adi tarafi var. Gergek kigilerde ve
tuzelkisiliklerde hesaplarin kullanim sekilleri farkli oluyor, ama sunu bilmeliyiz ki,
kullanici tarafi gercek kisiler icin mutlaka ve mutlaka kimliginde yazan adi ve soyadi
alanlarindan olusan bir alan olacaktir. Yani Demet Kabasakal olarak ben gidip de
farkh bir isimle, farkli bir nickname’le bu adresi alip, kullanamam. Kayitl elektronik
posta hizmet saglayicinin isteyecegi ilk bilgi benden kimligimi tespit edecek bir resmi
belgedir. Nedir bu? Nufus clzdani pasaport ya da ehliyet gibi belgeler. Burada yazih
isim ve soy ismim diginda, bunlarin farkh kisaltmalari diginda bir isimle bana bu
hesabi tahsis edemez. Tuzelkigiler Mernis numarasiyla ya da tuzelkisilik ticaret sicil
gazetesindeki unvanlarinin kisaltiimis hali diginda bu hesabi kendilerine kullanima
actiramazlar. Yani bir insaat sirketi ya da farkh farkli isimlerde olabiliyor biliyorsunuz,
farkl isimlerde bu hesabi kendisinden alamaz. Alan adi tarafi zaten kep.tr'yle bitiyor
olacak. HS01, 02, 03 gibi bir sey olacak, hizmet saglayicisi 01, 02, 03 bu hesabin
hangi hizmet saglayicisindan alindigini belirlemek tGzere koyulmustur. Gercgek kisiler
de mesela, benim adima uretilen hesap nasildir? demet.kabasakal@hs01, 02 ya da
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03 olur, kep.tr'yle biter. Tuzelkisiliklerde bu HS'nin dnune tuzelkisiligin kisaltilimis bir
ismi ya da agik ismi konulabilir. Aslinda soyle bakabiliriz, 6rneklerden bunu gérmemiz
mumkun, birgcok yontemle yapilabiliyor.

Bir de tuzelkisilikler sunu yapabiliyorlar: Kurumsal basvuru dedigimiz bir sey
ongorulmistir. Diyelim ki Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu herhangi bir kayitli
elektronik posta hizmet saglayicisina kurumsal olarak basvurup, ben benim adima
tahsil edilecek bir kurumsal hesap lzerinden kullanicilarima ya da calisanlarima
isimleriyle bir KEP hesabi vermek istiyorum diyebilir, ama bu arada alan adi tarafinda
mutlaka ve mutlaka kurumun ismi yer almak zorundadir. Yani benim adima iki sekilde
hesap olusturulabilir. Bir defa gercek kisi olarak ben basvurdugumda biraz 6nce
bahsettigim gibi demet.kabasakal@hs01, 02, ya da 03.kep.tr olabilir ya da benim
kurumum benim adima kurumsal bir hesap actiracaksa, demet.kabasakal@ bu
tarafta kurumun kisaltilmig ismi veya bir agik ismi “btk” diyedir kisaltmasi, btk.hs01,
02, 03.kep.tr'yle biten bir hesap olabilir.

Yapilan Elektronik iglemler

Aslinda burada sisteme canli baglanip gostermek istiyordum sizlere, ama
internet altyapisinda bir yavaslik var. Onun i¢in simdi ben sizlere sunu sdylemek
istiyorum: Ug¢ tane kayitli elektronik posta hizmet saglayicisinda benim adima
olusturulmus hesaplar var ve bu hesaplar tGzerinden bir ileti nasil gbnderiliyor ve nasil
aliniyor, deliller ne sekilde, ekranlar tzerinden onu gdstermek istiyorum. Simdi
TURKKEP'teki var olan bir hesabima girmek izere HS03.kep.tr alan adindan sisteme
baglaniyorum. Surada goOreceksiniz, suradan bir bireysel hesabi seciyorum.
Elektronik imzamla her zaman bu sisteme dahil olma sansim var.
demet.kabasakal@hs03.kep.tr hesabindan bu sisteme elektronik imzamla sifremi
girerek dahil oluyorum. Oniime gelen ekran aslinda hani dedigim gibi standart
postada alistigimiz olan ekrana hemen hemen c¢ok benziyor. Bir gelen kutum, bir
giden kutum, bir de sildigim postalari atacagim bir kutum var. Oturuyorum ve bu
sistem Uzerinden baktim, ben gonderecegim Kkisinin hesap adresini su anda
hatirlamadim, rehbere girip sorgulayabilirim var mi, yok mu diye. Hemen ilgili
tarafindan suradan secebiliyorsunuz mesela, rehber bilgisine giriyorsunuz. Bireysel
mi, kurumsal mi onu segiyorsunuz. Ben 06zellikle kendi adima olan hesaplari
sorguladim burada, bakin, Noterler Birliginde ve PTT'de olan hesaplarimi da burada
goOriyorum. Kullaniciya ait bildiginiz bilgileri giriyorsunuz ve rehberden ilgili kiginin
hesap adreslerini var mi, yok mu, varsa neler sorgulayabilirsiniz. Sorguladim, diyelim
ogrendim, baktim ve ondan sonra mesajimi yazmak tzere mesaj yaz diye giriyorum.
Bakin, dedigim gibi standart postadan ¢ok farkli degil aslinda baktiginizda, ¢ok zor
gelecek bir sey degil. Yaziyorum, ek koyabilirim, ekler imzali olabilir, imzasiz olabilir
hi¢ problem degil ve bir deneme mailidir diye mail yazdim. Burada yapmaniz gereken
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mailin tamamini gondereceksiniz, imzalamaniz gerekiyor -bunu séylemistim- imzala
ve gonder diyoruz. imzala ve génder dedigim anda mail gidiyor ve génderdigim mail
giden kutusuna baktigim zaman da ben gonderdigim iletiyi aslinda orijinal iletiyi
surada gortyorum.

Dondum gelen kutusuna, ne dedik? Biraz 6nce ben size ¢alisma modulini
anlatirken dedim ki, gonderdigim zaman kayith elektronik posta hizmet saglayicim
oncelikli olarak aldi ve kontrol etti benim kimlik bilgilerimi. Gonderdiginiz iletiyi aldim
ve kabul ettim diye bir delil olusturacak ki bakin, surada HS03'ten gelen bir delil, evet,
bu iletinizi aliclya gondermek lzere aldim diye bir delil olusturuyor ve daha sonra
diger iki hizmet saglayicinin adi bakin, HS01'den ve HS02'den bir kabul ettim diye,
diger hizmet saglayicilari da gelen iletileri kabul ettim diye bir delil geliyor. Ben
aslinda bunlarin icerigini de birazdan goOrebilecegiz. Boylece ben evet, bu benim
gonderdigim iletiler kayitli elektronik posta hizmet saglayicilari vasitasiyla alicinin
posta kutusuna konuldu. Bundan emin oluyorum. Simdi bakin donelim, Noterler
Birligindeki hesaba girelim. Ayni sekilde bir araylizden giriyorsunuz. Cok farkl degil,
cok benzer ve o arayuze girdigimizde bakin, gonderdigimiz ileti ilgili kigi tarafindan
alindigina iligskin ve iletinin bir 6rnedi burada zaten, ayni sekilde rehber sorgulamasini
diger kayitli elektronik posta hizmet saglayicisinda da yapabilirsiniz. iletinin icerigine
girdiginizde orijinal iletiyi bu bir deneme mailidir diye yazmistik, ayni sekilde
goriyoruz, hicbir seyimiz yok actigimizda. Bu da kayith elektronik posta sisteminde
olusan bu kullanici olarak bizlerin bakin, surasi bizlerin gordugu sekil, delilin hani
nasildir aslinda goruyoruz, su taraftaki egzemel ... formati da sistemlerin anlayacagi
yap! formatidir aslinda, ama biz baktigimizda goérdiugumuz yapi, bunu da goériyoruz
tabii nasil sistemde gbrmemiz mumkin, ama bu sistemin anlayacagi yapi, bu da
bizlerin anlayacag! hali. Aslinda buradan takip ettiginizde hangi kayitli elektronik
posta hizmet saglayicisi géndermis, ne zaman almisg, bunlarin hepsini gérebiliyoruz.

Donelim, PTT'ye gidelim, oradaki hesaba dismis mu? Goénderdik ya biraz
once, evet, ayni sekilde HS03'ten gelen bir ileti ve orada da bir delil var. Bunlari acip
okudugumuzu dusunursek eger delil ayni sekilde Obur tarafta da gortnen hali,
bunlara bakmaniz miamkun, icerigi ayni sekilde diger kayith elektronik posta hizmet
saglayicisinda gorebiliyorsunuz. Actik, okuduk, bir de okunduguna iligkin bakin,
demetkabasakal.hs02.kep.tr tarafindan okundu, deneme konumlu ileti okundu, ayni
zamanda Obur tarafta da okundu diye, hani génderdigim iki iletiye iligkin bize U¢ tane
daha sey geldi ve bdylece posta kutumuzda hem iletilerimizi, hem delillerimizi
gorebiliyoruz. Benim sdyleyeceklerim bu kadar, sundan bahsetmek istiyorum Sayin
Baskan zamanim varsa eger, tebligatla ilgili streci aslinda ben sunumuma ilave
etmemistim Muhammed Bey anlatacak diye, kisaca oraya sey yapalim. isterseniz
biliyorsunuz, elektronik tebligata iliskin diizenlemeler burada genelde herkes hukukcu
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oldugu icin biliyoruz, 6099 Sayili Kanun’la 7201 sayili Tebligat Kanunu’'nda degisiklik
yapildi ve vyapilan bu degisiklikle tebligat c¢ikarmaya vyetkili mercilerin tebligat
cikarmak Uzere, elektronik tebligat cikarmak Uzere kayitli elektronik posta
adreslerine, elektronik tebligat adreslerine PTT'den alacaklari ve anonim, limitet ve
sermayesi paylara bolinmius komandit girketleri elektronik tebligatin zorunlu oldugu,
gercek kisilerde de bunun ihtiyari oldugu hikiumlerine yer verildi. Daha sonra Adalet
Bakanhgi tarafindan cikarilan yonetmelikle -ki, o yonetmelik de biliyorsunuz
zorunlulugun basladigi gun yayinlandi- elektronik tebligata elverigli adresin kayitli
elektronik posta adresi olacagi, buna iligkin tebligat ¢ikaracak mercilerin -ki, onlar da
zaten 5018’le belirlenmis durumda- PTT'den almasi, diger tebligat alicilarinin ya da
tebligat muhataplarinin diger kayitli elektronik posta hizmet saglayicilarindan KEP
adreslerini alacaklari ve bu adresleri de yetkili mercilere bildirecekleri hikim altina
alinmis durumda. Ayrica tebligat yonetmeliginde bir tebligat alanlar listesi diye bir
liste s6z konusu.

Soyle ki, neden boyle bir sey var, onu da styleyeyim. Biraz 6nce bir rehber
gosterdim sizlere, KEP adreslerini sorgulayabiliyoruz, ama kayith elektronik posta
hesabinizi farkh farkli iglemler igin kullanabilirsiniz, birden fazla hesabiniz olabilir, her
hesabiniz tebligat icin almak igin kullanmiyor olabilirsiniz. Sistemde bdyle bir
zorunluluk yok. Benim bir kayitli elektronik posta adresim varsa ben bu adresi tebligat
icin de kullanacagim, ben boyle adres aldigimda bu adrese mutlaka tebligat gelir diye
bir sey yok. Siz adresi alirken kayith elektronik posta hizmet saglayiciniza ben bu
adresi tebligat almak icin de kullanacagim diye belirtmek zorundasiniz. Gergek kisi
olarak siz bunu belirttiginiz zaman evet, tebligat da alacagim bu adrese diye
belirttiginiz zaman kayitl elektronik posta hizmet saglayiciniz o adresi tebligat alanlar
listesine ilave ediyor. Bir baska hesabiniz var ve o hesabi sadece KEP igin
kullanacaksiniz, o tebligat alanlar listesinde yer almiyor. Zorunlu tebligat almaya
zorunlu olan girketler zaten tebligat adreslerini aliyorlar, onlarin birden fazla tebligat
adresleri olabilir ve bu adresler tebligat alanlar listesine yaziliyor. Orada da style bir
sey yaptik: Aslinda zorunlu, siz hesabi alabiliyorsunuz, sirketler de oyle. Birden fazla
hesaplari var, hesaplarini kapatabilirler, ama tebligat alma zorunlulugu olan sirketler
bir tane hesabi varsa eger, bu hesaplarini kapatamiyorlar, tebligat alanlar listesinden
silemiyorlar ta ki bir bagka kayitl elektronik posta hizmet saglayicisindan bir adres
daha alip, tebligat alanlar listesine o hesabi yazdirincaya kadar. Birden fazla hesabi
varsa silinebiliyor, ama teke dustigu anda asla o hesabi kapattiramiyor. Biraz daha
sureci kolaylastirmak icin boyle bir dizenleme yaptik.

Kayith elektronik postaya iliskin teknik altyapi tamamlanmis durumda, su anda
butin test ortamlari bitti bizim agimizdan, U¢ kayith elektronik posta hizmet
saglayicisi birbiriyle konuguyor. Hicbir biraz 6énce de go6sterdigim gibi birinden
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aldigimiz iletiyle digerine ileti gdnderebiliyorsunuz. UYAP’la 0zellikle elektronik
tebligatin UYAP kanalindan gelecek olan sireg igin testler test ortaminda bitti. UYAP
tarafinda bazi degisikliklerin yapilmasini ve bu test ortamindaki degisikliklerin canli
ortama atiimasini bekliyoruz. Adalet Bakanlgiyla en son gorustigimde Subat sonu
itibariyle ilk tebligatlari gondermeye baglayacaklarini bana ilettiler. Hani bu zaman ve
tarih bilgisi onlarin verdigi bilgi, bunu da sizinle paylagsmig olayim.

Yrd. Dog. Dr. CENK SAHIN Ben kendi adima séyleyeyim, korktugum kadar
da komplike bir sire¢ ve sistem olmadigini gérdim, dolayisiyla rahatladim. Simdi
nasil yapallm Sami Bey, devam edelim, ondan sonra aramizi verecegiz herhalde,
degil mi? Simdi duzenleyici kurumdan sonra hizmet saglayicisi kurumu, daha
dogrusu onun degerli genel mudurini, TURKKEP Genel Midiru Yiksel Samast'i
dinleyecegiz ve kendisi bize su elektronik tebligat sisteminin diger yonlerini de
aciklayacak. Buyurun Sayin Samast.

YUKSEL SAMAST

Tarkiye'de 2004 yilindan baglayan bir sirecte elektronik donigum sureci
yasaniyor diyebiliriz. Elektronik imzayla baglayan 5070 sayili Kanunla diizenlenen
elektronik imza ve zaman damgasiyla baslayan ve hayatimizi da 6nemli sekilde
degistiren bir stire¢ var aslinda. 2012 ve 2013 itibariyle de kayitli elektronik posta ve
elektronik fatura gibi bircok konunun da yine ilave dizenlemeleriyle su anda dinya
Olceginde baktigimizda Turkiye aslinda oldukga iyi bir konumda diyebiliriz. Demet
Hanim degindi, elektronik imza bir belgenin hukuki gecerliligini ve guvenligini
saglarken, bu belgenin elektronik ortamdaki dolasimini garanti altina alinacak bir
ilave teknolojiye ihtiya¢ vardi. Kayith elektronik posta sistemi ya da altyapisi aslinda
bu belgelerin elektronik ortamdaki dolagimini ¢ézuyor. Sorunlar gene deginildi, kayitli
elektronik posta sistemi ¢ tane temel sorunu c¢Oziyor diger standart posta
sistemlerine gore, malumunuz gmail, hotmail ve benzeri diger elektronik posta
sistemlerinde herkes her turli isim altinda elektronik posta adresi alabiliyor.
Dolayisiyla bunlar da gercekten o kisi olduguna dair bir garanti bulunmuyor. ikincisi,
bu elektronik posta adresleri arasindaki haberlesmenin zamani yine gonderici ve
alicinin bilgisayarinda kendi kendine tanimlayabildigi ya da sunucularda kigilerin
degistirebildigi zamanlarla ancak gorulebiliyor. Yani zaman da garanti altinda degil,
baskalarinin degistirebilecedi bir bilgi olarak bulunuyor. Bu baglamda da hukuki
acidan givenilemiyor. Uciincii sorun da, gondericiden aliciya giden icerigin
yoldayken degisip degismedigine dair hicbir garanti sunmuyor. BoOylece tebligat
acisindan bakarsak, ne zaman yapildigi, kimden kime yapildigi ve gercekten ne
yapildigina dair ... e-posta sistemi hicbir garanti sunmuyor. Boyle olunca bu ¢ tane
sorunu ortadan kaldirma ve gondericiden aliciya giden belgenin de hukuki
gecerliligini saglayabilme amaciyla elektronik imzali kayith elektronik posta sistemi
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hem ulkemizde, hem de Demet Hanimin bahsettigi bircok tlkede devreye alinmig
durumda. Dolayisiyla vurgulamaya c¢alistigim sey oncelikle elektronik imza belgenin
kendisini kayitl elektronik postada bunun taraflar arasindaki dolasiminin yasal
gecerliligini ve guvenligini saglayan bir sistem.

Burada yine Demet Hanimin degindigi delil Gretme mekanizmasi bence ¢ok
onemli ve degerli bir hizmet. Kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi bu sirecg
icerisinde gondericiden aliclya yonelik aldigi paketin, iletinin zarflanmasi,
imzalanmasi, teslim edilmesi, zaman damgalanmasi gibi sureclerini yuruttrken teslim
alma, teslim etme ya da edememe gibi sureclerle ilgili delilleri tretip, 20 yil boyunca
saklama ve ayni sure boyunca da dogrulama hizmeti veriyor. Yani 5 yil sonra
elimizdeki bir delili her an online bir sekilde, ¢cevrimici bir sekilde dogrulayabiliyoruz.
Mevzuat da bu delillere senet hikminde kesin delil olarak bir deger verdigi icin
aslinda teknolojik olarak bu dedigimiz anlamda 6zelliklerin olmasinin yaninda
mevzuat bagiyla da 6énemli bir deger saglanmig oluyor.

Yine deginildi, kayith elektronik posta hizmet saglayicilari tizerlerinden gecgen
iletilerin iceriklerini hicbir suretle saklamiyor. Bildigimiz aslinda bir postacilik yapiyor.
Yani herhangi bir kopya alma, saklama gibi bir islem yapmiyor. Bu delilleri Uretirken
yalniz  kriptoloji  biliminden vyararlanarak hash kodlarnn dedigimiz bir hash
algoritmalariyla daha dogrusu bir hash kodu Ureterek, aslinda ileride neyi gonderip
gondermedigini her an ispatlayabilecek ve dolayisiyla da o haberlegsmenin icerigini de
inkar edilmesini 6nleyecek bir bilgiyi o bahsettigimiz Gretilen delillerin icine gémuyor.
Yani kendisi aslinda ne alip ne godnderdigini bilmedigi halde ileride her zaman
gonderici de, alici da inkar edemeyecegdi bir sekilde, hizmet saglayici da her an
ispatlayacagi bir sekilde ne gonderip, neyi gondermedigini ispatlayabilecegi bir delil
Uretiyor.

Suna biraz degineyim. Simdi biz elektronik imzah bir iletiyi ancak KEP
sisteminden gonderebildigimiz icin KEP hizmet saglayicisi dolayisiyla gondericinin
adresini kontrol ediyor. Eger bu gecerli bir kayith elektronik posta adresiyse, alicinin
adresi de yine ayni sekilde gecerli bir kayitli elektronik posta adresiyse, gondericinin
elektronik imzasi dogruysa ve bu iletide virlis yoksa ancak bunu kabul ediyor. Yani o
birinci delili bu sart altinda Uretiyor teslim aldim delilini, bu G¢ kontrolden herhangi
birinde bir sorun varsa, bu iletiyi iade ediyor. Gene bir delil Gretiyor, iade gerekgesini
o delilin icine yaziyor. Virusli oldugu icin kabul edilmemigtir kismi, dolayisiyla
gonderici saniyeler icerisinde iletisinin kabul edilip edilmedigini, edilmiyorsa neden
edilmedigini biliyor. Demet Hanim degindi, t¢ tane temel delil var olumlu senaryoda,
olumsuz durumlarda burada hep olumluyu konusuyoruz, karsi tarafa iletilemediginde
de yine gonderici delilini aliyor. Yani aliciya teslim edilemedigini gerekcgesiyle birlikte
de bilebiliyor yine saniyeler ¢cercevesinde, dolayisiyla o onun i¢in o zaman diliminde
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onemli bir iglemse, farkh yollarla ya da tekrar deneyerek islemini takip edebilir
durumda oluyor. Yani o standart elektronik postada deginilen gbnderdim, ama ulagti
mi, ulasmadi mi sorunu burada olumsuz durumlarda bile yok.

Yine Onemli bir konu iste klasik ya da fiziksel tebligatta sorun olarak
vurgulanan sey bize bir tebligat geldiginde haberimiz olmuyor kismi burada ¢ok
kolaylkla ¢ozlilmis bir durumda. Cunki kayith elektronik posta adresinize bir ileti
geldiginde her gin kullandiginiz normal gunluk standart elektronik postaniza bir
bildirim gelsin, bir bilgi gelsin, ayrica istiyorsaniz SMS’le cep telefonunuza gelsin
istiyorsaniz sistem size iki tarafli alternatif olarak bilgilendirme yapiyor. Bdylece
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak her an her yerde her zaman tebligatinizi ya
da her turlt iletinizi okuma, acil okuma ihtiyaciniz varsa haberdar olabiliyorsunuz,
alabiliyorsunuz. Dolayisiyla da benden 6nceki konugmacilarin bahsettigi o sorunlari
da burada tirnak icerisindeki hak kaybi aslinda s6z konusu olmayacak diyebiliriz.

Cok fazla islem yapilabiliyor. KEP sistemi bir platform, bunun Uzerinde
elektronik tebligat bir uygulama, yani tebligat kendine ait bir sistem degil, kayitli
elektronik posta sistemi butiin uygulamalar icin yasal gecerli ve guvenli bir platform.
Bu platformun igleticilerine kayith elektronik posta hizmet saglayicisi deniliyor. Aynen
cep telefonundaki operatorler gibi bu hi¢ su anda Turkiye’de u¢ hizmet saglayici
kendi aralarinda alici ve gonderici kimden KEP hesabi almig olursa olsun bunlari
haberlestiriyor. Bir cep telefonu numarasiyla diger iki operatori aboneleriyle
gorisebildigimiz gibi Turkiye’de de PTT, TNB ve TURKKEP'ten alici ya da gonderici
olmamiz fark etmeksizin diger kigilerle, gercek ya da tuzelkisilerle haberlesebiliyoruz.
Dolayisiyla da bu iki kigi, iki tane KEP hesap sahibi aralarinda istedikleri uygulamayi
yapabilirler. Yani s6zlesme de yapabilirler, kira kontrati yapabilirler, birbirlerine her
turld ihtari, ihbar gonderebilirler veya siparig, siparis onayi gibi ginltk ticari iglemleri
yapabilirler, hesap mutabakati yapabilirler ki, su anda bizim tarafta en yogun
uygulamalardan biri cari hesap mutabakatlari oldugunu sdyleyebiliriz. Bordro ve izin
formlari konusu gibi yine kurumsal uygulamalarda ¢ok talep géren konular var. Ozetle
hani saymakla bitmez sey yapilabilir. Oz burada, kagitta yapilmasi gereken ve belli
bir mevzuat geregdi mutlaka taraflar arasinda teblig, tebellig anlaminda olsun ya da
paylasiima gerekliligi ya da teslim edilmesi gerekliligi olsun bir belgenin bir taraftan
diger tarafa gitmesi gerekiyor veya imzalanmasi gerekiyorsa, bu artik hi¢ kagida
girmeden yluzde 100 elektronik ortamda KEP sistemi Uzerinden iki tarafin elektronik
imzali olmasi kaydiyla yapilabiliyor. Eger bu sadece bir gonderi ve teslimatsa, bir
tebligatsa sadece gonderenin elektronik imzali olmasi, alicinin elektronik imza sahibi
olmasi gerekmiyor.

Tebligat konusundaki seyde Demet Hanimin dedigi gibi kayitli elektronik posta
adresleri jenerik olarak bizim icin yasal gecerli ve guvenli adresler, ama elektronik
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tebligat adresleri bizim beyan edecegimiz kayith elektronik posta adresleridir. Yani
bizim elektronik tebligat adresim budur diye beyan etmemiz gerektiren bir konudur.
Elektronik Tebligat Yonetmeliginde limitet, anonim sirketlere, iste sermayesi paylara
bolinmus komandit sirketlere elektronik tebligat amacli bir kayith elektronik posta
adresi edinme zorunlulugu getirildi, ama birden ¢ok kayitli elektronik posta adresi
oldugunda onun iginde hangisini elektronik tebligat amach olarak kullanacagini
bildirme zorunlulugu da var. Dolayisiyla iki tane zorunluluk var aslinda orada, birisi
edinme zorunlulugu, birisi bildirme zorunlulugu. Dolayisiyla da kazai merciler basta
olmak Uzere bu saydigimiz tipteki sermaye sirketleri adreslerini, elektronik tebligat
adreslerini kazai mercilere talep halinde bildirmek durumunda bir, ikincisi de
elektronik tebligat alanlar listesini bu adreslere yazdirmak zorundalar ve bu adresler
mutlaka sureklilik arz etmek durumunda. Yani zorunlu olanlar mutlaka ve mutlaka
minimum bir adet elektronik tebligat adresini surekli agik tutmak durumunda. Kigilerde
de bu tercihli bir konu olarak yer aliyor. KEP rehberi ve elektronik tebligat alanlar
listesi diye iki tane kavramdan bahsediyoruz, dolayisiyla kayith elektronik posta
sisteminde bir rehber var. Bu rehbere tuzelkisilerin kayith elektronik posta adresleri
kaydedilmek zorunda, bireysel adresler hesap sahibinin tercihine bagli olarak
kaydedilebilir. Elektronik tebligat alanlar listesinde de ayni sekilde zorunlu olan
sermaye sirketlerinin adresleri oraya kaydedilmek zorunda, diger kalan kisiler, gercek
ya da tuzelkigiler isterlerse kaydettirirler. Yani kayitl elektronik posta
duzenlemeleriyle elektronik tebligat dizenlemesi arasinda biraz boyle terminoloji,
biraz da uygulama alanlarinda kapsam genisletme ya da daraltmalar var. Yani 6zetle
tekrarlarsam, kayith elektronik posta dizenlemelerine gore Turkiye'deki tum
tuzelkisiler kayith elektronik posta adreslerini KEP rehberine kaydettirmek zorundadir.
Yani tersten ifade edersek, kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi tizelkisiye ait
bir KEP adresi urettiginde bunu hesap sahibine sormaksizin KEP rehberine kaydeder
ve dolayisiyla da kullanicilar olarak bizler Turkiye'deki tum tuzelkisilerin KEP
adreslerini KEP rehberinden sorgulayarak ulasabiliriz. Ancak bu adreslerden hangisi
elektronik tebligat amacli kullanilacaksa, o adresi elektronik tebligat alanlar listesinde
gorebiliriz, diger adresleri géremeyiz. Bireyler her iki tarafta da tercihli dedigim gibi.

19 Ocak 2013'te yayinlanan yonetmelikle birlikte uygulamaya baslandi. Kazai
merciler tebligat elektronik tebligatlara gonderebilmek icin kagitta oldugu gibi
elektronik ortamda da gonderebilmek icin PTT'den aldiklari adresten elektronik
tebligat gonderilerini ¢ikarabiliyorlar. Oyle diyeyim, alicilarsa, muhataplarsa, herhangi
bir hizmet saglayicidan aldiklar adreslerine her turli elektronik tebligati alabiliyorlar.
Yani kazai merciler igin bir tirnak igerisinde “zorunlu adres” gosteriyor elektronik
tebligat yonetmeligi, PTT'den aldiginiz adreslerden elektronik tebligat gonderisi
yapabilirsiniz diyor. Ancak gene deginildi, simdi tebligat tabii ¢ok jenerik bir kavram,
kazai tebligatlarin yaninda idari tebligatlar ne olacak, bu sey de acik degil. Dolayisiyla
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ben hukukcu da olmadigim icin hani ¢ok yorum yapmayayim, ama dolayisiyla da
diger idari tebligatlari da kapsayan bir sey midir bu? Oyle olursa da tiim idareler de
mi bu baglamdadir, hani burasi da bir tartisma konusu.

Ben kisaca kayitl elektronik posta adresini nasil ediniyoruza deginip,
konusmami bitirmeye calisacagim. iki tip adres oldugunu anlamis olduk: Bireysel ve
kurumsal adresler var. Bireysel adres alabilmemiz igcin mutlaka bizzat fillen resit
olarak kendi kimlik belgemizle basvurma zorunlulugu var, fiziksel olarak dolayisiyla
bir basvuru gerekiyor. Ancak elektronik imzamiz varsa bu fiziksel bagvuru yerine
online olarak elektronik imzayla bizim yasal gecerli kimligimiz de oldugu igin ayni
zamanda dolayisiyla kayitli elektronik posta adresini online olarak edinebiliyoruz.
Elektronik imzamiz yoksa mutlaka bir gekilde hizmet saglayiciyla bir yerde
yuzleserek, o kimlik tespit stirecini, iglemini yapmis olmamig ya da yaptirmis olmamiz
gerekiyor. Kurumsal taraftaysa elektronik imzali tabii bir basvuru olamayacagi icin
kurum yetkililerinin imzasiyla ancak kayitl elektronik posta adresi Uretilebilecegi igin
kurumsal tarafta mecburen yine fiziksel bir bagvuru olacak. Dolayisiyla elektronik
imzasi olan bireyler online olarak elektronik imzalariyla alabilirler, onun haricindeki
bireyler ve tuzelkisilerin tamami mutlaka kagittaki evraklaryla fiziksel olarak KEP
hizmet saglayicilari bir sekilde temas halindeyken ancak basvuruyu yapabilirler diye
kisaca Ozetleyebiliriz.

Bizim burada uyguladigimiz yontemler biz kendi ofislerimiz ve Turkiye'ye
yaygin basvuru merkezlerimiz, su anda sayisi 109 olan basvuru merkezlerimizde her
turlt kurumsal ya da bireysel kisi kendisi dogrudan bagvurarak bizden KEP hesabi
alabiliyorlar. Elektronik imzasi olanlar dedigim gibi web sitemiz Uzerinden online
alabiliyorlar, bir diger uyguladigimiz yontem de biz yerinde hizmet, yerinde kayit
hizmeti dedigimiz bir hizmet veriyoruz. Telefonla ya da elektronik postayla bize
ulastiginizda masteri hizmetlerimiz sizden aldigi randevuyla birlikte yerinize gelerek
yerinizde de bagvuru hizmeti veriyoruz. Aldigimizda Demet Hanim hizlica ve ¢ok
bence guzel bir sekilde kayith elektronik posta adresinin nasil kullanildigini anlatti,
dolayisiyla da ben tekrar oralara girmeyecegim. Bir-iki nokta vardi, kullanima a¢gma
konusuna bir degineyim.

Simdi kayitli elektronik posta adresinizi aldiginizda cep telefonunuza gelen bir
tek seferlik sifreyle hesabinizi teknik tabirle aktive ediyorsunuz ya da mevzuat
tabiriyle kullanima agiyorsunuz. Yani siz basvuruyu yaptiktan sonra beyan ettiginiz
cep telefonuna gelen sifreyi sisteme ilk girerek yine kendiniz hesabi kullanima agcmis
oluyorsunuz. Dolayisiyla burada iki tane bacak var; birisi bagvurup adresi edinmek,
ikincisi bu adresi kullanilabilir hale getirmek. Yani adresi alabilirsiniz, ama kullanima
acmazsaniz o, o adresten gonderiyi yapip ya da o adrese bir ileti gelecegi anlamina
gelmez. Adresler Uretildikten sonra ne zaman kapatilirsa kapatilsin émur boyu bir



57

daha bagkasina verilemiyor. Dolayisiyla kisi Demet Hanimin bahsettigi gibi
“adr.soyad/” seklinde bir adres bizden aldiginda onu dakikalar icinde geri kapatsa bile
bir daha 6mur boyu o adres bir baskasina verilemiyor. Siz herhangi bir zaman
diliminde tekrar onu kullanima agmak isterseniz yine sadece siz acabiliyorsunuz ve
kimlik bilgileriyle de eslenik olarak arkada tutuldugu icin bu, siz her zaman ikinci kez,
dcuncu kez, dorduncu kez, yani kapatip actirabilerek hesabinizi degisik donemlerde
aktive edip kullanabilirsiniz. Yani surekli -bireysel taraf icin soyliyorum- acik da
tutulmak zorunda olan adresler degil bunlar, birden c¢ok adres edinilebilir, biri
kapatilip, oteki aktif olarak kullanilabilir. Dolayisiyla birazcik kullanim amacina gore
de degisen dinamik bir konu.

Arayiizlerin hepsini Demet Hanim gésterdi. iste bu kullanima a¢gma konusunda
son size bir uyari geliyor. Yine sartlar ve kullaniminizdan dolayr dogacak hukuki
sonugclar size bir kez daha bildiriliyor. Burada kritik konu bu hesabin kullanimindan
dogacak butin hukuki sonuclarin sizin adiniza dogacagini ve dolayisiyla hesabi
bagkasina kullandirmamaniz gerektigini bireysel hesaplarin gibi konulari igeriyor.
Kurumsal hesaplarda islem yetkilileri tabii iste kullandigi icin bu tir mesajlari onlar
goriyorlar. Simdi ben son seye degineyim.

SALONDAN- ...

YUKSEL SAMAST- Simdi hesabi kapatma dedigimiz sey de iptal iglemi,
mevzuata gore hizmet saglayici tarafindan derhal yapilmasi gereken iglemlerden
birisi, dolayisiyla hesap sahibi hizmet saglayicisini 7/24 herhangi bir zaman diliminde
aradiginda hizmet saglayici o adresi derhal kapatmakla yukumlu. Yani bu derhal de
tabii mimkin olan derhal, hani dakikalar, on dakikalar gibi bir sey, dolayisiyla da
gunler degil. Hesap kapatildiktan sonra hesaba disaridan bir ileti gbnderisi mimkuin
degil. Ancak hesap sahibi U¢ ay boyunca o hesaba erisebiliyor. Yani gecmisteki
iletilerini, gonderdigi, aldig! iletileri gorebilir. Ancak hesap kapatildiktan sonra
disaridan oraya kimse bir sey gonderemez demek oluyor. Bu bahsettigimiz ti¢c aydan
sonra da hesap sahibinin erisimine de kapatiliyor.

Bir diger konu da hizmet saglayici gondericinin higbir icerigiyle ilgili dedigimiz
gibi saklama, kopyalama yapmiyor dedik. Ancak uzun sureli bir saklamaya ya da
yasal gecerli bir elektronik arsiv hizmetine ihtiyaci varsa hesap sahibinin, hizmet
saglayicisindan bunu kendisi ayrica talep ederek alabilir. Ozetle yani kendisinin izin
vermesi ve bunu talep etmesi gerekir. O baglamda da biz ve diger hizmet saglayicilar
kayitli elektronik posta sisteminde gelen-giden tum iletileri orijinalligini koruyarak,
degismezligini ve silinmezligini, tahrip edilmezligini garanti ederek istediginiz sure
boyunca saklayacak teknik altyapilara sahibiz. Dolayisiyla da hesap kapatildiktan
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sonra U¢ ay boyunca bu hesap sahibinin erigsimine acgik, ama disaridan bir génderi
yapilmasina kapalidir. Onu da belirtmis olalim.

Bu kisisel veriler konusu hakikaten dnemli, basta Baskanimiz degindi, sonra
da konusmacilar da degindi. Turkiye'de ilk defa kayith elektronik posta hizmet
saglayicilarina kigisel verileri koruma standardina uyumluluk zorunlulugu getirdi BTK,
bu duzenlemeleri yapan Demet Hanim basta olmak Uzere ekibi, simdi dolayisiyla
ortalikta da o zaman Anayasa degisikligi de yapilmamigti, degil mi? Anayasaya da
iste hafiften de olsa daha girmemisti. Dolayisiyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
da yokken bizleri kurban sectiler ve kigisel verilerin korunmasi standardina uyumluluk
zorunlulugu getirdiler. Daha 1SO bile onu uluslararasi standart yapmadi, BS 10012
ingiliz British Standards olarak su anda dinyada uygulaniyor. Ozetle Tiirkiye’de yetki
alabilmeniz icin, kayith elektronik posta hizmet saglayicisi yetkisi alabilmeniz igin
kisisel verilerin korunmasi standardina uygun altyapi ve idari sireclere sahip
oldugunuzu gostermeniz gerekiyor. Biz de bu anlamda Tirkiye’'de ilk defa TURKKEP
olarak bu standartta disaridan denetip alip, belgelendiren kuruluguz. Ozetle, su anda
Tuarkiye'de kigisel verilerin korunmasi standardina uyumlu denetim ... belgesini almig
tek kuruluguz. Bu vurgunun 6énemine ¢ok inandigimiz i¢in bunu séyliyorum, reklam
olsun diye soéylemiyorum. Yani hakikaten elektronik ortamda en kritik konulardan
birisi kigisel verilerin korunmasi, sistemin guvenliginin dayandigi nokta da herkesin
bildigi ve fark ettigi gibi adreslerin olusturulacag:r anda adres sahibinin kimliginin
gercekten dogru bir sekilde tespit edilmesi. Cunkl sahte bir adres burada sisteme
guvensizlikte en hani olumsuz etki yapabilecek parametrelerden birisi, dolayisiyla da
hizmet saglayicilarin en hassas olacagi noktalar kimlik bilgileri basta olmak Uzere
kisiden, hesap sahibinden aldigi verilerin dogru oldugunu garanti etmek, iki, aldiktan
sonra da onlar korumak tabii ki, dolayisiyla da kigisel verilerin korunmasi standardi
acisindan KEP hizmet saglayicilarinin hem sistemsel, hem de idari surecleri su anda
Turkiye’de BTK denetim ve gozetiminde de oldugu igin, yani ayrica da denetlendigi
icin dinya olcegi itibariyle karsilastirdigimizda ¢ok iyi durumda diyebiliriz. Zaten bilgi
guvenligi standardi, bilgi guvenligi yonetim standardi yine BT is surekKliligi, standardi,
ISO 27001, 1ISO 27031 gibi standartlari yine mevzuatimiz zorunlu tutuyor. Biz onun
haricinde yine bagska BT hizmet yOonetimi, musteri memnuniyet yénetimi gibi birgok
standardi da ayrica gonilli olarak uyguluyoruz. Ozetle yani bu kayith elektronik
posta sistemi bir guvenilir Ggunci taraf sistemidir. Cunkd iki kigi bu birbirini hig
tanimadan bir hizmet saglayicisindan aldiklari kayith elektronik posta adreslerine
guvendikleri icin haberlesecekler, sbtzlesme yapacaklar, iste ne yapacaklarsa,
dolayisiyla hizmet saglayici burada aslinda bir guvenilir tglncu taraf rolu, yani
mahkeme, noter gibi bir glvenli Gglncl taraf roli oynuyor. Bir de iste iadeli taahhutll
postacilik yapiyor, yani iki tane temel rolt vardir diyebiliriz. Bizim hizmet saglayicilar
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tarafinda da bakildiginda bizden alinacak her turli adres hem elektronik tebligat
amaciyla, hem de baska uygulama amaciyla kullanilabilir adreslerdir diyebiliriz.

Bu zaman damgasi konusu gecti. Onu da son kez son olarak onu ifade ederek
konusmami bitiriyorum. Simdi zaman damgasi uretmemiz, kendi kendimize zaman
damgasi Uretmemizi de istemiyor BTK, yani o bahsettigimiz anlamda bir KEP
iletisinin gondericiden aliciya teslim edildigi delillerini biz Uretirken onlarin iginde
hukuki gecerli bir zaman bulunuyor. Bu zamani KEP hizmet saglayicisi tretmiyor.
Tarkiye'de yetkilendirilmis baska zaman damgasi otoritelerinden c¢ekilen zaman
bilgisi, mevzuat ve teknik tabirle zaman damgasi deniliyor ona, yani bir elektronik
muhar gibi digunulebilir bu, o zaman bu delillerin ve iletilerin zarflarina gémuldyor.
Dolayisiyla da KEP hizmet saglayicisi KEP delilleriyle kendi icerisindeki islemlerle
ilgili tuttugu zaman bilgisini kendisi Uretmiyor, yetkili baska bir zaman damgasi
otoritesi, teknik tabirle Turkiye’de tim sertifika hizmet saglayicilarindan tabii oluyor
bu, oradan aliyor. Bdylece de guven zinciri tamamlanmig oluyor. Bu bilgiyi de ilave
etmis olayim.

Yrd. Dog. Dr. CENK SAHIN Molaya gecmeden 6nce bir noktaya ben de
temas edeyim. Sizin sdylediginiz tartismali mesele bence yonetmelik acik, dayanagi
olan kanun da acik, dolayisiyla bu elektronik tebligat meselesinde yalniz kazai
merciler degil, idari merciler de kapsam icinde. Cunklu 5018 sayili Kanunda
ongorulen cetvele dahil olan idareler, belediye, 6zel idare ve koyler de buna dabhil.
Ornegin, benim Universitem de dahil veya diger merkezi idari kuruluslari, bunlarin
hepsi bu yonetmeligin kapsami igerisinde. Dolayisiyla mesela soOyle bir sey
sOyleyeyim: Ben gecen sene de ayni tartismayi aslinda biraz agmistim. Yine hazir
burada yokken Adalet Bakanlhgindan dogrudan temsilciler birazcik da atip tutabilirim
belki, sorumluluk onlarda, su anda bu bir hak da ayni zamanda bizler bakimindan.
Bakin, ben kendi tGniversiteme simdi gidip, sunu diyebilmeliyim: Bana bundan sonra
tebligat yapacaksaniz ben elektronik tebligat yapilmasini istiyorum kendime ve
onlarin da bana bu tebligati yapmalari gerekir. Clinkt bu kanun ve onun dayanagi
olan yonetmelik bu hakki bana sagliyor. Sizlerin altyapisi, yani hazirliklari tamam,
kimin tamam degil? ilgili idarelerin tamam degil, dolayisiyla ben bu haktan mahrum
olmus durumdayim. Daha Once igslemlerden haberdar olabilecekken ve herhangi bir
endiseye kapilmayacakken acaba geldi mi eve, gelmedi mi, vesaire oldu mu diye,
fakat dedigim gibi Adalet Bakanhdi bu konuda gerekli uyarilari ve yazigmalari
yapmakta, belki basladi, ama istenilen seviyede degil. Belki altyapi i¢in birtakim
eksiklikler s6z konusu degil, ama su anda bu dizenleme hem idari mercileri kapsiyor,
hem de bunun yurarlikte olmasi gerekir.

DEMET KABASAKAL- Sayin Baskan, sadece bilgilendirme amach hani biraz
Once Adalet Bakanhgini sOyledik, ama ben kendi kurumumdan bahsetmedim. Biz
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Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu olarak yetkilendirdigimiz 493 tane isletmecimiz
var aslinda, hani bildiginiz gibi GSM operatérleri, internet servis saglayicilari,
elektronik servis ve hizmet saglayicilari ve kayitli elektronik posta hizmet, tabii biz de
kurum olarak tebligat cikarmaya yetkili bir merciiyiz. Bu asamada sunu yaptik
aslinda: Kurum olarak PTT’'ye basvurduk ve kurum adina elektronik tebligat yapmak
uzere bir kayith elektronik posta hesabi aldik. Cunku tebligat ¢ikaran merci olarak biz
PTT'den almak zorundayiz ve butun isletmecilerimize yazi yazarak elektronik
tebligata elverisli kayitli elektronik posta hesaplarini bize bildirmelerini resmi olarak
istedik ve su anda kurumdaki dokiman arsiv ve yOnetim sistemiyle entegrasyonu
yapiyoruz. Buyuk bir intimalle kisa sire igerisinde bitin isletmecilerimize yaptigimiz
tebligatlari elektronik ortamda yapmaya basliyor olacagiz, kurum olarak da bu
noktadayiz.

Soru - Yanit

Av. HANDE TOPRAK Oncelikle birka¢ sorum olacak. Demet Hanima ilk
sorum: KEP siteminde sakladigi kayitlar acisindan icerigi saklamiyor dedik. Ornegin,
bir e-fatura gonderdigimde su tarihte su saatte su dakikada su kisi tarafindan su
aliclya gonderildi diye bir kayit mi var, yoksa su tarihli fatura su yevmiye sayih su
tarihli fatura génderildi diye mi bir kayit oluyor? ikinci olarak KEP sisteminde alicinin
e-posta adresine bir gonderi geldigi zaman ancak bunu okumamissa, burada belli bir
sire var midir? Ornegin, hic okumamistir, ama iki-U¢ giiniin sonunda okunmus
sayliliyordur.

Uciincti sorumsa hukukgu olmasi nedeniyle Sayin ihsan Bastiirk’'e: Faturalara
itiraz surecinde yine bir e-fatura aldiniz, buna itiraz edeceksiniz, sizinle ilgili
olmadigini digtiniyorsunuz. Burada yine Turk Ticaret Kanunu uyarinca yine noter
kanaliyla itiraz sureci igleyecek mi, nasil olacak, bir iade faturasi yine sistem
tzerinden kesilebilecek mi? Sorularim bu sekilde, ¢ok tesekkir ederim simdiden.

DEMET KABASAKAL- Ben hemen baslayayim. Dedik ki, kayitli elektronik
posta sistemi igerigi tutmuyor, icerikle ilgilenmiyor. Aslinda sey gibi dusinmek lazim,
kayitli elektronik posta sistemi bir kurye ya da bir PTT seyi gibi dusunmek, iadeli
taahhttll mektup gibi disinin; paketinizi hazirladiniz, iadeli taahhttli bir mektup
hazirladiniz ya da bir kuryeye vereceginiz bir paket hazirladiniz. Cagirirsiniz, kuryeye
verirsiniz, kurye ne verirseniz onu alir ve goturir. iceriginde ne oldugu sizin
sorumlulugunuzdadir. Kayitli elektronik posta da 6yle, siz ne verirseniz, igerigine ne
koyarsaniz koyun, siz ne verirseniz onu alir, ilgili yere goturtr ve birakir. Tuttugu
sudur: Su tarih su saatte falan kullanici tarafindan su ileti, yani su baglkh ya da su
numarall sistemin siradan verdigi bir numara vardir, ileti filan kisinin su su alicilarin
sistemine birakildi, posta kutusuna birakildi. Onlar da su su su tarihlerde su saatlerde
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okudular bu iletiyi ya da okumadi, okundu kabul edildi ya da falan kisi, mesela 100
kisiye gonderdiginizi diguntn, 99 tanesinin posta kutusuna koydu, bir tanesinin posta
kutusuna koyamadi. Sunun posta kutusuna su sebepten dolayi koyulmadi. Sistemde
tutulan tamamen budur. Ne gonderdigini ispat etmek ya da ne aldigini ispat etmek
gondericinin ve alicinin yuakamlalugudur. Yani iletinin igeriginin higbir detayi sistemde
tutulmuyor. Dediginiz gibi iletinin detaylari.

Diger sorunuz simdi soyle, farkli iki yonetmelik var biliyorsunuz ve iki
yonetmelikte farkli sdreler s6z konusu. Kayith elektronik posta sistemine iliskin
yonetmelikte soOyle bir hukim var: “Bir ileti, kayitl/ elektronik posta iletisi posta
kutusuna birakilds ve ilgili kisi de bilgilendirildikten sonra 24 saat icerisinde o ilgili kigi
posta kutusuna erisim saglayip da iletiyi okumazsa eger, okundu kabul edilir ve buna
iligkin de delil olugturulup, kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi tarafindan
saklan/r” Yani siz okumasaniz da 24 saat boyunca o 24 saatin bitiminde sistem sizi o
iletiyi okudugunuzu kabul ediyor. Bu birazcik suiistimalleri engellemek igin koyulmus
bir maddedir. Yani 6zellikle ¢unki almak istemedigimiz bir sey gelmistir, kullanici
olarak bir de bilgilendirme mesaji geldi ya, gulnlerce sisteme girmeyip
okumayabilirsiniz o iletiyi. Tebligat Yonetmeligine gore, elektronik tebligata gore
posta kutunuza birakildigi andan itibaren sire¢ bagliyor. Yani posta kutunuza
birakildi ve size bir bilgilendirme mesaji geldi, birakildigi anin tarih ve saati zaten
iletildi delilde kayith elektronik posta hizmet saglayici tarafindan olusuyor. iletildi
delilinin olugturulmasindan sonra elektronik tebligata iliskin stire¢ basliyor sistemde.

Dr. IHSAN BASTURK- Simdi Ticaret Kanunu su hilkmi getiriyor, tekrar
hatirlatmak istiyorum: “Tacirler arasinda diger tarafi temerride dusirmeye,
sOzlesmeyi feshe, soOzlesmeden donmeye iligkin ihbarlar veya ihtarlar noter
arac/ligiyla taahhatli mektupla, telgrafla veya guvenli elektronik imza kullan/larak
KEP sistemiyle yapilir” diyor. Simdi bahsettiginiz durumda bu 6rneklerden higbirisi
yok. Yani temerride dugtrme sozlesmeyi feshe iligskin ihtar yok, sadece bir fatura
icerigine itiraz var. Yani bu mali ben teslim almadim diyelim bir drnekten yola ¢ikacak
olursak, simdi bunun igin bence bu durumda Ticaret Kanununun 1525. maddesi
uygulanabilir. 1525: “Taraflarin ag/kca anlagmalarr durumunda ihbarlar, ihtarlar,
itirazlar, benzeri beyanlar, fatura, teyit mektubu, istirak taahhitnamesi, toplants
cagrilarr ve bu hukim uyarmca yapilan elektronik gonderme ve elektronik saklama
s6zlesmesi elektronik ortamda dizenlenebilir, yollanabilir, itiraza ugrayabilir ve kabul
edilmigse hukum ifade eder” diyor. Yani dolayisiyla iki tacir biz bundan sonra sizinle
yapacagimiz ticari faaliyetler suresince elektronik ortamda yazisacagiz, ihbari, ihtar
elektronik ortamda gonderecegiz diye bir mutabakat yapmiglarsa, elektronik ortamda
fatura icerigine de itiraz yapilabilir. Aksi halde anlagsmamiglarsa, elektronik ortamda
itiraz yapilamaz diye anliyorum ben.
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GULNISA COSKUN- Benim hem Yilksel Beye, hem Demet Hanima sorularim
olacak. Once Demet Hanimla baglamak istiyorum. Simdi ihsan Bey kendi sunumunu
yaparken bahsetmisti ve bir 6neride bulunmustu. Mevzuatla alakali olarak elektronik
tebligat alma zorunlulugu olan misal, benim tum vekillerim anonim girket, diyelim ki o
anonim girketler elektronik tebligat almak veya KEP almak ve bunu bildirmek
zorundalar. Simdi her idareye bunu bildirmek tabii ki biraz zor olacak ve ben bu
konuda bunlari nasil ileteceg@iz diye ciddi endige tagiyorum. Kendisinin 6nerisi Mernis
sistemine bir ek bir sey bildirilerek ve oraya bir bildirim yapilarak bu sistem
saglanabilir demisti. Ben de sunu soracagim: Bilmiyorum bununla ilgili herhangi bir
calisma yapildi mi, siz zaten kurum olarak ¢ok giizel bir gsey yapmigsiniz, ama her
kurumun bu sekilde bir calisma yapacagini digunmuyorum. Bu elektronik tebligat
alanlar listesine kayit olma zorunlulugu oldugu igin idareler bu en azindan gecis
surecinde bu kullanilana kadar bu elektronik tebligat alanlar listesine bakarak
elektronik tebligati yapma zorunluluguna tabi olabilir mi, olamaz mi? Ben mevzuati
inceledigimde buna benzer hi¢bir sey goremedim. En azindan ileride de buna benzer
bir sey var midir veya sizin bu konuda bagka bir dneriniz olabilir mi? Bizde en
azindan baro meslek odasi olarak bu konuda bir yardimda bulunabilir diye
dusundyorum. Cunku bu ciddi bir sorun olusturacak.

Bunun haricinde bir girket olarak -asil bu sorum biraz Yiuksel Beye, ama sizi de
ilgilendiriyor- imza yetkilisiyle alakali, yani bir tek alan adi Gzerinden kullanilacagini,
fakat sunumlarda birden fazla yetkinin tanimlanabilecegini anliyorum. Kag¢ tane
tanimlayabiliyorum? Bir de su ¢cok dnemli tabii: Bir tek sifreyle mi giriyor bu insanlar,
yoksa her tanimladigima ayri bir sifre vermig oluyor muyum? Cunki Mernis sistemine
geciste cok ciddi sorunlar yasadik. Bir sirketimizde Ornegin, tek bir imza yetkilim var
ve elektronik imzasi kisiye verildigi icin o sirket de bagka bir yonetim kurulu tyesi
baska bir imza yetkilisi atamam igin gizli bir operasyon bu, butin sirkete sahip
bilgilerde ve o kigiyi bir gecede isten cikartmamiz gerekiyordu. Yapamadik, ¢unku
Mernis sistemine goére bir tek kisinin imza yetkisi vardi ve ancak ben o kisinin
imzasini kullanarak bagka bir kisiye atama yapabildim. Buna benzer sistemleri acaba
KEP’le alakali seylerde yasayacak miyiz?

Uclincui sorum esasinda biraz daha sistemle ve ortak soru: Ben gelen KEP'li
bdlebiliyor muyum, yonlendirebiliyor muyum departman bazinda, bodyle bir talepte
bulunabiliyor muyum? Cunkid misal, bir X girketinin 7 500 ¢aligani var, 11 departman.
Herkes ortak havuzdan kendisini ilgilendiren maili bulmak zorunda mi, yoksa ben
kargi bagka bir sirketle anlasarak, bana gonderecegi Ozellikle elektronik fatura
konusunda veya itirazlarda ki, bunun c¢ok ise yarayacagini dugunuyorum, en ¢ok
bunu kullanacagimi dusinidyorum ben sistemde elektronik faturalara itiraz
konusunda, bélinme veya yonlendirme veya gruplama yapabiliyor muyum? Bir girket
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olarak boyle bir talepte bulunabiliyor muyum? Bir de tabii YUksel Beye daha ¢ok
sorum olacak ama...

DEMET KABASAKAL- Cevaplayayim isterseniz 6ncelikli olarak. Simdi hemen
suradan baslayalim. Elektronik tebligat alanlar listesi, ben birazcik elektronik tebligat
yonetmeligi hazirlanirken de hukukgu degilim, ama 6zellikle tebligat yonetmeligiyle bu
tebligatin  yapilma usulleriyle teknik altyapiyr birlestirmek icin duzenleme
calismalarinda bulunmustum. O dénemde de cok tartisilmisti bu konu, hala da
donem donem Adalet Bakanligiyla yaptigimiz toplantilarda tartistigimiz konulardan
birisi. Soyle, hani yonetmelige baktiginizda, dizenlemeye baktiginizda dedigim gibi
ben hukukgu degilim, ama elektronik tebligat yonetmeligine baktigimda ben de sunu
anliyorum: Bir kiginin birden fazla tebligat adresi KEP adresi olabilir, onu sdyledik, bir
sirketin birden fazla kayitl elektronik posta adresi olabilir, bunlarin hepsini tebligat
almak icin kullanabilir ya da sadece bir tanesi tebligat almak icin kullanabilir veya
birden fazla adreslerin farkh farkh islemlerde tebligat almak igin kullanabilir. Soyle
dusundn, ben bir girketim, nerelerden tebligat gelebilir? Adalet Bakanhgindan gelen
tebligatlarim igin bu adresimi kullanip, bu islem yetkilimi kullanmak istiyorum, suradan
gelenler i¢in bu iglem yetkilimi kullanmak istiyorum ya da bu hesabimi da avukatima
kullandirmak istiyorum, yetkili olarak kullandirmak istiyorum diyebilir. Aslinda tebligat
alanlar listesi bu amacgla kullaniimistir. Yani her girket farkl idarelerden tebligat
cikaracak mercilerden gelecek tebligatlarda farkl adresler kullanabilsin, istiyorsa tek
adres kullansin. Zaten tek bire distigu anda silinememesinin sebebi de o, yani bir
adres varsa her idare o tebligati birakabilir, ama BTK nezdindeki tebligatlar icin bana
bir adres bildirmigse, bu adres digindaki adreslerine tebligat birakilmamalidir
yoninde Adalet Bakanhginin yonetmeligi hazirlayan bakanhgin goriasu var.
Dedigimiz gibi hani yonetmeligin sahibi orasi, sonugta karar verecek yer de orasi,
ama tebligat alanlar listesinin ayri olmasinin veya butiin amaci sirketler birden fazla
hesap kullanmak istiyorlarsa, bunu bu sekilde kullanabilsinler, ama su anda da
dedigim gibi teke indigi zaman, bir sirketin bir tane tebligat adresi varsa ve o sirkete
de elektronik yolla tebligat yapilacaksa, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu da
tebligat yapacaksa, o adresi sorguluyorsa, o adrese tebligatini birakabilecek. Boyle
bir sey var.

YUKSEL SAMAST- Diger iki konuyu da cevaplayayim. Simdi bu diger iki
soruya gec¢meden oOnce, yani kurum ve iglem yetkilileri konusuyla gelen iletilerin
kurum icinde dagitiminin meselesi. Cevaptan 6nce bir agiklama yapmak istiyorum,
arada birka¢ soru geldi bana. Ben bugtn burada bu soru-cevap dncesi konugsmami
TURKKEP sirketi adina yapmak icin bulunmuyorum, Tirkiye Bilisim Dernegi Calisma
Hukuku Grubu dyesi oldugum icin buradayim. O nedenle sirketimiz hakkinda
mumkin oldugu kadar ¢ok fazla bilgi vermemeye calistim. Dolayisiyla bildiginiz gibi
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bugiinkii bu giizel organizasyon istanbul Barosuyla Tiirkiye Bilisim Hukuku Calisma
Grubu igbirligiyle dizenleniyor. Bu baglamda da Bilisim Hukuku Calisma Grubunu
kuran ve koordine eden Leyla Ersen Hanim da burada, kendisine de ayrica tesekkdr
ediyorum sahsim ve sirketim adina. Dolayisiyla da bunu bir agiklamig olayim.

ikincisi de, elektronik tebligat alanlar listesinden ben sunu anliyorum: Zorunlu
olanlarin bir tane elektronik tebligat adresi bu listede yer almak zorunda. Bu listede
yer almasi demek gercek ya da tuzelkisiler o kisiye sormadan o listedeki adrese her
tarld  hukuki tebligati yapabilir. Ancak ikili sozlesmelerde bu kigiler farklh KEP
adreslerini o s6zlesme kapsamindaki taraflar arasindaki bildirimler igin secebilirler.
Dolayisiyla da kendisinin belirledigi bir ayr bir elektronik tebligat adresi olabilir. Ancak
elektronik tebligat adresim budur diye bireyler tercihli olarak elektronik tebligat alanlar
listesine yazdirirsa ve zorunlu olanlar da zaten orada bir adres bulundurmak zorunda
oldugu icin o adres artik o kiginin tiizel ya da gercek kiginin elektronik tebligat
adresidir diye anliyorum.

ikinci konu kurum yetkilisi ve islem yetkilisi diye arif ettigimiz ya da bu sekilde
izah ettigimiz bir konudur. Biz bir tiizelkiginin adina bir kayitli elektronik posta adresi
acacagimiz zaman mutlaka ve mutlaka o kurumun iste imza sirkuleri ve vekéaletname
gibi belgelerine bakarak en Ust dizey organ tarafini temsil ve izam anlaminda
yetkililerin kurum yetkilisi olarak imzasini artyoruz. Yani bu kisilerin imzasi olmadan
bu adresi kullanacak iglem yetkilisini tanimlamiyoruz. Onlarin belirledigi islem
yetkilisinin de Demet Hanimin sunumunda degindigi gibi kimlik kontrolini yaparak ve
o kisinin de rizasi ve onayini alarak basvuruyu aliyoruz. Yani kurum yetkililerinin
kurumu temsile ve zaman yetkililerinin imzasi olacak, atadiklari igslem yetkilisinin veya
yetkililerinin kimlik tespiti yapilarak, rizalari, onaylari alinacak. Dolayisiyla bizim
basvuru formumuzda hem kurum yetkilisi ya da yetkililerinin -birden fazla olabilir-
imzas! var, ekinde o yetkiyi nereye dayandirdiklarinin belgesi var. iki, islem
yetkililerinin kimlik belgeleri ve yine islak imzalari var. Dolayisiyla da herkesin rizasi,
beyani ve kimlik tespiti ve o yetkilerine haiz olduklarini gosterir belgeleri alarak
basvuruyu tamamliyoruz. Kag¢ tane olabilir? Teorik mevzuatta bir sinir yok mevzuat
itibariyle bakarsak, ama teknik olarak tabii 50, 100, 500 tane islem yetkilisi dedigim
zor, ama su asamada bizde bakarsaniz maksimum su anda 12 kisilik, yani bizim su
anki musterilerimizin icinde 12 tane islem yetkilisi olan KEP hesaplari var. Sorunuzun
ikinci bacag sifre nasil oluyor, her islem yetkilisinin kullanicit kodu ve sifresi ayridir,
ayni hesaba erigirler, ama farkli kodlar ve farkli seyler, koddan kastim kullanici adi,
onunde iglem yetkilisinin adi, soyadi ve kodu vardir ve dolayisiyla da sifresi ayridir. O
yluzden islem yetkilileri birbirlerinin sifrelerini bilmezler, ama ayni hesaba erigirler.
Sistem hangi iglem yetkilisinin eristigini ve ne yaptiginin kayitlarini tutar. Bu kayitlar
20 yil boyunca saklar. Dolayisiyla da yarin bir gun bir sey oldugunda hangi islem
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yetkilisi o islemi yapmigstirnn kaydi hizmet saglayici tarafindan bir saklama
yukuamlalaga icinde mevzuat bize o kayitlari 20 yil saklamay! zorunlu tutuyor
biliyorsunuz, béylece dolayisiyla teorik bir sinir yok diyebiliriz, ama pratikte bir sinir
var ve kag kigi olacagina kurum karar verebiliyor.

Diger sorunuz da coklu KEP aligveriglerinde agirhkli tabii bu kurumsal
dinyada oluyor. Nasil gelecek ve ben onu nasil dagitacagim? Dolayisiyla bir
muhaberat sistemi gibi, bir evrak sistemi gibi bir sey var, yani gelen-giden evrak
sistemi gibi ¢alismasi lazim. Dogru, 6nemli bir ihtiyag, biz sirket olarak burada KEP
ileti yonetim sistemi dedigimiz bir ¢dzum sunuyoruz kurumlara, bu ¢6zim basit web
tabanl bir ¢ozum, kurallari siz tanimliyorsunuz. Yani Adalet Bakanlhigindan gelenleri
suna, vergi dairesinden gelenleri buna, bilmem ne sgirketinden ya da kisisinden
gelenleri suna, departman ya da kigi bazli kurallari tanimlayip, adresleri yazdiginizda
bu sistem otomatik olarak bu dagitimlari yapmaya basliyor. Yani bir gelen-giden
evrak servisi gibi calismaya bashyor. Bu kurallarimizin haricinde bir ileti gelirse, onu
bir havuz, ortak havuzla islem yetkililerinizin erisip gorebilece@i bir havuzda tutuyor.
islem yetkiliniz de onunla ilgili bir kural biliyorsa kurumunuzda hemen geldigi anda bir
kural tanimlayip, ondan sonra o gondericiden gelen iletilerin nasil hareket edecegini,
iceride nasil dagilacagint hemen kuralini belirleyebiliyor, degilse bir evrak gorevlisi
gibi onu kendi eliyle forward ediyor diyelim. Kime gitmesi gerektigine bakiyor. Ozetle
hani kurumlardaki evrak muhaberat gorevlisi gibi ¢aligabiliyor bu sistem. Bir ilave
Ozelligi de KEP sisteminde gonderici olacaginiz zaman elektronik imza gerektigi igin,
her kurumda da elektronik imzalama araci bulunmadigi icin, elektronik imza senin
talkinda olsa bile iletiyi imzalamak icin bir uygulama lazim, bir yazihm lazim. iste onu
da bunun icinde barindiran bir ¢6ziim bu, dolayisiyla kurumdaki bir veya birden ¢ok
imzalama ihtiyacini yoneten bir ¢ozim KEP ileti ybnetim ¢6zimi dedigimiz,
dolayisiyla gelen-gidenin butin iletilerinizin kurallarini sizin tarafinizdan belirlediginiz
sekilde dagitimini yapiyor, gelis-gidis trafigini yonetiyor. ikincisi, sizin is akig
kurallariniza gore bir ileti gbnderilmeden 6nce ekinin kim tarafindan ya da kimler
tarafindan imzalanacagini orada gene belirliyorsunuz, ona is olarak onu atiyor, imza
siresini tanimlayabiliyorsunuz. Ornegin, bir saat icinde imzala, gonder, gondermezse
uyari gonder, ikincisi yedek islem yetkilisi tanimlayabiliyorsunuz. Hani izinler,
hastaliklar, sunlar bunlar gibi ya da sizin bahsettiginiz az 6nceki sorun gibi, yani
ornek iste Yilksel yoksa bir saat icinde imzalamadiysa, iste Sami imzalasin, o
izindeyken su olsun gibi ayrica da islem yetkilileriyle ilgili yedekleme kurallari da
belirleyebiliyorsunuz. Bdylece imzalama ve KEP alma-verme sirecini
yOnetebiliyorsunuz.

DEMET KABASAKAL- Bir sey daha ilave edebilir miyim? Yiksel Beyin
anlattigr hani bu kayith elektronik postaya entegre bir araylz kurumun tercihidir.
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Mesela, bazi kurumlarda iceride kullandiklari dokiiman argiv ybnetim sistemlerine
entegrasyon amaciyla kayitl elektronik posta hizmet saglayicilarindan bir arayiz
saglamalarini istiyorlar. Yani hepsi de sunuyor, o araytz araciligiyla da bu icerideki
yonetimi yapabiliyorsunuz. Hani bu dokiman arsiv yonetim sistemi olmayanlar icin
dedigimiz gibi Yuksel Beylerin sunduklari araytzler ciddi hani kolaylik saglayan bir
arayuz, bir noktada kayitli elektronik postayla iletisimi rahatlikla sagliyor. Hani
evraklarin ya da KEP araciligiyla gelen bilgi ve belgelerin icerideki dagilimina iligkin
farkl farkli yontemler olabilir.

GULNISA COSKUN- Esasinda ben sunu disiniyorum: Benim bircok
muvekkilim gizlilik konusunda endise tasiyan Amerikan firmalari. O nedenle herkes
ayni hesaba girdigi noktada benim gizli kalmasi gereken veya sirket icinde aslinda
herkes tarafindan da bilinmemesi gereken 6nemli bilgiler iceren bir s6zlesmem
aslinda ayni hesaba girdigi icin veya bordroyla ilgili bir ¢ézim sunuyor firmaniz
onunla ilgili anladigim kadariyla, arastirdigim kadariyla gizli bilgi iceren bilgilerdir
bordro, 6zlilkk dosyasl, is Kanunu gizliligi, vesaire gibi seylerden dolayi. Bu da bir
noktada anladigim kadariyla sistem anlaminda aslinda herkese acgik, en azindan o
yetkililer, o sifreyle o sisteme girebilen yetkililer tarafindan acgik bilgi haline geliyor,
gizliligi kalmiyor. Sirket icerisinde biz sizden veya bagka bir sirketten 6zellikle talep
ediyorsak

YUKSEL SAMAST- Yok, tam Oyle degil, tam izah edemedim demek ki, séyle:
Sizin belirlediginiz o hesaba erisimi olanlar haricinde kimse tarafindan gdremiyor.
Dolayisiyla sizin sirkette ya da birine acik degil, dolayisiyla siz diyelim ki, 6rnek
bordro islemlerinin geldidi, gittigi KEP hesabinda kimi yetkilendirirseniz sadece ona
erisebilir, sizin sirketten bir bagkasi o hesaba erisemez. Ornegin, iste vergiyle ilgili
vergi dairesinden gelecekleri kimi gorsun istiyorsaniz sadece onlar gorebilir, baskasi
gdremez. iste ya da yargidan gelecek seyleri, icra dairelerinden gelecekleri...

GULNISA COSKUN- Ama o noktada Demet Hanimin dedigi sey galiba, degil
mi? Cunkd benim listemde, yani bu e-tebligat alanlar listesinde benim bitin aslinda
hesaplarim gorulecek.

YUKSEL SAMAST- Hayir, e-tebligat alanlar listesinde sadece sizin
belirlediginiz adresiniz gozukur.

GULNISA COSKUN- Mesela, sizin bahsettiginiz gibi vergi dairesine ben bir
adres bildirmigim ve Adalet Bakanhgi bagka bir adres.

YUKSEL SAMAST- Vergi dairesine bildirdiginiz adres degil, KEP hizmet
saglayicisi size hesap acarken, kurumsal hesaplarinizi agarken hangisini veya
hangilerini elektronik tebligat adresi olarak kullanacaginizi soruyor, bu bilgiyi sizden
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almak durumunda ve onay almak zorunda. Gene form bazl izah edersem, bizim
formumuzda mutlaka sizin tarafinizdan belirlenmis bir adres elektronik tebligat amacli
kullanacagim diyorsunuz, siz dedikten sonra bitin arka plandaki igslemleri biz
yapiyoruz. Sizin o adresinize gidip, elektronik tebligat alanlar listesine teknik olarak
yaziyoruz. Sizin beyan etmediginiz dolayisiyla hicbir adres oraya yazilmiyor. ki,
sizinle ben birbirimize bundan sonraki her trll bildirimleri su adreslerimize yapabiliriz
diye bir beyanda ya da s6zlesmede bulunabiliriz. Bu adres o elektronik tebligat
alanlar listesindeki adresten farkli olabilir. Dolayisiyla vergi dairesine bildirdiginiz ya
da bir girkete bildirdiginiz bir adres illa ve mutlaka elektronik tebligat alanlar
listesindeki adres olmak zorunda degil. Ancak oradaki adresiniz herkesin size tebligat
yapabilecegi bir adrestir. Dolayisiyla ben sizi arayip, sizden bir adres istemek
zorunda kalmamayim diye bir uygulamadir bu, bir tlzelkisiligin zaten sermaye
sirketlerine zorunlu tutuldu, dolayisiyla da siz X anonim sirketini Turkiye’nin hangi
ilinde olursa olsun bunun adresi nedir, elektronik posta adresi diye aramayasiniz
diye, dogrudan sorgulayarak ulasabilesiniz diyedir, ama birbirleri arasinda bir adres
bildirmislerse ki, normal fiziksel adreslerde de boéyledir. Hani s6zlesmelerde belirtiimis
olan adreslere tebligat esastir, degil mi? Benim beyan ettigim bu adreslerdeki
degisiklik de bildirim zorunluluguna tabidir. Dolayisiyla ben size bildiririm bir
elektronik tebligat adresi, 7 gun icinde ya da 3 gun iginde sb®zlesmemizde ne
yaziyorsa bunu degistirebilirim, ama ancak sermaye sirketiysem bir tane adresim
mutlaka ve mutlaka elektronik tebligat alanlar listesinde bulunmak zorunda.

GULNISA COSKUN- internet zayif diye giremediniz sisteme, sistemde bir sey
yukleyecegimiz zaman veya bir elektronik, burada bir itiraz yapacagimiz zaman
mesela bir faturaya, bir altyapi ¢alismasi yapildiginda sire kagirir miyiz?

DEMET KABASAKAL- O tamamen buradaki internet altyapi, yani buranin
internet altyapisina iliskin bir sey, yoksa soyle, burada ¢ekmiyor, bir Ust kata ¢iksak
hichir problemimiz yok. internet zayifligi ondan, yani burada az ¢ekiyor, wireless’in
seyi yetmedi. Soyle, gireriz, ama sire¢ ¢ok uzar. Yani imzalamak icgin ¢ok yavas
calisiyor internetin hizindan dolayi, buradaki hizdan dolayi, cok zamaninizi alir diye
girmedim. Yoksa halihazirda girip gosterebilirim, hi¢c problem yok.

Av. SAMi AKDAG- Epey yoruldunuz, tabii bu sizin bugiin sundugunuz proje
bebeklik caginda bir proje diyebilir miyiz ya da ele avuca gelmeye basladi.

DEMET KABASAKAL- Yok, cok bebek diyemeyiz, artik bulug ¢cagina basladi.

Av. SAMi AKDAG- O yiizden birtakim elestiriler olursa mazur gériin, ¢iinki
elestiri yapici elestiri, ama toplanti sonucunda ben bir manifesto okuyacagim,
buglniun “kotu karakteri” ben olmak istiyorum. Cunki bu tebligatin sizin tarafi var, bir
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de biz hukukgular olarak bizim tarafimiz var. Simdi ciddi bir sorun var surekli kafami
kurcalayan, sizin geliginizle birlikte tezahir eden bir sonug, sorun. Tabii bagkana soru
sorulur mu? Sorulur. ihsan Beye de dahil olmak tzere iki hukukgu arkadasima
sormak istiyorum. Asil soruyu sormamin gayesi bugin burada cevap almak degil,
kayitlara gegsin, yeter. Biliyorsunuz hukukgu arkadaglarim, hak ehliyeti, fiill ehliyeti
var. Hak ve fiil ehliyeti hukuki islem ehliyeti dava, taraf ehliyeti, usul hukuku
alanindaki tezahira, hak ve fiil ehliyetiyle ilgili olarak hep kafami kurcalayan sey su:
Benim bir amcam var, atiyorum, kafadan atiyorum: Kendisi akildan biraz yaya ve ben
amcami tembihliyorum, konusma diyorum, seni KEP adresi almaya goturiyorum
diyorum. Cok da varlikh bir amca, geliyoruz size, siz de bakiyorsunuz bu akilli uslu bir
adam goruntisu ve siz ona bir KEP adresi veriyorsunuz, dolayisiyla ben de o KEP
adresini bir guzel kendi koti emellerim icin kullaniyorum bir sekilde. Artik o tarafina
gecmiyorum. Bununla ilgili bir hukuki tedbir, gtvenlik ornegin, ise girerken saglk
raporu falan filan, birtakim mesela askere giderken, askere alinirken aglik kontrolleri
gibi, boyle bir mekanizma olmasi gerekmez mi?

ikincisi daha da vahim bir durum, tehlikeli bir durum, o da su: Postacilarin
aksine KEP canli bir mekanizma degil, yani yiz yuzdelik yok. Dolayisiyla postaci
benim amcamin akildan yaya oldugunu anlar ya da KEP adresi alirken akillhydi, ama
sonradan aklini kaybetti, ama hala KEP adresi acik. Hukukta biliyorsunuz tam
ehliyetliler var, tam ehliyetsizler var, sinirli ehliyetliler var, sinirsiz ehliyetliler var.
Kayyumu olan var, vasisi olan var, dolayisiyla bu meseleler bence ciddi bir sorun
olarak duruyor orta yerde, yani tamam, 18 yasini doldurmus, ama bagska mevzular da
var, maddi hukuka temas eden ¢ok ciddi noktalar var. Bu konularin bence c¢ok iyi
dusunidlmesi gerekiyor. Hukukgularla bence Kizilderili atas6ézini hatirlatayim:
Onlimde gitme, takip etmeyebilirim, arkamda yiurime, liderin olmayabilirim, beraber
yurayelim. Hukukcgularla beraber yurimeniz gerektigini diagtintyorum butin her
asamada. Tesekkur ediyorum. Ne diyorsunuz Sayin Bagkan?

Yrd. Dog. Dr. CENK SAHIN- Ben sdyle bir yorum yapabilirim, daha énce de
sizinle ... konugsmustuk, benim zaten soyle bir elestirim var: Her seyin yonetmelikle
dizenlenmesi bir kere =zaten bir sakinca yaratabilecek durumda, her seyin
yonetmelige birakilmasi. Kugkusuz idareye bu konuda takdir yetkisi birakilmasi
kacinilmaz, ama her seyi birakmak hukuk givenligi bakimindan sakinca arz eden bir
durum. Birincisi, bu baglamda da iste 6zellikle bu gibi konularin kanuna, Tebligat
Kanununa belki de konulmasi lazim, elektronik tebligatin yarattigi, yaratacagi bu gibi
kritik sakincalari gidermek adina hukuki guvencelerin kanunda olmasi lazim.
Yonetmelige bile bazi seylerin birakiimamasi gerekir. idarenin takdirine
birakilmamasi gerekir. Kanun koyucunun bunlari guvence altina almasi lazim, bu
kadar soyleyebileceklerim, onun haricindeki seyler, dnlemler, yani kanunda bu tip
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Onlemler olmadigr durumlarda veya vyasal duzenlemelerde diyelim yarginin
alabilecegi 6nlemler su anda ¢ok formulize edemiyorum.

Dr. IHSAN BASTURK- Simdi hep elektronik tebligattan, kayitl elektronik
postadan ve dolayisiyla bunlarin dayandidi Tebligat Kanunundan ve e-tebligat
yonetmeliginden kisa ismiyle bahsettik, ama bun sunu hatirlatmak istiyorum: Kayith
elektronik posta ve onun bir tiirevi olan elektronik tebligat sistemi Elektronik imza
Kanununa dayaniyor. Simdi Elektronik imza Kanununun 5. maddesi soyle diyor:
“Guvenli elektronik imza elle atilan imzayla ayn:/ hukuki sonucu dogurur” Kanun
koyucu boylelikle gtvenli elektronik imzayla dizenlenmis belgelere hukuken belge
niteligi taniyor ve bir anlamda yeni bir belge turt, elektronik belge tirt yaratiyor. Ayni
maddenin 2. fikrasi da su 6nemli hukma getiriyor: “Kanunlarin resmi sekle veya 6zel
bir merasime tabi tuttugu hukuki islemlerle teminat s6zlesmeleri guvenli elektronik
imzayla gercgeklestirlemez” Yani tum her sey yapabilirsiniz diyor. Fakat 6zel bir sekil
varsa, diyelim ki tapuda satim s6zlesmesi 6zel sekle tabi, 6zel bir merasime tabi olan
birtakim s6zlegsmeler hukuk dizenimizde var ve bunun haricinde teminat s6zlesmesi
gibi bir s6zlesme guvenli elektronik imzayla imzalanamaz diyor. Sami Beyin
bahsettigi 6nerme her zaman mumkun, iste zaman zaman duyariz, notere kigi yerine
sahte kimlikle bir bagkasi gider, efendim, birtakim islemler yapilir, bu nasil fiziki
ortamda mumkunse, elektronik ortamda da mumkun. Fakat tabii ki bahsettiginiz
ornek icin konusacak olursam, adli melikeleri yeterince gelismemis bir kisiye siz gider
elektronik imza alabilir misiniz, teknik olarak alabilirsiniz. Ne olur? Onun yaptigi islem
medeni hukukun genel kurallarina tabidir, bence bastan itibaren batildir, gecersizdir.
Dedigim gibi kanun koyucu zaten bu istisnay! getirerek bazi iglemlerin elektronik
imzayla yapilamayacagini bastan kendi duzenliyor, ama bahsettigim gibi fiziki
ortamdaki her turli sahtecilik opsiyonlari, versiyonlari elektronik ortamda da tabii ki
dusundlebilir.

DEMET KABASAKAL- Simdi ihsan Beyin seyinden hemen gecen hafta
yasadigim bir siire¢ aklima geldi. Elektronik imza Mevzuatinda 6zellikle elektronik
sertifika hizmet saglayicilarina yiz yize kimlik dogrulama zorunlulugu getirilmigtir.
Aslinda oradaki amac¢ biraz daha hani dediniz ya, iste postaci fiziki olarak gorur
goturdugu kisiyi, burada da 6zellikle ytz yize kimlik dogrulamanin amaci biraz daha
elektronik sertifika hizmet saglayicisi elektronik imza verecedi kisiyi bir gorstn, hani
dedigimiz gibi bir 60zru varsa en azindan bunu fark edebilsin ve elektronik imza da
vermesin. Gegen hafta bir kisiden bir kuruma gelen bir sikayet, iste elektronik sertifika
hizmet saglayicisina bagvurdum ve bagvurum Uzerine bana elektronik imza vermedi.
Tabii kurum olarak bu kuruma gelen bir resmi sikayettir. Donduk, elektronik sertifika
hizmet saglayicisina dedik ki, neden vermedin? Sunu soyledi: “flgili kigiyle, elektronik
imza almak istenen ilgili kisiyle ylz yiize kimlik dogrularken kiginin akli dengesinin
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yerinde olmadigini fark ettim ve elektronik imza vermedim” dedi. Bunun Uzerine
donup kisiye bu sebeple elektronik imza veriimemis deyince, zaten almak istedigim
amcamdi dedi telefonda bana, hani bu sekilde tespit edildi, bir sekilde ediliyor demek
ki. Elektronik imza, elektronik sertifika hizmet saglayicilari bir kimlik dogruluyorlar,
elektronik imza verirken kayitli elektronik postay kullanmaniz igin de elektronik imza
sart ve orada da bir kimlik dogrulama s6z konusu. Birinden kagarsa birinden kagmaz
diye dusunuyorum.

YUKSEL SAMAST- Ben seyi 6rnek vereyim. Biz daha yeni basladi iste bebek
midir, emekliyor mu nedir falan, hani bilmiyoruz da, 2014 yilinda belli olacak ne
oldugu, ama adam olacak c¢ocuga benziyor diyebiliriz. Simdi dolayisiyla ¢ocukluk
doneminde hakikaten ¢ok kiicuk bebek olmasa da yiruyen, okula giden bir ¢cocuk
diyebiliriz. 2013 yili icinde 2 600 su anda kusurunu hatirlayamiyorum, basvuru
reddettik biz. Bu reddettigimiz bagvurularin énemli bir kismi sizin dediginiz seye
dayaniyordu. Kisinin yerine bagkasi imza atmis, hesabi, KEP hesabi alinmak istenen
kisinin kendisinin yazili, imzah beyani degil, s6zli beyani alinarak telefonda
kendisine bilgi verilerek, bizden hesap alinmasi istenmis. Ornegin, bir sirket diyelim
ki, calisanlarina sadece size KEP adresi alacagiz demig. Merkezdeki tirnak igindeki
“yazicisi” elindeki personel 6zlik dosyalarinda onlarin imzalarini bildigi i¢cin oturmus,
100 kusur adamin imzasini taklit ederek bizim bagvuru formlarini doldurmus. Onlari
da bizim merkeze kurumsal basvuru kapsaminda géndermis. Biz imza kontroli dahi
yapiyoruz, hani evrak kontroli yaptigimiz gibi imza kontroli de yapiyoruz. Tekrar
eden imzalarda azicik iste fark edebildiginizde, yakaladiginizda, dolayisiyla bir
yerden gelen bir hatali bir sey varsa tabii daha titizleniyorsunuz. Boyle olunca iste bu
tir seylerde seyi yakalayabiliyorsunuz. ikincisi de, yiz yiize iste kimlik tespiti
sirasinda o hukuki ehliyet, yani akil sagligi konusuna da dikkat ediyoruz.
Gorevlerimizden birisi, sorumluluklarimizdan birisi tabii, ama dediginiz sorunlar oyle
ya da bdyle burada kacarsa olur. Yani 6yle ya da boyle ihsan Beyin degindigi gibi
fiziki ortamdaki sahtecilikler burada da olabilir. Fakat burasi birazcik daha sey, ¢unki
KEP hesabi alindiktan sonra gonderi o kisiyi baglayacak bir gonderi yapabilmesi icin
hem hesabi kullanacak bilgilere kullanici adi, parola, sifre bilgilerine sahip olacak,
hem de elektronik imzasina sahip olacak, hem de onun sifresine sahip olacak gibi
birkac¢ tane bilgi ve cihaz, iste elektronik imza mutlaka bir donanima da dayandigi igin
ve bizim sistemde oldugu gibi cep telefonu gibi dahil 6zetle yani o kisinin gonalli
olarak vermedigi surece c¢cok zor o kisi adina o hesabin kullaniimasi diyebiliriz.
Dolayisiyla da biyuk oranda olmaz diyebiliriz, ama ylizde 100 kesin olmaz
diyebilecegimiz bir durum degil tabii ki.

SALONDAN- Akil saghgini yitirdigini kim bilebilir ki?
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YUKSEL SAMAST- Orada dogru, tabii KEP hesaplari su anda yillik veriyoruz,
dolayisiyla yilda bir yenileme s6z konusu. Alirken ehliyeti vardi, bir yil igcinde kaybetti,
biz onu bilemeyecegiz tabii, o sirada iste dediginiz gibi bir suiistimal, sahtecilik, bir
sey olacaksa olabilme ihtimali var.

Av. SAMi AKDAG- Acaba kurumlarla bu konuda mahkemelerle mesela, KEP
hizmet saglayicilari arasinda bir sey olamaz mi? Daha genis birtakim baglantilari
distinmek gerekiyor. Ornegin, bugiin yok, ama iflas eden bir sirketin iflasinin bitin
ticaret mahkemelerine duyurulmasi gibi aslinda bunlar hep eksikler, UYAP'In
eksikligi, bununla ilgili yasadigim bir 6rnek var da, ona girmeyecegim. KEP’le ilgili
diyelim ki, kigi sinirh ehliyetli ya da sinirli ehliyetsiz bir konuma gecti. Bununla ilgili
mahkeme mumkinse hizmet saglayiclya ya da BTK’ya bu konuda bir bildirim yapsa
sistem orada o konunun seyine vakif olmus olsa, yani bunlar dugtntlebilecek seyler,
cok da basit oldugunu dusuniyorum ben sahsen UYAP sistemiyle baglantili olarak.

YUKSEL SAMAST- Tabii, bu tur bildirimlerin bir sekilde ciddi faydasi olur, ama
bizim mevzuattan ayrica bir yetkimiz var. Biz gsuphe durumunda bile hesabi
kapatabiliyoruz. Yani actik az 6nce anlattik, Baskanin degindigi gibi hesap aciligi
sirasinda tamam sorun yok, gormedik, actik KEP hesabini, ama ondan sonra
kullanima dayali veya o kiginin hayatiyla ilgili 6rnegin, gazetede 6lim ilanini gorduk,
biz direkt kimseye sormadan kapatma yetkimiz var ya da siuphelendik, stpheye
dayal kapatip, kigiyi gercekten bulup, ehliyeti devam edip etmediginden emin olana
kadar o hesabi dondurabiliyoruz. Mevzuat bize bu yetkiyi veriyor, ama tabii bunu
nereden bilecegiz simdi? Dolayisiyla da o sekilde bir bilgi akigi burada ¢ok ciddi
fayda saglar.

DEMET KABASAKAL- Kesinlikle bilgi akiginin fayda saglayacagindan
eminim. Bir sey daha ilave etmek istiyorum. Simdi kayitli elektronik posta hizmet
saglayicilari gercek kisilerde 0Ozellikle kayitli elektronik postaya iligkin hesaplari
olustururken gercek kigilerin kimliklerini, hani sadece kimlikler Gzerinden dedgil, bir de
mevzuat geregi Mernis'ten dogruluyorlar. Aslinda mevzuat hazirlanirken koyuldu,
ama sistem hazir olmadig! icin yonetmelikteki gecici madde kullaniliyor su anda,
tuzelkisiliklerdeyse sirketin kendine verdigi belgeleri bir de Mernise baglanarak,
oradan kontrol ediyor olacaklar, ama su anda sistem hazir olmadigi icin sistemin
hazir olmasini bekliyoruz. Sistem hazir olur olmaz kayith elektronik posta hizmet
saglayicilarla Mernis arasinda bu baglanti yapiliyor olacak. Hem sirketin kendine
verdigi bilgiler, hem de oradaki kayitlardan kontrol ediyor olacak, ama dedigimiz gibi
kisinin fiil ehliyetini kaybetmesi veya sirketin kapatiimasi durumunda bir bilgilendirme
her halukarda saglikli olacaktir.
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Av. SAMI AKDAG- Sunu da ilave etmek istiyorum: Ben tebligat konusunda
staj egitimde sunum da yaptigim i¢in -ders demiyorum, onlar 6grenci degil, ben hoca
degilim- bu konuyu da c¢ok 6nemsiyorum. Orada da kullandigim bir s6z var:
Hicbirimizin akli, zekasi ve sagduyusu hepimizin akli, zekasi ve sagduyusundan daha
fazla degildir. Dolayisiyla bugiin burada gercekten karsilikli olarak ¢cok 6nemli bilgiler
paylastigimiza inaniyoruz. Cok tesekkur ediyoruz verdiginiz bilgiler i¢in, soru sormak
isteyen olursa alalim.

EMRAH COSKUN- Efendim, simdi benim kigisel bilgilerimde ben KEY’den bir
bilgi gonderdim. Benim kigisel bilgilerime biri ulagip da, bu bilgiyi sildigi zaman
sistemden bu bilgi ¢ikiyor mu, yoksa bir middet daha kaliyor mu?

DEMET KABASAKAL- Kayith elektronik posta tzerinden génderdiniz.

EMRAH COS$SKUN- Evet, gonderdim bir bilgiyi, fakat her nasilsa benim
bilgilerime biri ulasti, geldi bu bilgiyi sildi. ileride kullanacagim icin girdim, géremedim.
Hemen bu bilgiyi benim adima silen kigi sildigi zaman sistemden siliniyor mu, yoksa
bir middet daha kaliyor mu?

YUKSEL SAMAST- Gonderdiginiz bir iletiyi kastediyorsunuz. Bilgileriniz, yani
olay! netlestirmek icin soruyorum soruyu, sizin kisisel bilgileriniz sistemde adres gibi,
telefon gibi onlari kastetmiyorsunuz, degil mi?

EMRAH COSKUN- Hayir, ben bir yere bir bilgi gbnderdim, sistemden bilgi
gbnderdim.

YUKSEL SAMAST- Gonderdiginiz postay!.

EMRAH COSKUN- Gonderdigim postayi evet, iletiyi gbnderdim. Fakat bir
bagkasi benim bilgilerime ulasti, geldi bunu sildi. Sildigi zaman sistemden aninda
siliniyor mu, yoksa bir middet sistem bunu tutuyor mu?

YUKSEL SAMAST- Soyle, tutmuyor. Sorunun cevabi sistemden silindiginde,
cunkl siz posta kutunuz sadece ve sadece sizin erigebildiginiz bir alandir. Hizmet
saglayicinin personeli dahil teknik adamlari, sistem yoneticileri dahil hi¢ kimsenin
erisemeyece@i bir alandir. Bu erisim guvenligini saglayabildigimiz ic¢in yetki
alabiliyoruz. Dolayisiyla bizim tarafta bizden birisi dahi sizin posta kutunuza baska
amach teknik destek, bakim amacli dahi bakamaz. Sadece hesabiniza sizin
kendinizin belirledigi veya sahip oldugunuz elektronik imzaniz gibi ve sifreniz gibi bir
bilgiye sahip olunarak girilebilir. Dolayisiyla ya bu bir sekilde sizin elektronik imzaniz
ya da sifreniz calinarak gergeklesebilir ya da siz bilerek bunu vermisseniz baskasina
gerceklesebilir teknik olarak.
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EMRAH COSKUN- Calinmayi hedef alarak sormus.

YUKSEL SAMAST- Evet, calinabilir sifreniz, bu durumda mevzuat olarak
hizmet saglayici tabii o anda hesaba giren gercek hesap sahibi mi, sahte mi onu
bilemeyecegdi icin mevzuat 6zellikle hesap sahibine 6nemli yukamlalikler veriyor.
Suphelendiginiz anda bile hemen hesabinizi dondurmaniz ve hizmet saglayiciya
haber vermeniz gerekliligi var. Dolayisiyla 6zetle teknik olarak biz bir posta kutusuna
bir ileti silindigi anda saniyeler ¢ercevesinde bile artik onu geri donduremeyiz. Cunku
Oyle bir kopya tutmuyoruz. Tutmuyoruz dedigimiz sey bu zaten.

DEMET KABASAKAL- Aslinda iletiye iligkin bir sey tutmuyoruz, ama o iletinin
gonderildigine, alindigina iliskin batin deliller hepsi duruyor.

YUKSEL SAMAST- Ancak sizin kargi tarafa gonderdiginiz bir iletiyse bu, sizin
0 gonderiyi kime goOnderdiniz, ne zaman goOnderdiginiz, teslim ettiginiz, o
bahsettigimiz deliller hepsi sistemde 20 yil boyunca duruyor. Aldiginiz bir iletiyse,
size gelen bir seyse de ayni sekilde duruyor. Yani size ne gelip ne gitmedigini her
zaman tirnak icinde “hukuken” ispatlayabilirsiniz, ancak o icerige hizmet saglayici
sahip olmadigi icin sizde bagka da bir kopyasi yoksa ya onu gonderici, siz aliclysaniz
gondericiden tekrar talep edeceksiniz ya da sizde bir kopyasi varsa oradan bulmaya
calisacaksiniz. Hicbir yerde yoksa hizmet saglayicinin elindeki Demet Hanimin
degdindigi o delillerden hakkinizi koruyacaksiniz.

Av. ENGIN SOGUKSU- Yilksel Beye soracagim ben sorumu. Simdi bu kadar
onemli bir durumda arkadasin sorusuyla da baglantili giris gtivenligi sadece sifreyle
mi saglanacak, ek bir guivenlik de olacak mi? Yani yanlislkla mesela az énce 6rnek
verdiniz. iste esi postadan almig, fakat yirtmis atmis. Burada da bir sekilde bizim
sifremiz birinin eline gecebilir ve postay! silebilir. O zaman biz haberdar olamayiz
icerikten. Girigste mesela bir ek guvenlik sey gibi, donanim olabilir veya bagka bir sey
olabilir, var mi?

YUKSEL SAMAST- Sdyle, tabii biz hani basitce anlatiyoruz seyi anlasiimasi
adina tabii sunumlarda, konusmalarda, su anda sisteme birka¢c sekilde erisim
saglayabiliyor hesap sahipleri. Kullanici adi parolayla, yani bir sifreyle girebiliyor,
elektronik imzasiyla girebiliyor, mobil imzasiyla girebiliyor veya elektronik bankacilikta
oldugu gibi cep telefonuna gelen tek seferlik sifreyle girebiliyor. Bunlari kendisi
seciyor.

Av. ENGIN SOGUKSU- Yani ben sadece elektronik imzayla girecegim
diyebiliyorum.
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YUKSEL SAMAST- Siz derseniz ki, ben hesabima sadece elektronik imzayla
girecedim, az 6nce bahsettigim gibi o zaman hem bildiginiz, hem sahip oldugunuz bir
guvenlik¢i dunyasiyla iki faktorli erisim guvenligi saglanacagindan buna kuvvetli bir
erisim seviyesi kabul ediyor dinya biliyorsunuz, en dusik seviye kullanici adi
parolayla olan seyde de tek faktorlt, ¢unkt bildiginiz bir seye dayaniyor. Bu bilgi de
bir baskasinin eline gectiginde siz haline donusebiliyor, ama hem bildiginiz, hem de
sahip oldugunuz bir sey olursa iki faktorlii oluyor, bdylece mobil imza gibi ya da bir
cep telefonuna gelecek o anda sifre gibi, yani cep telefonunuza da sahip olmam
lazim benim ya da elektronik imza talkiniza sahip olmam lazim ki, siz gibi hareket
edebileyim. iste bu tercihlerden hangisi size uygun geliyorsa, siz hesabiniza 6yle
erisiyorsunuz, dolayisiyla burada en dusik guvenlik seviyesi kullanici adi ve
parolayla olandir, ama digerleri iki faktorli oldugu igin elektronik imza ve mobil imza
da Turkiye'de hukukiyken gecerli bir kimlik dogrulama mekanizmasi oldugu igin, yani
orada bizim tercihimiz her zaman tabii mobil imza, elektronik imza gibi bir aragla
girilmesi olur. Clunkd hem givenlidir, hem de artik o kisinin inkari mimkin olmayan
bir erisim ve de gunlik dogrulama mekanizmasidir.

Av. ENGIN SOGUKSU- Bir sorum daha olacak. Simdi gecenlerde, hatta
gectigimiz hafta noterlerin sistemi c¢oktu, girilemedi, islem yapilamadi. Sizin gibi
saglayicilar buna bir ek énlem diisuiniiyorlar mi? Mesela, serverlariniz istanbul’daysa,
Adana’da da bir ayna serveriniz olacak mi?

YUKSEL SAMAST- Hem mevzuat, hem dayandigimiz standart ve standartlar
cercevesinde bir KEP hizmet saglayicisi bu baglamda 7/24 mucbir sebeplerin bir
kismi hari¢ 7/24 calismak ve hizmet vermek zorunda, dolayisiyla bu da esittir teknik
anlamda iki tane saydiniz ... ya da sisteminiz olmak zorunda. Bizim istanbul ve
Ankara’da biri ¢oktigunde digerinin hizmet verebilecegi sekilde yapimiz var,
digerlerinin altyapilarini bilmiyorum, ama mutlaka var ki yetki aldilar. Demet Hanim
daha iyi bilir o kismini, dolayisiyla dediginiz gibi bizim su anda Ankara ya da istanbul
komple deprem, sel, yangin herhangi bir sekilde ¢cokse bile hizmet kesintisiz olarak
devam edebilecek durumda, sadece ve sadece istanbul ve Ankara’nin ayni anda bir
sekilde haritadan yok olmasi durumlarinda biz hizmet veremeyiz duruma geliriz.
Sistemlerimizin teknik olarak da bildigimiz biligsim sistemlerinden biraz daha hem
glvenlik seviyeleri, hem teknolojileri itibariyle farkliliklar var. Ornegin, bizim bu
bahsettigimiz 20 yil sureyle saklamak zorunda oldugumuz sistem kayitlaryla
drettigimiz delilleri sakladigimiz bilisim sistemleri sOyle caligiyor: Buraya bir veriyi
yazdiginizda bir daha o higbir teknik adam bile, diinyanin higbir mihendisi bile onu o
sistemden silemiyor. Yani bizim sirkette ben dahil, yénetim kurulu dahil, buttn
muhendisler dahil bir kisi, on kisi kag kisi bir araya gelirse gelsin sadece ve sadece
bizim o makineleri fiziksel olarak yok ederlerse bu verileri silebiliyor. Dolayisiyla bu iki
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saytta, bu iki sey surekli birbirini yedekliyor ve dedigim gibi cihazlari ancak fiziksel
yok ederseniz bu verileri yok edebiliyorsunuz gibi ¢cok saglam teknolojilere ve guvenli
teknolojilere dayanan altyapilarimiz var ve bodylece zaten ana yukumluligumiiz
hizmet saglayici olarak postayi, iletiyi géndericiden aliciya al, teslim et, edemiyorsan
sebebini bildir, delilini Gret, Urettigin bu delilleri ve bu surecin kayitlarini 20 yil
boyunca sakla ve ihtiya¢ halinde de dogrula. Aslinda hizmet saglayici nedir dersek
bu iki cimledir.

Av. ENGIN SOGUKSU- Demet Hanim, diger saglayicilar agisindan durum
nedir?

DEMET KABASAKAL- Hemen onu da styleyeyim, aslinda hani biraz énce
sunum yaparken de soyledim, kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi olmak ciddi
bir yukimlulik ve ciddi bir yatirim gerektiriyor. Diger hizmet saglayicilarinin da farkl
saytlarda soyleyeyim, PTT'nin ve TNB’nin Konya’'da alternatif bir yapilari, anlik olarak
yedekleyen bir yapilari mevcut. Zaten dizenlemelerle 7/24 hizmet verme
yukumlalaga getirilmis durumda, bunu da garanti altina almak igin 6zellikle bilisim
bilgi teknolojileri altyapilarindaki strekliligi saglayabilmek icin 6zel bir standart
secilmis durumda, 27031 standardi 6zellikle bu yedekleme ig surekliligini saglamak
icin secilmig bir standarttir ve zaten faaliyete baglayabiliyor olmalari igin bu yedekli
altyapryr mutlaka kurmus olmalari gerekiyor. Yani zaten mevcut degilse faaliyete
baglama izni vermiyoruz ve gercekten anlk veriler yedekleniyor mu, bunlarin
kontroltini de yapiyoruz.

Av. AHMET KURSUN- istanbul Barosu, benim Yiiksel Beye bir sorum olacak.
Cok kabaca Demet Hanimin fevkalade sunumundan anladigim sizin aslinda
yaptiginiz hizmetin bir e-mail saglayiciiginin tzerine tebligat parcalarinin eklenmesi
ve e-mail iceriginin belli bir kodla veri file ... edilmesi diye anliyorum. Sunu anlamak
istiyorum: Normal giindelik problemler ne olabiliyor e-mail kullaniminda?

1. Sizin mail boxiniz doldugu igin yeni e-mail alamayabilirsiniz veya
gonderemeyebilirsiniz. Bu 6zellikle yuksek fatura génderimi, vesaire varsa bir seyde
olasi bir sey.

2. Spam maillerin akinina ugradiginiz i¢in yeni e-mail alamiyor olabilirsiniz. Siz
cep telefonuna SMS’le bilgiyi ulastirdiginizi séylediniz. Bu zorunluluk mu, yoksa sizin
bir hizmetiniz mi ondan emin olamadim ama?

YUKSEL SAMAST- Bir daha tekrarlar misin?

Av. AHMET KURSUN- Siz kayitl elektronik posta sistemine bir e-mail geldigi
zaman kullanicinin cep telefonuna bir bilgilendirme mesaji gonderdiginizi soylediniz.
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Bu teknik zorunluluk yasal zorunluluktan mi, yoksa sizin tercihiniz mi emin olamadim,
ama yogun bir spam akinina maruz kaldigi zaman, vesaire o kullanicilarin bunu nasil
kullanabilecegdini merak ediyorum.

3. Kaydederken normalde bir 6rnegin, gmail hesabini distntrsek -tesbihte
hata olmaz- bunu bilgisayariniza da indirip, Outlook programiniz oldugu sirece
kullanabiliyorsunuz. Sizin arayuzlerinizi ve tyelikleri belli bir sireyle olduguna gore,
ilk sebeple bunu ve sizin igerik saglama yukumlulugtntz normalde olmadigina goére
avukatlarin ozellikle ne gonderdigi konusunda bir genel hassasiyetleri vardir arsiv
konusunda. Bu e-mail igeriklerini kendi bilgisayarimiza veya kendi serverimiza
indirebilecegimiz, download edebilecegimiz, daha sonra verifikasyon yapabilecegimiz
bir sikinti oldugunda bir sistem var mi ya da bu konustuklarimiz aslinda Outlook gibi
programlar, hepimizde bulunan programlarla entegre calisabilen seyler mi?

YUKSEL SAMAST- Evet, birincisi posta kutumuz dolarsa ne olur? ikincisi,
spam var mi? Ugiincisi, diger kullandigimiz gunlik hayattaki elektronik posta
yazilimlari ya da araclariyla buradaki uyumluluk nedir?

Simdi spam yok seyde, ikincisinden bagladim. Cunkd kayith elektronik posta
sistemi bir ekosistem, sadece kayitli elektronik posta adresleri sahipleri birbirleriyle
haberlesebiliyorlar. Dolayisiyla da kim kime ne gonderdi, az 6nce bahsettigimiz gibi
her seyiyle iceriginden seyine kadar, dolayisiyla burada gereksiz bir mail bir taraftan
bir tarafa gidiyorsa, ancak bir kere gidip, diger tarafin uyarisiyla kim oldugu belli
cunkl, spam biliyorsunuz kaynagi belli olmayan mailler veya saldiri amacli ayrica da
digunulebilir. Buradaki gonderici kim oldugu kaynak belli oldugu igin spam olmaz.
ikincisi, mevzuat burada box dediginiz konuyu diisinmiis, posta kutusu dolunca alici
magdur olmasin diye almaya devam etsin diye de bize biraz ilave yik vermis
durumda. Dolayisiyla devletimizin seyine saygi duyuyoruz tabii bu baglamda, ihtiyaci
da anhyoruz. Ozetle sorunun cevabi su: Mevzuata gore posta kutusu dolsa da hesap
sahibine ileti gelmeye devam etmeli, hizmet saglayici da bu hizmeti kesmemeli diyor.
Mevzuat bdyle diyor, biz de sdzlesmelerimizde s6yle diyoruz bizden hesap alan
musterimize, kullanicimiza: Bu boyledir, devam ettiririm, ancak bunun Ucretini
odemen sartina baglarim. Ucretini 6demedigin takdirde kapama yetkim oldugunu
bilmeni bastan isterim diyoruz gibi bir centilmenlik anlagsmasina ceviriyoruz, oyle
diyeyim. Dolayisiyla mevzuat itibariyle posta kutusu dolsa da alici gelen iletileri
almaya devam edecek diyebiliriz.

Ucuincu soru 6nemli bir soru, ¢unki ginlik hayatta kullanmaya alistigimiz bir
Outlook diyelim programi varken ben simdi bagka bir program niye kullanayim
burada ve dolayisiyla niye ilave web arayiiz olsun, bagka bir sey olsun her ne kadar
ayni sistemler ve kullanimi kolay olsa da niye kullanayim ya da kullandigim Outlook’a
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bunu entegre edebilir miyim? Temelde evet, ama KEP godnderisi yapabilmek igin
elektronik imza gerektigi icin, elektronik imza 5070 sayili Kanun cergevesinde
mevzuata dayali bir konu oldugu icin Turkiye'de, elektronik imza olusturma araclar
bu mevzuatta tanimlandigi icin Outlook gibi bir e-mail programi Turkiye'deki ve
Avrupa’daki elektronik imza olusturma araclar arasindaki standartlara uygun bir e-
mail programi degil. Temel sebebi de elektronik imzanizi sifrenizi girdikten sonra
Outlook’'ta onu kapatmadan arka arkaya sizin yeniden iradeniz olmadan sizin
elektronik imzanizi alarak ileti gbnderme imkani sagliyor. Halbuki yani seysini ...
(61.20) kapatmiyor teknik tabirle, halbuki her seferinde size sormasi lazim sizin
sifrenizi, cinkl o anda siz misiniz 0? Taktiniz, makineden ayrildiniz, yemege gittiniz,
cay almaya gittiniz, lavaboya gittiniz, ben de o sirada gelsem, sizin Outlook’unuzdan
sizmigsiniz gibi KEP gonderebilirim. O sirada sifreyi sormuyor ¢inku, bu dolayisiyla
riski icerdiginden dolayr gonderme hari¢ siz KEP olarak size gelen-gideni tabii ki
Outlook’unuzda entegre edip gorebilirsiniz, alabilirsiniz, makinenize indirebilirsiniz,
ama KEP gonderisi yapacaginiz zaman su anda bu sadece bizimle ilgili degil, diger
KEP HS’ler de Oyle, mevzuatimiza ve dinya standartlarina uygun olmayan elektronik
imza olusturma araglari kullanmadigimizdan Outlook ve benzeri elektronik posta
yazilimlarindan KEP gonderisi yapma imkani saglamiyoruz. Sizi korumak amaciyla
yani, ¢unki siz olmadiginiz bir anda sizin adiniza KEP g6nderilebilir az 6nce
degindigimiz sorunlardan dolayi, dolayisiyla da bizim web araytzinden
gOndereceginiz zaman gondermek kaydiyla istediginiz programa gelen-giden KEP
iletilerinizi takip edebilirsiniz.

Sorunuzun buradaki ikinci B bacaginda da bu alternatif bilgilendirme
mevzuattan mi geliyor, siz mi tercihen bunu yapiyorsunuz? Mevzuatta genel olarak
tarif ediliyor. KEP hesap sahibi talep etmesi halinde KEP hizmet saglayicisi ona
alternatif iletisim kanallarindan bilgilendirme yapmak zorunda. Bu kanalin ne
oldugunu tarif etmiyor bizim mevzuat, KEP tarafi, KEP mevzuati, ama bdyle bir
yukumlaluk veriyor talep halinde. Dolayisiyla da burada standart elektronik posta,
SMS gibi alternatif iletisim kanallari bagka bir sey isterse kullanicimiz vermek
zorunda degiliz. Clnku ben standart elektronik posta veriyorum diyebilirim mevzuata
gore, ancak bizim tarafta mobil cihaz otantikasyonu diye bir ¢6zim de sagliyoruz.
Yani migterimiz isterse elektronik imzasiz, mobil imzasiz bir sekilde ben sadece su
Ipad’imden, su cep telefonumdan kullanmak istiyorum bu KEP hesabini -az énceki
soruyla baglantili- yani benim buraya erisimimi sadece sifreme, parolama, elektronik
imzama birakma, bir de makinemi de tani, bu makine olmadigi slrece benim
hesabima girilmesin. Mesela, bu servisimiz de var isteyene, dolayisiyla sadece bu
makineyle girilebilir o KEP hesabina gibi alternatif bir sey, ayrica da buraya
Whatsapp benzeri bir sey tzerinden gene bu ¢ozimimizin iginde sistemle de bu
dedigimiz bilgilendirmeleri yapabiliyoruz. Dolayisiyla internet kullanilarak hic SMS’e
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girmeden, c¢unkt SMS biliyorsunuz Ucretli bir servis, mesela standart elektronik
postada bilgilendirmeden Ucret almiyoruz, SMS’ten 10 kurus aliyoruz mecburen
operator aldigl igin, siz bize internetten geldiniz ve biz de size internetten
ulasabildigimiz strece bu alternatif bilgilendirmelerden bir (cret almiyoruz.
Dolayisiyla bizim o ¢6zumu kullanityorsaniz erigsim guvenligi icin guvenlik tarafina
para 6diyorsunuz, ama alternatif bilgilendirmeye bir para 6demiyorsunuz.

DEMET KABASAKAL- Bir sey ilave etmek istiyorum. Simdi Ozellikle kayitli
elektronik postaya iligkin mevzuat olusturulurken kayitli elektronik posta hizmet
saglayicilarina gelen iletileri engellememem, posta kutusu doluysa engellememe
yukumlalaga hani mutlaka birakilacak bir yukamlalik getirdi. Orada amacimiz aslinda
sOyleydi: Birazcik suiistimalleri engellemek, ¢lnki biliyorsunuz hesaplarin bir boyutu
var. ilgili kisi 6zellikle hesabini bosaltmazsa, siz ne kadar ileti génderirseniz génderin
kayitli elektronik posta hizmet saglayicisi ilgili tarafin posta kutusuna birakamayacak.
O zaman da istemedigi iletileri almiyor olacak. Onun icin o maddeyi 6zellikle ve
bilerek yazmigtik biz, kayith elektronik posta hizmet saglayicisi doluysa géndermeyi
engelleyebilir, ama almayi, yani her gelen postayi bir noktada birakmak zorunda, 6yle
bir sey var.

Alternatif bilgilendirmeleri yazarken o0zellikle dusunmistik SMS'te GSM
operatorlerinin para aldigini bildigimiz i¢in, hani bir de su var: Siz ben surekli
hesabima baglanip kontrol ediyorum, ayrica bir bilgilendirme istemiyorum
diyebilirsiniz. Talep ediyorum diyebilirsiniz. Tamamen bu kullanicinin istegine bagl,
hani surekli bir digtntn, yani bir girketin islem yetkilisisiniz ve ginde 1 000 tane
kayitli elektronik posta geliyor ve o 1 000 posta icin hem cep telefonunuza, hem diger
elektronik postaniza bir bilgilendirme mesaji gelirse, temizlemekten yorulursunuz
herhalde, onun icin kullanicinin inisiyatifine birakildi.

Dr. IHSAN BASTURK- Ben hukukcu kimligimle bir ilave yapmak istiyorum.
Bilisim hukukuna bakis agisindan, blyidk resmi gérmek acisindan, simdi biligsim
ortaminda yapilan her turli iglemin bir hukuki sonu¢ dogurabilmesi icin kanun
koyucunun ona hukuki anlamda gecerlilik tanimasi gerekiyor. Biz bunun yasal
temellerini bulmak zorundayiz. Bu yasal temeller anlaminda en genel ilkemiz
Elektronik imza Kanunu az 6énce okudugum hikim “givenli elektronik imza elle
at/lan imzayla ayn/ hukuki sonucu dogurur” hukmi. Eger kanun koyucu yapilan
isleme bir hukuki gecerlilik tanimamigsa, elektronik imzayla yapilmis olabilir, Hukuk
Muhakemesi Kanununa gore yapilan muhakeme iglemleri olabilir, Ceza Muhakemesi
Kanununa gore yapilan muhakeme islemleri olabilir, icra iflas Kanununda var benzer
hikim. Eger kanun koyucu boyle spesifik bir hukuki gecerlilik tanimamissa,
elektronik ortamda yapilan iglemlerin hicbir hukuksal gecerliligi yok. Bizim temelde
bunu bilmemiz gerekiyor. Sayin meslektasimin sorusu, yani bildigimiz mail ortamlari
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varken ne i¢in buna gerek duyuldu sorusuydu, ona yanit olarak séyliyorum 6zellikle.
Cunkt bu yasal dayanaklarin getiriimesinin, yasal korumanin givencenin
getirilmesinin temel sebebi elektronik ortamdaki bilgi gtvenligi, veri guvenligi
sorunlari. Bu veri guvenligi sorunlarini asmak i¢in kanun koyucu bahsettigim bu
duzenlemeleri 6zellikle belirli glvenlik standartlarini agmak suretiyle, karsilamak
suretiyle diyelim yapilan iglemler icin tanimig. Bizim o yasal dayanaklari, guivenceleri
aramamiz gerekiyor. Ancak ondan sonra hukuki sonu¢ dogurmaya baslayabiliyor
birtakim islemler, yoksa biz normal klasik mail ortaminda da yazisabiliriz, ama hukuki
sonu¢ dogurmayacag icin hicbir anlami yok. ihtiyag oradan doguyor ve dedigim gibi
hukukcu olarak bu bahsettigim hukuki gecerlilik taniyan dizenlemeleri gozetmek
zorundayiz. Tesekkdrler.

BARIS UZUNAL- TNB KEP’ten geliyorum. Bir yanlis anlasmay! diuzeltmek
isterim. Saniyorum Sali giini Noterler Birliginin sisteminde bir uyumsuzluk sorunu
oldu, ama Turkiye Noterler Birliginin noterlikle ilgili sistemidir, bizim sistemimiz
degildir. Demet Hanim da soyledi, bizim yukumluligimuz 7/24 hizmet vermek, bu
konuda bir sikintt yok. Hani bdyle bir yanlig anlamayi engellemek istedim. Hazir
mikrofon da bana gelmigken tesekklr ediyorum, gergekten besleyici ve faydal bir
paneldi.

DEMET KABASAKAL- Evet, onu sey yapalim. Noterler Birligi aslinda 6zellikle
kayitli elektronik postayla ilgili bunu birlik kapsaminda, yani ayni binada belki, ama bir
A.S. kurdu ve buradan veriyor. Sistemler kayitl elektronik postaya iligkin sistemlerle
kendi sistemleri tamamen ayri mekanlarda, ayri odalarda, ayri sunucularda ve ayri
internet ve network altyapisi Uzerinden gidiyor. Hani Noterler Birliginin kendi
sistemleriyle hicbir ilgisi yok, kayith elektronik postaya iliskin sistemlerle 6bar
sistemler arasinda bir baglanti yok.

GULNISA COSKUN- Cok kisa bir sey soracagim tekrar, bu gereken
programlarla alakali bir sorum olacak. Cunkt devlet kurumlari online sistemler
Uzerinden hizmet vermeye veya hizmet almaya bagladigindan beri gunlik
yasantimizda ¢ok problem yasadigimiz ve gin igerisinde saatlerimize neden olan,
nihayet hicbirimiz ITG degiliz, bir sekilde bagka disaridan destek aliyoruz. Bir
problem var, o da Java denilen program aslinda, siz Ipad dediniz, ama saniyorum o
pek mimkin olmayacak. Cunkil elektronik imza kabul eden bir tokun ... girisi yok
Ipad’in, ama sunu merak ediyorum: Mesela, Calisma bakanhginda artik, son iki yildir
bir calisma izin bagvurusu online yapmak zorunda, bunun alternatifi yok. Yani
internetiniz olacak, elektronik imzaniz olacak, vesaire ve sistemi kullaniyor
olacaksiniz ve onlar da sistemde calisma yapmiyor olacak gibi seyler var. Tamamen
Calisma Bakanliginin online sistemine baglisiniz ve onlarin kullandigr mesela, Java
versiyonu ayni gin UYAP (zerinden bir dilekce gonderecekseniz versiyon farkliligi
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nedeniyle bu sefer ayni elektronik imzayla iki farkli sisteme giris yapamiyorsunuz.
Bunu meslektaslarim siklikla yasiyor veya yasadigi sorunun bu oldugunun ne kadar
farkinda bilmiyorum, ama biz gergcekten arttk bu konuda kiguk bir ITG'ye
donistiguma duastunuyorum ben, Calisma Sosyal Guvenlik Bakanlhg birinci sirada,
Gelirler idaresi Bagkanhgi gibgov.tr kesinlikle ikinci sirada, ¢iinkii sag olsunlar her ay
bir giincelleme yapiyorlar ve her ay bir beyannameyle alakali veya Sosyal Guvenlik
Bakanhgi, vesaire gibi hepsi ayri ayri sistemler, ayri ayri altyapilar kullaniyor ve biz
ayni bilgisayarla bu bitin sistemlere giris yapamiyoruz. Cunku artik haftada bir veya
iki kere surekli versiyon, eski versiyonu indir, yeni versiyona geri don problemi
yasamak istemiyoruz. O bakimdan bir iglem yapacagimiz zaman mesela, tek bir
islemi ayni ginde yapmak durumundaysak Ug¢ farkl bilgisayar, kegke Ipad bunun igin
uygun olsaydi, ama tahmin ediyorum ki ben Iponne’dan KEP’i kullanamiyor olacagim
veya o0 konuda guzel bir nokta sdylediniz, Ipad’den kullanabilecegim mi? Bu Java
versiyonuyla ilgili ciddi bir sikintiyla ilgili su anda bir problem yasiyor musunuz veya
bir sikayet aliyor musunuz? Cunki ben ¢ok eminim biz bunu yasayacagiz ve ben
mutemadiyen arayip destek hizmetinden bunu soruyor olacagim niye giremiyorum
diye. inanin o sizin Java programinizin su an giincel versiyon icermediginden olabilir.

DEMET KABASAKAL- Java programinin guncel versiyonu icermediginden.
Simdi sdyle, hemen

GULNISA COSKUN- Ama gincellediginiz zaman versiyonu baska bir sey
giremiyorsunuz bu sefer.

DEMET KABASAKAL- Onunla ilgili 6nlemler bu tarafta aldik. $Soyle diyeyim
ben, simdi bir defa kayith elektronik posta hizmet saglayicilarinin sizlere sundugu
arayuzler her bir tarayiciyla acin Explorer’la, acin Chrome’la, a¢cin Mozilla’yla, agin
Firefox'la, hepsinde ayni sekilde calisir, bu onlarin yukumliltkleri ve biz sabahleyin
kuruma geldigimiz zaman ilk isimiz oturup Ug kigiyiz bununla ilgili ¢alisan, ama her
birinin sistemine her bir tarayicidan baglanip, bir programi var mi diye kontrol
ediyoruz. Bu birinci énlemdi. ikincisi, kayitli elektronik posta hizmet saglayicilari
uygulamalarini 6nce test ortaminda gergeklestiriyorlar, canli ortama atmadan Once
mutlaka ve mutlaka kurumun onayini almak zorundalar ve ben bugtin bu programi
degistirdim, ertesi gun live ... attim diyemiyorlar. Onlarin hangi saatlerde ne zaman
guncelleme yapacaklari, bu gincellemeyi hangi testlerden sonra yapacaklari, nasil
yapacaklari kurum tarafindan belirlenmis durumda. Soyle bir 6rnek vereyim: 11 Mart
2013'ten beri biz sag olsunlar hepsi ¢cok net destek verdiler bu konuda, kayith
elektronik posta hizmet saglayicilarini test ortamlarinda surekli uygulamalarinda bazi
testler yaptik ve bazi degisiklikler yaptirdik. Bakin, Martta basladik ve en son Cuma
gund miydu, yilbasindan dnce Cumartesi ve Pazar guniu bu ¢alismayi su tarih gece
saat 12.00’de yapmak kaydiyla Ggtine birden su saatte baslayip, su saatte bitirmek
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zorundasiniz diye bir yukamlulik, zorunluluk getirdik ve o saatler igerisinde bu
calismalar1 yapip, bitirdiler. Gece saat 04.00’te ben bizler tabii her Gctnin teknik
ekibini arayip, ne durumdayiz diye bilgi aldik. Yani bunu sirekli hani Demokles’in
kilici gibi baslarinda bekliyoruz. Aslinda amacimiz bu dediginiz problemlerin
yasanmamasi ve dedigimiz gibi burada dyle ben bugiin gincelleme yaptim, yapmak
istiyorum, attim canliya deme sanslari yok. Onun igin bu tip problemleri
yasamayacaginizi disunuyoruz.

YUKSEL SAMAST- Gordigiiniiz gibi Demet Hanimi niye seviyoruz anladiniz.
Simdi samimiyetle sdylersek denetlenmeyen kurumlar, yani cello bello kurumlar
kafasina gore ig yaparlar. Yapinca da cesitli sekilde filin fincanci dikkanina girmesi
hesab! bir seyleri kirip dokerler. Ancak bizler denetlenen stirekli 7/24 denetim altinda
kurumlariz ve mevzuat, standartlar digi hareket yapma imkani ve kabiliyetimiz
olmadigi gibi teknik konularda da Demet Hanimin bahsettigi gibi belli bir dizenin
icinde hareket etmek zorundayiz, ama butin bunlara ragmen uygulamalar tarafi
cunkl bizim sistemlerin bu sekilde kontrol altinda olmasi yetmiyor, kullanici
tarafindaki sistemlerin de seyi 6nemli. Simdi bu elektronik imza tarafinda degindiginiz
Java sorunu jenerik bir sorun, yaygin bir sorun. Eski versiyonlar ya da yeni versiyon,
su bu gibi meselelerde sorun olusturuyor, ama bizim tarafta iste bu nereden
olusturuyor? Biz simdi bitln versiyonlara gore calistirip testleri tamamlayabildigimiz
icin Demet Hanimin degindigi gibi sorun olmuyor, ama bagkalari da bunlari yapmasi
lazim. Yapmiyor ve dolayisiyla da ya son surime goére bir uygulama c¢ikariyor. O
zaman elindeki eski Java surumune dayal elektronik imzalari olanlar kullanamiyor
falan, biz birka¢ bankada yilin ilk yarisinda mesela 6yle bir sorun yasadik. Soyle
dusundn, 5 000 kiside elektronik imza var, ama bunlar degisik zamanlarda alinmig ve
uygulamalar dolayisiyla da hep o ellerindeki Java suUrimlerine uygun sekilde
calismiyor. Hepsi farkli sirimle bizim tarafta olmak istiyor, hepsine ayri ayri hizmet
¢cok zor. Ya butun elektronik imzalari yenileyeceksiniz, belli bir seye getireceksiniz
versiyonlara filan gibi ya da uygulamalarinizda tim versiyonlardaki tim elektronik
imzalar destekleyecek sekilde sey yapiyoruz. Bir de elektronik imzali sertifika hizmet
saglayicilari da kendi aralarinda gecmiste Urettikleri imzalarla ilgili seyler vardi. Bu
giderek azalan bir sorun yenileme filan gibi nedenlerle, ama bizim tarafta Turkiye'deki
olan sorun oranlarina bakilirsa, en minimum olacak sekilde bir hale geldik diyebilirim,
ama yuzde 100 ortadan kalkti diyemeyiz. CunklU eski uygulamalardan gelenleri
kastediyorum. Yani bireysel olarak takip kullanabileceksiniz, ama bir de sizin kurum
tarafinda az 6nce bahsettigim size o sorunuzda anlattigim bir KEP ileti yonetim
sistemi dedim ya, cesitli ¢esitli kurumlarin boéyle KEP'i alma-génderme icin kendi
icinde bile yazdigi yazihmlar var ya da bir yazilimcisina yazdirmis bunu. iste oradaki
durum 6nemli, simdi siz o sirada KEP alip géndermede diyelim ki, elektronik imzanizi
kullanirken sorun yasayabilirsiniz. Sizin taraftaki uygulamadaki Java surimi sorunu
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diyelim bizim tarafta yasanmasa da o tarafta yasanabilir. O ylzden orayi uyarmak
gerekecek. Ipad ve imza konusundan en ¢ok muzdariplerden birisi su anda elini
koymus basina, dertli dertli digtiniiyor avukat arkadasimiz, cok kavga vermig Serhat
Kog, onun sebepleri var. Turkiye iste ¢ok teknoloji iretemezsen bdyle sonuclarina da
katlaniyorsun bazen, yani bizi agsan sorunlar var orada, Turkiye'yi agsan sorun diyoruz,
¢cunkl az once Outlook meselesinde dedigimiz gibi her sey teknolojiyle olmuyor,
hukukla ve hukukun da mantalitesiyle uyumlu olmasi lazim. Ayrintiyr anlatirim ayrica,
simdi vakit almamak igin kesiyorum.

SALONDAN- Banka sistemi gibi sisteme girip tek sifrelik igslem yapabilir miyiz?
Her iglemde tek sifre alip bankaya girdiginiz zaman sana gecici sifre veriyor,
kullaniyorsun, bir dahaki islem yaptigin zaman ikinci kez sifre veriyor. Bu sistemde de
Oyle bir sistem var mi?

YUKSEL SAMAST- Bu tercihe birakiimis bir konu, ama sonugta KEP
hesabina erisim guvenli olmak durumunda mevzuata gore, ama bu guvenli erigsim
nasil saglanacak? iste az énce anlattigim gibi mobil imzayla olabilir, elektronik
imzayla olabilir, kullanici adi parolayla olabilir, tek seferlik sizin degindiginiz sifreyle
olabilir. Bu sizin tercihinize birakilmis bir konu, ben bunu tercih ediyorum derseniz
hesabinizi dyle kullanabilirsiniz erigim i¢in, ama bdyle eristiniz diye KEP gdnderisi
yapamazsiniz, mutlaka e-imzaniz olmasi lazim.

Arada parayl merak edenler vardi, maliyetle ilgili sey ben bekledim, kimse
sormuyor. Ben de soylemek igcin can atiyorum. Sormayacak olan varsa
sOyleyecegdim, soracak olan varsa sorsun ki, Sami Beyin dedigi gibi kayitlara girsin.

Yrd. Dog. Dr. CENK SAHIN- Ben sorayim Sayin Samast, nedir cezasi?

YUKSEL SAMAST- KEP sistemini bdyle cok karizmatik anlatinca ¢ok pahali
bir sey zannediliyor. Bir yandan ¢ok sukur diyelim 3kps'yle baktigimizda ¢ok uygun
fiyatlarla bu sistemi baglatmis durumda, 40 lira yilda maliyetle bir KEP adresini
kurumsal, bireysel tarafta edinebiliyorsunuz. Hi¢ gonderi yapmazsaniz alici olarak,
dolayisiyla 6zetle yillik maliyeti 40 lira KDV dahil, eger gbnderi yapacaksaniz gonderi
adedi kadar dolayisiyla ddiyorsunuz ilave olarak, gonderi Ucreti de bizim tarafta
maksimum 1 lira 35 kurus tek génderi, paketler itibariyle cok gonderi yapacak sekilde
bir ihtiyaciniz varsa da bu 1 liranin altina kadar birim génderimde digecek sekilde bir
maliyet olusturuyor. Ozetle iadeli taahhitli posta ya da posta sistemi ve kagit
islemleri itibariyle kiyaslandiginda minimum 1'e 10 oraninda bir maliyet ya da tersten
ylzde 90’1 asan tasarruf saglayan bir sistem.

Yrd. Dog. Dr. CENK SAHIN- Boylelikle daha da mutlu olmus olduk bu isin bu
tarafiyla, zannediyorum cok faydali bir toplanti oldu. Bizi sabirla dinlediginiz igin
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tesekkdrlerimizi arz ediyoruz ve Sami Beyi herhalde kapanis konusmasi yapmak
Uzere kursiye davet ediyoruz.

LEYLA ERSUN ... Turkiye Bilisim Dernegin Ankara Sube YoOnetim Kurulu
dyesiyim. Bilisim Dernegimizde cesitli calisma gruplar var, bilisim hukuku calisma
grubumuz var. Artik cagimizda teknoloji hizla geligtigi icin bilisimle hukuk ¢ok fazla
kesisir oldu, kesigsmekten Ote artik i¢ ice gecer oldu. Dolayisiyla ¢alisma grubumuz bu
konuda calismalar yapiyorlar. Ben o gruptan sorumlu yonetim kurulu tyesiyim.
Bugln panelist olan arkadaslarimiz da hepsi ¢alisma grubumuzun tyesi arkadaslar,
baska calismalar da yiritiyoruz. Ornedin, her zaman icin dernegimize uye
olabilirsiniz, tye olmak i¢cin mutlaka bilisimci olmak gerekmiyor. Yolu bilisimden gecen
herkes uUye olabilir diye slogani var dernegimizin, sizleri de aramizda goérmekten
gercekten tiye olarak mutlu oluruz. Oncelikle Sami Bey (iyemiz diyorum bugiinden
itibaren, islemlerini gerceklestirecegiz. Bu igbirliginden o6tirt gergcekten ve guzel ev
sahipliginden 6turli istanbul Barosuna cok tesekkir ediyorum ben, bundan sonra
baska etkinliklerde de birlikte olmak isteriz.

Av. SAMi AKDAG Bu isin mana ve dnemini hep birlikte daha iyi kavradik
saniyorum. Evet degerli arkadaslar, hemen hemen eksiksiz olarak bunca saat bir
arada bu konuyu beraber bizimle paylastiginiz icin ve katki sunan herkese ¢ok
tesekklr ediyoruz.
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