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SUNUCU- stanbul Barosu ve Türkiye Bili im Derne i i birli iyle ortakla a 
düzenledi imiz “Kep ve Elektronik Tebligat n Hukuk Sürecine Etkileri” Paneline ho  
geldiniz. Elektri i bizlerle tan ran Thomas Alva Edison, ileti imi sa lama hayaliyle 
telefonu ya am za sokan Alexander Graham Bell, hesap makinesini ticaret 
hayat na dahil eden Blaise Pascal, kinci Dünya Sava nda ordular n ihtiyac  üzerine 
remli bilgisayar  bizimle tan ranlar, 80’li ve 90’l  y llarda Silikon Vadisinde laptop, 
Iphone ve Ipad’i bir dokunu la hayat zla bulu turanlar, internet sistemiyle dünyan n 
dört bir yan na kolayl kla ula mam  sa layanlara buradan te ekkür ediyor, 
Türkiye’de Türk hukukunun son dönemde ya ad  s nt lara merhem olacak, büyük 
faydalar sa layacak bir sistemle tan man n onuruna aç  konu mas  yapmak ve 
oturumu yönetmek üzere stanbul Barosu üyesi Av. Sami Akda  huzurlar za davet 
ediyorum. 

Av. SAM  AKDA - De erli misafirler, tebligat gibi önemli bir mevzuda bir 
araya geldik. Tebligat n Türkiye’de, ülkemizde kanayan bir yana oldu u kanaatiyle 30 
ki ilik bir ekip olarak 2011 y ndan bugüne kadar birtak m çal malar yapt k. Bu 
çal malar  da kitapla rd k, fakat bunun bir devam  olaca  kanaatini hep 
içimizde ta z için bugün burada bir araday z. Öncelikle toplant za 
kat lmas  bekledi imiz arkada lar z n Muhammed Polat Bey, Baro Ba kan 
Yard mc z Mehmet Durako lu ve sabahki konu mac lardan Nihal Anc  Koç 
arkada lar n size selamlar  var. Muhammed Beyin teyzesi vefat etti i için 
gelemedi, Mehmet Durako lu u anda hastanede bel a ndan, bel f  
san yorum, Nihal Han m ö len sonras  bizimle birlikte olacak, size selamlar  var. Biz 
bu ba lamda 1. Oturumda arkada lar zla birlikte klasik tebligat  sizlerle 
payla aca z. Ancak ben bu toplant n bir sinerji ortam nda cereyan etmesini arzu 
etti im için biraz daha samimi bir hava yaratmak ad na, bir de ben kürsüleri pek 
sevmiyorum, kürsü bana biraz önce arkada lar ma da bahsettim, Romal  
gladyatörlerin sava  arabalar  ça yor, en az ndan ben öyle hissediyorum. O 
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yüzden izninizle ben zemine inmek ve o ortamda sizinle konu mak istiyorum. Böyle 
daha samimi olaca  dü ünüyorum, çünkü burada bir sinerji yarataca z hep 
birlikte. Biraz s ra d  ifadelerim, tespitlerim olacak, mazur görün, ben s ra d  bir 
arkada m.  

Tebligat deyince hep akl ma, daha do rusu tebligatla her kar la mda,  

Ne zaman bir tebligat alsam, zarf  açt mda bir ark n nameleri yay r 
ortama.  San yorum Cem Karaca’n n ark ; 

“Ben bir ceviz a ac m Gülhane Park nda 

Ne sen bunun fark ndas n, ne de Meclis fark nda” 

Bunun üzerine benim dudaklar mdan bir iirin nameleri dökülür. Orhan 
Veli’den tebligatla her kar la mda akl ma bir iir gelir. O iiri terennüm ederim.  

“Bilmezdim tebligat n bu kadar gizemli, 

kelimelerin ise kifayetsiz oldu unu 

craya dü meden önce” 

Arkada lar, maalesef 1959 y nda, Hukuk Usulü Muhakemeleri Kanunundan 
ayr larak yasala an tebligat o günden bugüne herhangi bir ekilde topyekûn yeniden 
ele al nmad  için, u an tebligat konusu pek çok de ik yasa maddeleri içerisinde 
darmada k vaziyette. Tek bir çat  alt nda toplanmas  gerekirken farkl  yasa 
maddeleri içerisinde da k bir halde ve birbiriyle uyumsuz halde. Örne in, bugün 
bilmem hat rlar m z, tebligat tüzü ü vard  hat rlarsan z, imdi bir tebligat 
yönetmeli i var. Tebligat tüzü ünden tebligat yönetmeli ine geçtik. Halbuki, tebligat  
yapan kurumlar  bir kenara b rak yorum, tebligat sürecine müessir olan kurumlar var. 
Biri Adalet Bakanl , biri Maliye Bakanl , biri çi leri Bakanl , biri D leri 
Bakanl , biri Ula rma Bakanl , askerlik müessesesi sebebiyle ve mezra’lardaki 
tebligat sebebiyle Milli Savunma Bakanl . Peki, nas l oluyor da bir tebligat 
mevzuunu sadece Adalet Bakanl n yönetmeli iyle derleyip, toplayabiliyorsunuz? 
Bunun haz rl klar  yap rken, yönetmelik çal malar  yap rken nas l olur da biz 
tüzükten yönetmeli e döneriz, böyle bir eyi nas l yap yoruz denildi inde tüzük 
yapmak çok zor, yönetmelik yapmak çok kolay, biz bunu yönetmelik yap p 
geçi tirelim. te bu yüzeysel bak  aç  bitmez tükenmez tebligat sorunlar n 
kaynaklar ndan birisine i aret ediyor. 

Tabii burada tebligat n bütün sorunlar  ben anlatacak de ilim, uzman de erli 
arkada lar z var. Bizim Ülke olarak Avrupa nsan Haklar  Mahkemesi kararlar nda 
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tebligat usulsüzlükleri ve geçersizlikleriyle ilgili olarak çekti imiz s nt lar n 
sonuçlar  anlatacaklar. Fakat ben bir-iki ey söylemek istiyorum. Tebligat konusunu 
biraz derinli ine  incelememiz gerekti ini dü ünüyorum: Örne in Usuldüz Tebligat, 
usulsüz tebligat ne demek? Usulsüz tebligat kavram  bir defa aç p, bunu net bir 
ekilde tart mam z laz m. Tebligat n usulsüzlü ü olmaz arkada lar, bana göre hani 

usulsüzlük yolsuzluk demek. Bir yolsuzluk yap yor, bilindi i zaman usule uygun hale 
mi geliyor? Tebligat usulsüzlü ü diye bir nitelendirme ile yolsuz biri lem 
me rula lamaz. Nitekim bu kavramdan imdi yeni bir kavrama daha geçtik, daha 
tehlikeli: “Yap lm  say lma.”  Siz yap lm  sayabilirsiniz ancak Avrupa nsan Haklar  
yap lm  saym yor ama. Yap lm  say lma, biraz metafor kullanay m. Restorana 
gidiyorsunuz, yemek sipari i veriyorsunuz. Önünüze bir yemek gelecek, 
bekliyorsunuz, hâlâ bekliyorsunuz, biraz sonra fatura geliyor, hesap geliyor önünüze. 
Beyefendi, yeme i bekliyordum ben. Siz ne söylemi tiniz? Nohutlu pilav söylemi tim, 
karn yar k, cac k söylemi tim. Önünüzden nohutlu pilav geçti mi? Geçti. Cac k da 
geçti mi? Geçti. Karn yar  da gördünüz? Evet. Yemi  say z, buyurun faturas . 
Yani buradaki anlay  bir usulü, tamam yla geçi tirilmesi gereken bir formalite kbul 
eden bir anllay . halbuki do as  gere i tebligat ayn  zamanda bir bilgilendirme ve 
belgelendirme unsurudur. Tebligat  ö renmi  olmak, tebligat n içeri ini de zarf n 
içindekini de ö renmi  olma anlam na gelir mi? Gelmez. O kadar ciddi sorunlar var ki 
ve bugün bunlar  sizlerle payla yor olmam n öyle bir faydas  var arkada lar: Ö le 
sonras  panelimizdeki arkada lar n size aktaraca  tebligatla ilgili yepyeni bir 
pencerenin sizlere, bizlere neler getirece ini anlayabilmemiz için bugün içinde 
bulundu umuz içler ac  durumu bir ekilde masaya yat rmam z gerekti i 
kanaatindeyim. Aksi halde bugün içinde ya ad z s nt lar  sizlerin de 
katk lar yla tüm boyutlar yla ortaya koymad z takdirde elektronik tebligat n bizim 
hayat za -kay tl  elektronik posta elektronik tebligattan daha fazlas r- nas l bir 
kalite getirece ini ancak öyle anlayabiliriz.  

imdi bizim gibi ülkelerde herkes her eyin yap lm  say lma, söylemenin 
yapma say ld  ülkelerde olumlu eyleri anlatman n bir yolu da benim kanaatim 
“olmayana ergi” yöntemiyle bir olay  anlatmakt r. Yani kalitesizlik nedir diye 
anlatmadan siz bizim ülkemizde en az ndan kaliteyi insanlara anlatamazs z. O 
yüzden aff za s narak ö len öncesi birazc k olumsuzluk temelinde birtak m 
sorunlar  payla mak durumunday z. Sizlerin de katk da bulunmas  bunun biraz daha 
zenginle mesini sa layacakt r. Ben birtak m sorular haz rlad m. Bizim arkada z 
doktor hâkim Selami Beyin de önemli çal malar  var, muhtar arkada z Akif Beyin 
de güzel haz rl klar  var. Dolay yla biz burada biraz ac mas z bir ekilde klasik 
tebligat  masaya yat raca z. Sizden de ricam z bize katk  sunman zd r. Te ekkür 
ediyorum. 
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SUNUCU- Bence inmeyin Sami Bey, sizi kürsüye alal m hemen. Say n Dr. 
Selami Demirkol Dan tay üyesi, Say n Akif Ak stanbul Muhtarlar Derne i Ba kan . 

 

 

Dr. SELAM  DEM RKOL 

Dan tay 15. HD Üyesi  

Bu ikinci birlikteli imiz, 2011 y nda yine benzer bir çal mam oldu. O zaman 
elektronik tebligat çok gündemde de ildi. Cenk Hocam z o konuda bir sunum 
yapm . imdi o normal tebligat yollar yd , onunla ilgili sorunlar, s nt lar 
anlat lm , tart lm . imdiyse elektronik tebligat, ama ben kendi alan zda 
henüz daha çok elektronik tebligatla uygulama içerisine arzu edilen seviyede 
girmemi  oldu u için, biz hâlâ daha eski tebligat yöntemini kulland z için onunla 
ilgili neler ya yoruz, onlarla ben u ra aca m ve hatta sizin önünüze sorunlar , 
nas l bir çözüm önerimiz olabilir, neler yap labilir konusunu sizlere aktarmaya 
çal aca m. Fakat as l giri i de öyle yapaca m: Zaten ba ktan da görüyorsunuz, 
adil yarg lanma içerisinde Avrupa nsan Haklar  Sözle mesinin 6. maddesinde yer 
verilmi  olan yarg laman n makul süre içerisinde gerçekle tirilmesi konusuyla giri  
yapaca m. 

Tebligat Meselesi  

imdi burada gelmeden önce Türkiye’yle ilgili bir tabloyu sizinle payla aca m. 
Bizim Türkiye’yle ilgili tablo u bizi dü ündüren yahut da üzen, s nt n oldu unu 
gösteren istatistiki veriler: Türkiye’den giden her 5 ba vurudan nsan Haklar  
Mahkemesi 3 ihlal tespiti yap yor. Bu 3 ihlal içerisinde toplam n 2/3’sini 6. madde 
ihlali, adil yarg lanma hakk n ihlali olu turuyor. Dolay yla böyle bir tabloyla gözler 
Türk mahkemelerine çevriliyor. 6. madde tamamen mahkemenin yapt  
yarg lamadaki aktörlerin veya di er yard mc  personelin gerçekle tirdi i faaliyetin 
sonucu makul adil yarg lanma ilkesinin ihlal edilmi  olmas . imdi böyle olunca da, 
yani makul adil bir yarg lanma gerçekle tirilememi  noktas ndan ihlal tespitinin 
yüksek olmas  konusu bizi acaba bu adil yarg lanma ihlal say n içerisinde makul 
sürede yarg lama yap lmam  olmas yla ilgili tespitin oran  ara rmaya itiyor. Büyük 
ço unluk makul sürede yarg laman n gerçekle tirilmemi  olmas  sonucunu bize 
veriyor. Bu da büyük bir oran, imdi böyle olunca bu neden kaynaklan yor? Elbette 
yarg laman n uzun sürmesinin di er etkenleri de vard r. nsan Haklar  Mahkemesi 
zaten içtihatlarla bunu çok net bir ekilde ortaya koyuyor. Önce bir dava karma k m , 
de il mi ona bak yor. Uzun sürede yarg lama gerçekle tirilmi se, ard ndan 
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ba vurulan n tutum ve davran lar na bak yor, ard ndan devlet -onlar öyle 
nitelendiriyorlar, i te biz idare diyoruz buna- idarenin tutum ve davran lar na bak yor.  
Mevzuattan kaynaklanan bir sebep var m  bu yarg laman n uzun sürmesine etken 
olabilecek ve birden fazla dava beraber mi yürütülmü , bu dava s ras nda yarg lama 

 etkenler var m , i te nedir onlar? te ke if, bilirki i incelemesi veya bir yarg  
nda yard mc  birimden rapor al narak gerçekle tirilmesi gereken bir dava m  gibi 

kendi kriterleriyle geli tirdi i bir veriler var ve bunlar içerisinde benim kendime bu 
konuyla ilgili olarak ba lant  kurdu um mahkemenin yard mc  argümanlar ndan 
kaynaklanan gecikmeleri ben burada sizinle payla mak istiyorum. Gene bu makul 
sürede yarg laman n gerçekle tirilmemesine sebep olan hususlardan, bu da nedir? 

te bizim u anda gündemimizde olan tart z konu tebligat meselesi.  

Tebligat meselesine gelince de, ben bunu üç ayakl  olarak incelemek 
durumunda kald m. Uygulamadan gelen birisiyim. stanbul dare Mahkemesi 
Ba kanl , stanbul’da hâkimlik, Bölge dare Mahkemesinde hâkimlik stanbul’da, bu 
çal ma backgroundum içerisinde unlar  gördüm: Öncelikle bizim mahkemede 
hâkimimizden ve bizim yaz  i leri personelinden kaynaklanan baz  gecikmeler var, 
bunu gördüm. Bunun yan  s ra bize bu konuda yard mc  olan PTT, çünkü 7201 PTT 
vas tas yla tebligatlar n yap laca  öngörüyor. PTT personelinden kaynaklanan 
gecikmeler var ve bir de muhtarlardan kaynaklanan gecikmeler var.  

PTT’den Kaynakl  Sorunlar  

imdi usulsüz tebligat sordu, nas l olur Sami Bey sordu. Usulsüz tebligat n 
anlam udur: Gerekli özen ve dikkatin gösterilmemi  olmas , bu ekilde usulsüz bir 
tebligat olu uyor sonuçta, bunun ard ndan dava hak kayb na sebep olacak bir sonuç 
do urabiliyor. Bunu daha sonra ben size anlat m. imdi ben bu üç ayak dedim ya: 
Mahkeme personeli, PTT ve muhtar, üç etmen var. PTT’den de vard r herhalde 
arkada lar z, de il mi? 2011’deki toplant da baya  bir a rl kta say lar  vard . 

imdi herhalde çok yok de il mi, PTT’den gelen var m ? Yok. Daha rahat olaca z o 
zaman. Geçen öyle bir ve kendilerini hissettirdiler. imdi ben mahkeme kaynakl  
gecikmeler, niye mahkeme kaynakl  gecikmeleri öne al yorum? Tabiri yerindeyse 

neyi önce bir kendimize bat ral m. Bizlerden nas l bu makul sürenin a lmas  
konusunda tebligat vakalar  önümüze geliyor? Bizim kendi kusurumuz, kendi 
yanl lar z, kendi eksikliklerimiz, kendi özensizliklerimiz, buradan ba layaca m. 

imdi öyle bir örnek, stanbul’da ya ad z bir konuydu bu: irket tasfiye halinde 
bir irket ve tabii tasfiye halinde bir irket olunca bu irketin bir vergi davas  var. Bu 
davay  kim açacak? irketin temsilcisi. irketi temsilen, irketin ad  davac  
bölümünde, dava dilekçesinde davac  bölümünde irketin ad  yaz yor, temsilen 
irketin Elit Elzem diyelim temsilcisinin ad , bunlar takma isimler, gerçek isimler hiç 

yazmad m, bu sunumda hiç gerçek isim yoktur. Tabii ki irketin temsilcisi dava 
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dilekçesini imzal yor. Bu dava dilekçesi savunma için tebligata ç kar yor. Mahkeme 
personeli tebligat zarf n üzerine ki inin ad  yazm yor, irketin ad  yaz yor. te 
tasfiye halinde X limitet irketi, adres olarak irket zaten tasfiye olmu , irket yok, 
irketin adresini yazm yor. Temsilcisi demi ti ya dava dilekçesinde X limitet irketini 

temsilen Elit Elzem’in ev adresi var dava dilekçesinde, tebligat n ona yap lmas  
istiyor do al olarak. Bizim mahkeme personeli adres irketin temsilcisi Elit Elzem’in 
ev adresini yaz yor, ama Elit Elzem’i hiç yazm yor, irketin ad  yaz yor. X limitet 
irketi, alt na irketin temsilcisinin ev adresini yaz yor. Haliyle PTT personeli ne 

yapacak? Gidecek, Elit Elzem’in, irketin temsilcisinin ev adresinde irketi arayacak. 
Olmas  gereken de bu zaten, burada hiçbir kusur yok PTT’de, tabii gidince burada 
limitet irket var m , Ataköy 9. k m, i te u A/15’te u dairede böyle bir irket var 

? Yok tabii ki, irket yok, Elit Elzem de yok, ad  yok çünkü tebligat zarf nda ve 
haliyle geri geliyor. Dosya i lemden kald yor bize bir y ld r 2575 say dari 
Yarg lama Usulü Kanunu 26/3’te ve ard ndan davan n aç lmam  say lmas na karar 
veriliyor. Davan n aç lmam  say lmas na karar  temyiz karar daha sonra bir ekilde 
irket temsilcisi haberdar olunca bu karardan, mahkemeye geldi ini ö renince itiraz 

ediyor. Bölge dare Mahkemesine geldi inde bölge idare mahkemesi bunu fark 
ediyor. Burada PTT’den kaynakl  bir sorun yok, burada tamamen mahkemenin kendi 
tebligat zarf  yaz ndan kaynaklanan, o yaz  i leri müdürlü ünde görevli 
personeldir o zarf  yazan, bu zarf  yazmas n ard ndan müteselsilen yaz  i leri 
müdürü de sorumludur ve ard ndan bunu bu ekilde tebligata ç karmas na izin veren 
mahkeme ba kan  da bence burada ayn  özensizlik ve dikkatsizli in içerisinde rol 
alm lard r. Bu bizim böylesi, burada ne kadar bir süre geçmi ? 1,5 y l bir gecikme 
var. 1,5 y l da çok azami bir süredir böylesi bir dosya için, hani dedik ya dava 
karma k bir dava, karma k bir dava de il bu. nsan Haklar  Mahkemesi zaten hiçbir 
dosya için motamot bir sonuçlanma süresi öngörmüyor. Bu arada ekstra bir bilgi 
olarak söylüyorum, Sami Bey dedi ya sinerji yarataca z kar kl  diyalog içerisinde, 
ben size küçük bir soru soray m. Adil yarg lama ne zaman ba yor? Ben size 
söyleyeyim hemen, ithamla ba lar adil yarg lanma, yani mahkeme boyutu, mahkeme 
safhas  ba lamadan adil yarg lanma hakk  ba yor. Peki, sorumu devam ettiriyorum: 
Adil yarg lama ne zaman biter, adil yarg lama hakk  ne zaman bitiyor, ne zaman sona 
erer? Mahkeme karar  kesinle mesi diyeceksiniz, do ru mu? Yok, mahkeme 
karar n kesinle mesi de il, mahkeme karar n infaz yla adil yarg lanma hakk  sona 
erer ve infaz da yetmiyor, hatta infaz n görülmesi de laz m. 

Mahkemeden Kaynakl  Sorunlar  

imdi niye bunu söyledim? Adil yarg lanma için kesinkes bir süre, makul bir 
süre tayini yapm yor nsan Haklar  Mahkemesi hiçbir konu için, sadece kendisi 
nitelendirme yapar ba ms z bir ekilde di er mahkemelerin ulusal 
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de erlendirmelerinden ba ms z, ayr  olarak kendisi bir ad koyuyor. Ne için ad 
koyuyor? Sadece o ba vuru için, o dosya için, genel hiçbir ekilde nitelendirme hiçbir 
dosyas nda yapmaz zaten nsan Haklar  Mahkemesi, sadece o dosyaya özgü “ben 
burada böyle yakla yorum, bunun özelli i budur” diyerekten kriterlerini koyar. imdi 
bu basit bir dosya, o yüzden 1,5 y ll k gecikme çok uzun bir gecikmedir. Daha bu 
ba a dönecek biliyor musunuz, davan n aç lmam  say lmas na karar itirazdan 
kald nca mahkeme usulle ilgili bir karar oldu u için bölge idare mahkemesi kendisi 
yerine geçip karar vermez, dosyay  mahkemesine geri gönderir, mahkeme s rdan 
yeniden yarg lama yapacak. Nedir yarg lama? Daha ba tay z. Dava dilekçesi tebligat 
savunmaya ç kt , savunmadan tekrar cevaba cevap, savunmaya cevap, cevaba 
cevap, replik düplik bitecek, ondan sonra mahkeme oturup esastan bir karar verecek. 
Arada ba ka usulü bir eyler olursa onu da bilemiyoruz. 

imdi ikinci vakam za gelelim yine bizim mahkemelerden kaynakl  
sorunlar zdan, burada da X limitet irketi gümrükle ilgili bir dava bu. Ba bakanl k 
Gümrük Müste arl na kar  aç lm , dava kabul karar  veriliyor, davac n lehine bir 
karar veriliyor. Bu karar daval  idarece temyiz ediliyor. Dan tay 7. Dairesinin görev 
alan na giren bir konu bu ve 9. Vergi Mahkemesi karar  hakk nda öyle bir temyiz 
karar  veriliyor: Dosyan n tekemmülünün sa lanmas . Bu ne demek? Sen dosyay  
tekemmül ettirmeden bana göndermi sin demek. Bu temyiz bozma gönderme 
karar n gerekçesi de u: Ben dosyay  inceledim 7. Daire, davac irketin dava 
dilekçesinde bildirdi i ve daval  idarenin birinci savunma dilekçesinde tebli  edildi i 
adrese tebligat yap lamamas  üzerine dava a amas nda di er tebligatlar n Tebligat 
Kanunu 35. maddesi uyar nca yap ld , mahkeme karar nsa davac n bilinen 
adresine tekrar tebligata ç kar p, iadesi üzerine yine an lan 35. madde uyar nca -35. 
maddeyi biliyorsunuz, tahriken tebli - daha önce bir tebli in yap lmad , ancak tebli  
evrak n üzerine tebli  mevzuunun yaz lmad  ve mahkeme karar n davac ya 
tebli i gereken nüshas n dosyada bulundu u, yani içi bo , bunu anlad k, de il mi? 
Tebli  zarf n içerisinde mahkeme karar  yok. Bu kimin sorunu? Yine kalemin, bizim 
mahkememizin bir sorunu ve bu durumda mahkeme karar n bir nüshas n 7201 
say  Yasan n de ik 35. maddesinin 2. f kras  uyar nca davac n filan adresine ait 
binan n kap na as larak tebli inin sa lanmas  suretiyle dosyan n tekamül ettirilmesi 
gerekmektedir. Yani ne diyor? Sen dosyay  daha tekemmül ettirmeden benim önüme 
göndermi sin, ben bunun temyiz incelemesini yapamam. Bu ne kadar bir süre 
alm r? Nereden baksan z yine burada da 1,5 y ll k bir süre. Dan tay 7. Dairesinin 
önüne geldi, 7. Daire bunu inceleyecek, inceleyemedi, geri gönderdi, tebligat  sen 
tamamla dedi, tebligat tamaml yorsunuz, daha sonra ancak tekrar 7. Dairenin önüne 
gelecek, 7. Daire o zaman temyiz incelemesini yapabilecek, 1,5 y ll k bir gecikme. 7. 
Daire bunu bozarsa tekrar ba a dönülecek. Bu da önemli bir bizim için örneklerden, 
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hatta bunlar ço alt labilir, ben sadece böyle ana hatlar yla sizlere belirgin örnekleri 
seçtim.  

imdi muhtarl klardan kaynakl  gecikmeler, tabii muhtarl klar çok önemli 
tebligatlar n yap lmas , usulüne uygun olarak gerçekle tirilmesi konusunda. öyle bir 
örnek seçtim bununla ilgili olarak: Bir ödeme emri iptali istemiyle dava aç yor ve 
davay  reddediyor idare mahkemesi. dare mahkemesi karar na stanbul Bölge 
daresinde itiraz ediliyor ve itiraz kabul ediliyor ve vergi mahkemesi karar  bozuluyor. 

Bozma karar nda öyle bir gerekçe var: hbarname a amas nda gerekli özen 
gösterilerek davac n yeni adresine kolayl kla ula labilecekken, imdi ben burada 
biraz giri  yapay m bu konuyla ilgili, ödeme emri 6183 say  Yasa uyar nca 
düzenleniyor biliyorsunuz, ama bir alaca n ödeme emriyle tahsili a amas na 
geçilebilmesi için kesinle mi  bir kamu alaca n söz konusu olmas  laz m. 
Kesinle me de nedir? Ödeme emrinden önceki a ama, yani 6183/37 uyar nca bir 
ihbarname ya da di er ad  tebli name veya ödemeye ça  mektubu eklinde bir ön 

lemle ilgili bilgi verilmi  olmas  ve bunun da usulüne uygun bir ekilde ki iye 
ula lmas  laz m. Ancak bu ekilde o bildirim gerçekle tirilmi se usulüne uygun 
amme alaca  kesinle mi  olur ve ard ndan ödeme emriyle takibi yap lacak a amaya 
geçilebilir. imdi burada onu söylüyor mahkeme, onu yakalam  bölge idare 
mahkemesi, ihbarname a amas nda gerekli özen gösterilerek davac n yeni 
adresine kolayl kla ula labilecekken ve mükellefin yeni adresi bu ekilde bilinen bir 
adres olmaktayken adresin bilinmemesi halinde ba vurulabilecek bir tebli ekli olan 
ilanen tebli  yöntemine geçilerek kesinle ti inden bahisle davac dan alaca n cebren 
tahsili için ad na tanzim ve tebli  olan dava konusu ödeme emrinde hukuka … 
bulmam r. Bunu nas l okuyoruz? Burada ihbarname a amas nda tebligat  yapt m 
diyor ben idare, oysa Milli Emlak Müdürlü ü bu ihbarnameyi normal yollarla PTT 
vas tas yla tebligat  usulüne uygun gerçekle tirememi  ve bunu ilanen tebli e 
geçirmi , ilanen tebli  yoluyla tebligat  yapm . Oysa ilanen tebligat yolu öyle 
hemen ba vurulabilecek bir yol de ildir. lanen tebligata gidilmeden önceki bütün 
yollar n denenmi  olmas  laz m. Nedir bu? te muhtarl kta gittik, bulamad k. te 
7201’in ilgili maddeleri ve bunu kom usunun evinde bulunmay nca kom udan erh 
al r, ona imzalat r, beyan  al r, imzalat r ve ard ndan bu tebli  parças  muhtara 

rak r ve muhtara b rak ld  da yine o kom uya bildirilir ve kap ya da as r. Size 
tebligata geldik, bulamad k, tebli  evrak  muhtara b rakt k diye kap na yap r. 
Usul budur, bunlar  gerçekle tirmeden ilanen tebligata geçilemez. Bunlar n 
yap lmam  oldu unu bölge idare mahkemesi tespit etmi  ve burada 2005 y nda 
tesis olunan ödeme emri 2006 y nda dava konusu yap lm  ve 2008 y ndaysa 
Bölge dare Mahkemesi esastan davac  lehine karara ba lam . Dolay yla burada 
muhtarl n bu konudaki burada karar  az önce beraber okuduk, ula labilecek adresi 
var, muhtar n kay tlar nda var. Yeni adres bildirilmi . Yeni adresin bildirilmemesi 
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sonucu ilanen tebligat yoluna kadar gidilmi . Yeni adres varm  kay tlarda, onu 
görüyoruz. Davac  onu belirtiyor ve muhtar kay tlar nda var.  

Adreste Tan nm yor baresi  

Di er bir örnek vergi ziya cezal  bir tarhiyat yap yor ve 6. Vergi 
Mahkemesinde dava aç lm . Vergi Mahkemesi dava … (35.39) davac  da tebligata 

karm , ancak adreste tan nm yor diye bir iade geliyor. Dolay yla dosya az önce 
de söyledik, 26/3 f kra i lemden kald yor bir y l süreyle, daha sonra bir y n 
bitmesiyle davan n aç lmam  say lmas na karar veriliyor ve bu karara muttali 
oldu unda bir ekilde davac  itirazda bulunuyor. stanbul Bölge dare Mahkemesinin 
önüne geldi inde bölge idare mahkemesi ara karar yap yor. Niye ara karar yap yor? 
Gerçekten o ki i o adreste mi, de il mi, bunu kimden soruyor? Muhtarl ktan soruyor. 
25.10.2008 … (36.25) ara karar  mahalle muhtarl ndan davac  X’in mahallesi i te 
Enver Caddesi Y lmaz Karde ler  Han , 20/4 stanbul adresinde daval  savunmas  
davac  ad n tebli  edilemedi i adreste tan nm yor yaz yla iadeli tarihi i aret 
ederek, bu tarihte bu isimli davac n ikamet edip etmedi ini veya kimin ikamet 
etti ini o adreste, bunu soruyor. lgili belge ve kay tlar n onayl  örneklerinin 
gönderilmesi istenmi  ve muhtarl a da 10 gün süre tan nm . Ara karar gere i yerine 
getirilmemi . Bunun üzerine Bak rköy Cumhuriyet Savc na suç duyurusunda 
bulunuyor mahkeme ve buradan da unu anl yoruz: Tebligat konusunda özensiz, 
çünkü o ki i orada oturdu u belli. Çünkü kendisi daha sonradan ikametgah belgesi 
getirip, dosyaya koyuyor.  

PTT kaynakl  gecikmeler, bu örnekleri fazla ço altmayaca m. Bizimle ilgili çok 
örnek var, muhtarl klarla ilgili de çok örnekler var, PTT kaynakl  örnekler çok çok 
daha fazla haliyle do rudan muhatap onlar oldu u için bu tebligat konusunda. öyle 
bir örnek: Bir dava aç yor. Bu dava reddediliyor ve itiraz. Bu çok böyle benim 
önemsedi im örneklerden. tiraz ediliyor, itiraz a amas nda itiraz süre yönünden 
reddediliyor. Tabii haliyle bu itiraz n süre ret karar na azl k oyu var ve azl k oyunda 
özellikle ben ona vurgu yapaca m. imdi buradan siz anlay n azl k oyunun hakl  m , 
haks z m  oldu unu. imdi ahs n imzas  al nmadan veya imzadan imtina etti i erhi 
dü ürmeden yasan n 20. maddesine uygun bir tebligat say lamayaca ndan ayr ca iki 
kez tebli  yap lamad  belirtilen ayn  adrese üçüncü kez gidildi inde davac n 
annesine tebligat yap lm  oldu u dikkate al nd nda, yani iki kez gidilmi , 
tan nm yor, iade, ama üçüncü kez gidildi inde annesine tebligat yap yor. O evde 
oturuyor o ah s. Önceki tebligat giri imlerinde gerek PTT görevlisinin, gerekse 
muhtarl n gerekli özeni ve dikkati göstermedi i, dolay yla davan n dava ret 
karar na muttali oldu unu belirtti i tarihin tebli  tarihi olarak kabul gerekti i ve itiraz n 
süre yönünden reddine dair karar n bozularak i in esas na girilerek davan n karara 
ba lanmas n hukuka ve usule uygun oldu u gerekçesiyle ço unluk görü üyle 
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olu an itiraz n reddine dair karara kat lm yorum diyor. Buradan da ne anl yoruz? 
Daha önce gönderilen ve tebli  olunamayan mahkeme karar  ayn  PTT görevlisi 
taraf ndan ayn  adrese sonraki gidi inde tebligat  yapabiliyor. Burada gerekli özen 
gösterilmemi , bu PTT görevlisinin özellikle özensiz davran . 

Av. SAM  AKDA - Gene konu aca z de erli kat mc  arkada z, soru-
cevap eklinde gidelim. Baz  tespitlerimiz var, hani daha böyle can al  noktalara 
temas ederek gidersek, örne in imdi bir sorum olacak size. Biliyorsunuz imar 
uygulamalar nda -idare hukukçususunuz- 1/100 000’lik planlar var, 50 000’lik planlar 
var, 25 000’lik planlar var, bunlar n detay na girmeyelim. 5 000’lik planlar var, naz m 
imar planlar , bir de 1 000’lik imar planlar var. Ben Almanya’day m, Almanya’da 
çal yorum. Para biriktirdim epeyce, Türkiye’de yat m yapmak istiyorum. Bir 
gayrimenkul ald m ve Almanya’dan Türkiye’ye 20 y ld r gelmi li im yok. Nerede 
diyelim, Had mköy’de bir gayrimenkul, Arnavutköy’e ba , Arnavutköy Belediyesi 
orada bir imar uygulamas  yapt  ve gayrimenkulü büyük oranda yola gitti imar 
uygulamas yla ya da … planlarda yola gitti, daha sonraki uygulamada yola gitmi  
olmas  sebebiyle de kamula rma i lemine tabi tutuldu. Çünkü 1 000’lik planlarda 
kamula rma i leminde 1 000’lik plana göre i lem yap yor demektir. lçe 
belediyesinin alan na girdi demektir ve gayrimenkulüm kamula ld , paras  da 
bankaya yat ld . Bana da tebligat yap ld -yap lmad , bir ekilde geçi tirildi. Aradan 
geçti 20 y l, 20 y l sonra geldim Türkiye’ye, bizim gayrimenkul yok, ara ara yok, 
yerinde de il. mar uygulamas yla biliyorsunuz hamur sistemi her yere atabiliyor, 
hukukçu arkada lar z bilir. imdi 20 sene sonra ben bu konuyu bir hukukçu olarak 
size getiriyorum. Diyelim ki emekli oldunuz, avukat oldunuz, size geldim, iyi bir de 
hukukçusunuz, imar hukukçususunuz. Benim bu davama bakar m z dedim. imdi 
vaziyete bak n, bir tarafta devlet, koskoca Türkiye Cumhuriyeti Devleti, bir tarafta 
mahkeme, Türkiye Cumhuriyeti Devleti devletiyle milletiyle bir bütündür, mahkemesi 
ayr  de il, devleti ayr  de il. Öbür tarafta vatanda , bugün Avrupa nsan Haklar  -bu 
ya anan olaylar, meslekta lar m beni teyit ederler- bir tarafta vatanda  ve arkas , 

rt  hakl  olarak Türkiye Cumhuriyeti Devletinin imza att  Avrupa nsan Haklar  
Sözle mesinin teminat  alt nda Avrupa nsan Haklar  da arkas na alm  bir 
vatanda , ne diyorsunuz bu duruma? Hukukçu kimli inizle söyleyin.  

Dr. SELAM  DEM RKOL- öyle, biz hiçbir davaya bakmazl k edemeyiz. dari 
yarg  önüne getirilmi  olan bütün davalara idare mahkemeleri,  vergi mahkemeleri, 
di er mahkemeler için de ayn ey geçerlidir, bak r, usulüne uygun bir dilekçe 
verilmi se, gerekli harçland rmalar yap lm sa, imdi tabii bizim davan n incelemeye 
al p… 
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Av. SAM  AKDA - Çok özür dileyerek bir ey daha söyleyeyim. Bu cümleyi 
söylemem laz m, hukukçu arkada lar m anlar. Sübjektif sonuçlar  olan idari i lemler 
tebli e tabidir. 

Dr. SELAM  DEM RKOL- üphesiz evet. 

Av. SAM  AKDA - Sübjektif sonuçlar  olan hukuki i lemler. 

Dr. SELAM  DEM RKOL- öyle, ben onu bitireyim. Biz dava dilekçesi üzerine 
bir ilk inceleme yapar z. lk inceleme konular zda dari Yarg lama Usulü Hukuku 
Kanununun 14. maddesinde say lm r. imdi görev, yetki, ard ndan ehliyet, idari 
davaya konu olabilecek kesin yürütmesi zorunlu bir i lem var m r, de il midir 
incelemelerin ard ndan sonuçta altta davan n süresinde aç p aç lmam  oldu u 
hususuna biz gelece iz.  

Av. SAM  AKDA - Biraz daha katk da bulunmak istiyorum. Ben adil 
yarg laman n alt bile enleri olan hak arama özgürlü ü, hukuki dinlenilme hakk  
bile enleri ba lam nda, çünkü burada bir hukuki dinlenilme meselesi var, oraya 
ta mak istiyorum. 

Dr. SELAM  DEM RKOL- imdi bizde dava açma süresi kamu düzeniyle ilgili 
oldu undan yarg lanacak i lem veya eylem ne ise, onunla ilgili ilk etapta bizim kendi 
Usul Kanunumuzda genel dava açma süresi için öngörülmü  olan sürede aç lm  m , 
aç lmam  m , ona bakar z. Ard ndan özel bir kanun varsa bununla ilgili, biz ona da 
ayr ca bakar z. imdi tabii burada farkl  bir durum var. 20 sene önce bir imar 
uygulamas , imar uygulamas n ard ndan 20 sene geçtikten sonra aç lm  bir dava, 

te bu davayla ilgili olarak biz kanunla öngörülmü  olan bu süreyi burada motamot 
uygulayamayaca z. Biz burada ne yap labilir, bizim Dan tay n kendisinin 
geli tirmi  oldu u içtihatlar var. Biz bu içtihatlardan hareketle bu davay  süresinde 
görebilir miyiz incelemesine ba vuru yapaca z. Nedir mesela, size tipik örnek 
söyleyeyim. Mesela, bir zarar, ameliyat olmu , fakat ameliyat n ard ndan ameliyattan 
kaynakl  bu zarar  10 sene sonra hissedilmi , zarar  10 sene sonra ortaya ç km . Biz 
kalk p da burada i te bizim matbu bir sene içerisinde herhalde … dava açacakt m 
veya pardon, bir sene normal dava açma süresi ba vuru yapacaks n idareye, i te 
bunu geçirmi sin diyemeyiz. 5 sene her halükarda bir dava açacakt m, yine genel bir 
dava açma süresidir bu da, bunu da açar z biz, zarar n idarili inin hissedildi i zaman 
nedir? 10 sene sonra. Bunu bir ekilde ispatlayacak kendisi. 

imdi gelelim sizin meseleye, 20 sene geçmi . imdi bu 20 sene boyunca 
hiçbir ekilde haberdar olmam , tebligat yap lmam . Normalde tapulu malikse buna 
bir tebligat ç kar r, bir ekilde ula r, ama ula lam yor. darenin kendisine 
ula mad  söylüyor, tebligat yap lmad  söylüyor, idare de ula na dair bir 
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belge sunam yorsa, bir tebligat yap lamam sa 10 sene boyunca, buna yurtd nda 
oldu unu da belgeliyor ya, burada tekrar söylüyorum, hakk n özü zedelenmemesi için 
bu davayla ilgili bence bir dilekçenin tebligat  yap r, savunmalar al r, belgeler 
hemen ilk incelemeden reddedilme süre yönünden i in esas na girilir diye ben 
Dan tay içtihatlar ndan, 6. Dairenin içtihatlar ndan hareketle bunu söyleyebilirim, 
ama bunu söylerken bu konuda motamot böyle karar z var bu konuyla ilgili 
diyemiyorum. Genel hakk n özü bak n tekrar söylüyorum ve bu ayr mlar  da 
söylüyorum, ayr nt lar  da söylüyorum, idare tebligat yapamad  ispatlayacak, idare 
tebligat yapamad m diyecek, davac  da kendine tebligat yap lmad  söyleyecek. 
Bu çerçevede bu dosyan n esas na girilir. Anla k. 

Av. SAM  AKDA - Asl nda burada farkl  bir pencere aç yor diyebilir miyiz? 
Örne in, adil yarg lama diyoruz da, meseleye sadece adil yarg lama perspektifinden 
bakman n yeterli olmad  sonucunu ç karabilir miyiz? Çünkü burada adil 
yarg lamadan daha öte “adil yönetim”, Türkiye Cumhuriyeti Devletinin kurumlar n 
tebligat meselesi bizi nereye götürüyor, tebligat olay  çünkü bugünkü toplant  
konumuz tebligat oldu una göre Avrupa nsan Haklar  Mahkemesi sadece olaydaki 
tebligat n adil yarg lamaya olan tesirleri bak ndan bir inceleme yapabiliyor. Çünkü 
tebligat sadece yarg lama sürecinin parças  de il, kazai tebligatlar oldu u gibi idari 
tebligatlar da var. Dolay yla her idari tebligat kazai yarg  sürece konu olacak de il, 
yarg ya konu olacak de il. Dolay yla tebligat n bir de idare boyutu var ki, bence 
tebligat n u anda Avrupa nsan Haklar  Mahkemesi ya da ba ka bir kurumun 
denetim ya da yapt m mekanizmas  olmayan, idari faaliyetlerle ilgili bir alana ili kin 
bir rolü de var. Dolay yla bu konu tebligat n insan hayat nda, devlet-insan 
ili kilerinde, insan hayat nda ne kadar mühim bir rol oynad  göstermi  oluyor. 
Çünkü bu insan neticede gayrimenkulü 20 sene üzerinde tasarrufta bulunamad , 
iradesi d nda elden ç kt , vatanda  devletinden adil yönetim de talep edebilmeli, 
tebligat buna ili kin de bir problem diye bir sonuç ç karabiliriz herhalde, de il mi? 
Çünkü bu Avrupa nsan Haklar n ilgi alan na da girmiyor, de il mi? 

Dr. SELAM  DEM RKOL- Evet. imdi ben burada anlatacaklar  bu ekilde 
bitirmi  olay m. Ba ka bir konuya geçece im zira. 2011 y ndaki toplant da da ben 
bunu önermi tim zaten, PTT memuruna, daha do rusu öyle, dava dilekçelerinde 
davac lar veya avukatlar mutlaka cep telefonlar  ya da mail adreslerini yazmal lar. 
Bu a amada bunu önermi tik 2011 y nda, benim önerim bu ve bu dava 
dilekçesindeki mail adresi veya cep telefonu sakl  gizli de il zaten art k, bu özel 
hayata da çok girmez. Tebligat zarf n üzerinde yaz  olsun, mahkeme bu dava 
dilekçesinden ald  mail adresini veya cep telefonu hangisiyse, onu tebligat zarf na 
yazd rs n. Tebligat için gitti PTT görevlisi, bulamad . Geri döndü PTT merkezine, 
kendi ofisine geldi, genel bir telefonla, öyle PTT idaresine ait bir telefonla o telefona 
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mesaj göndersin. Filan tarihte geldim, u mahkemeden öyle bir tebligat vard , sizi 
evde bulamad k, cep telefona mesaj, i te tebligat zarf z muhtarl ktad r veya 
dairemizdedir eklinde veya PTT’nin bilgisayar  kullan larak mail adresine mail 
gönderilsin. Geldik, bulamad k sizi, i te size bunu bildiriyoruz, filan yerdedir al nd z, 
bunu önermi tik. imdi tebligat, Elektronik Tebligat Yönetmeli i… 

Av. SAM  AKDA - imdi arkada za onu aktaral m. 

Dr. SELAM  DEM RKOL- te Elektronik Tebligat Yönetmeli i bunu bence bir 
çözüme kavu turmu  oluyor bu haliyle ve ben bunu öyle zaten bitirmi tim: Elektronik 
Tebligat Yönetmeli i bir a amad r, ayn  zamanda bir samimiyet testidir. Ben bunu 
böyle de erlendiriyorum. Niye samimiyet testi ad  koyduk? Çünkü gerçekten 
tebligat n yap lmas  konusunda eksiksiz davranmak istiyorsak, önemsiyorsak bunu, 
bunun yolu budur zaten, ça z 21. Yüzy l teknoloji ça . imdi ben bu 7. maddeye 
o zaman girmeyeyim art k, daha sonra gerekirse girerim. Ben imdilik son veriyorum, 
daha sonra geri dönece iz herhalde. 

Av. SAM  AKDA - Biz burada sorunlar  konu mak istiyoruz, meselenin 
olumsuz yanlar  konu mak istiyoruz. Tabii ö leden sonra elektronik tebligat 
konusunda sunum yapacak olan arkada lar bize bu konuda gerçekten doyurucu 
bilgiler verecekler, ancak bugün e-devlet olay  Avrupa’da 2000 y nda hayata 
geçirilmi  bir projedir. Lizbon stratejileri, entegrasyon standartlar  diye bir kavram var. 
O kavram çerçevesinde e-devlet, e-ticaret, e-adalet, dolay yla gitgide bu e-tebligat 
olay na kadar götürüyor bizi, fakat bugün dünya, dünyadaki ça da  ülkeler e-devlet 
olay  hemen hemen bitirmi  durumdalar ald m bilgilere göre, imdi m-devlete 
geçmi ler. M-devletin ne oldu unu da de erli arkada lar z, Demet Han m siz 
gülümsediniz, biliyorsunuz. Evet, m-devlet mobil devlet, art k cep telefonlar zdan 
devletin her kurumuyla irtibata geçebilece iz arkada lar. Yani hayal edemeyece imiz 
kadar de im ve dönü ümün e indeyiz u anda, muhtemelen cep telefonumuza 
yazaca z her bir soru bize o konuyla ilgili geri cevap: Ne zaman emekli olaca z? 
Tak tak hemen cevap gelecek. te arabam n ne zaman nerede, de il mi? Her bilgiyi 
alaca z. Belki bir tek bilgiyi alamayaca z, ne zaman ölece imizi bilemeyece iz. 
Bütün bilgileri cep telefonumuzla elde etme imkân z olacak. Dolay yla bu konu 

le sonras  arkada lar n konusu, ama ben size Akif Bey, önemli bir soru sormak 
istiyorum. Son geli meler, ben bunun somut olumsuz örneklerini çok görüyorum. 
Bilmem bilirsiniz, yeni bir meslek var. Sanki böyle bir ara mekanizma gerekli gibi 
geliyor bana, hani sabahkiyle ö lenki aras ndaki aç kl , farkl , makas aç kl  
giderecek yepyeni bir mekanizmaya ihtiyaç var. Bununla ilgili bir çal ma yap lmas  
gerekiyor. Duydunuz mu bilmem, mekatronik diye bir meslek var. Yeni türedi bu, 
robot teknolojisi arkada lar, mekanikle elektroni in bile imi. Ben de imdi gelirken 
böyle bir mekanizma dü ündüm. Klastronik diye, klasik ve elektronik tebligat aras , 
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çünkü birbirine çok zarar veriyor u anda. Yüksel Bey, ho  geldiniz bu arada. Siz bize 
çok zarar veriyorsunuz, klasik tebligata çok büyük zarar z var, neden? Çünkü klasik 
tebligatta çok ciddi aç klar var. Elektronik teknoloji imdi o aç klardan Türkiye 
Cumhuriyeti Devletinde yarg ya korkunç bir zarar veriyor. Söyleyeyim, bu benim 
tespitim, iki tane tespitim var. Biri sizinle ilgili, gelece im. E-devlet uygulamas yla art k 
vatanda  hakk nda dava aç ld nda devlet diyor ki, senin hakk nda böyle bir dava 
var, bak, benden duymu  olma, tedbirini al. Yar n öbür gün tebligat da gelecek, bak, 
tebligat yolda, sen de nüfusa ko . Vatanda  gidiyor nüfusa, bir telefon uyduruyor, 
telefon aboneli i uyduruyor çok kolay, diyor ki, adresimi de tirdim. Eskiden 
muhtarlardan de tiriliyordu biliyorsunuz, iki tane çarp  tespitim var. imdi 
mahkeme müdürleriyle görü üyorum, bana bunu hep anlat yorlar. Ya diyorlar avukat 
bey, biz zarf  daha katlamadan vatanda  bizi ar yor, davan n  c  soruyor 
nedir bu dava diye, ne kadar vahim bir durum. Tebligat n amac  bu de il ki, e-devletin 
amac  da bu de il. kincisi, bu daha vahim, Cenk Bey, diyelim ki hakk mda bir dava 
açt z, ihtiyati tedbir talep ettiniz. Daha siz tedbir karar  alamadan, ben e-devletten 

reniyorum ve gidiyorum, tedbirimi al yorum. Siz ihtiyati tedbiri uygulayana kadar ya 
da ihtiyati haczi evet, canl  örne ini ya ad k biz, siz onu uygulayana kadar asl nda 
bugün payla aca z eyler gerçekten meslek hayat zda baz eylerin art k eskisi 
gibi olmayaca  da gösteren bilgiler olacakt r. 2011 y ndan beri biz 30 ki ilik bir 
ekip olarak bu konuda çal yoruz. Asl nda biriktirdi imiz bilgilerin hepsini size 
anlatabilsek oturur, bizimle a lars z arkada lar, gerçekten tebligatta çok ciddi 
problemler var ve u an elektronik tebligatla klasik tebligat n mutlaka bar lmas , 
birbirine entegre edilmesi gerekiyor. Dolay yla örne in, imdi geliyorum, de tirilen 
adreslerin eskiden muhtarlardan ikametgah ilmühaberi izi sürülerek tespiti 
mümkündü, yap yordu ve muhtar iz takip ettirebiliyordu. Vatanda a diyebiliyordu, 
senin muhatab n u adrese gitti. imdi muhtarlar n önündeki ekran her ne kadar 
mernise mahalleleri baz nda girebiliyorlarsa da merniste nakil gidilen adresi görme 
imkânlar  yok. o yüzden bu konuda size söz vermek istiyorum, bu konuda 
söyleyeceklerinizi isterseniz buradan ba lay n, isterseniz kendi haz rlad z 
noktadan ba lay n derim, te ekkür ederim. 

AK F AK 

Muhtarlar Derne i Ba kan   

imdi öncelikle ben bu konuyu niye tart yoruz, k saca ona de inmek 
istiyorum. Bildi iniz gibi ülkemizde bir kanun veya bir genelge ç karken ilgili kurum ve 
kurulu lar n hiçbir zaman görü ü ve önerisi al nm yor. te o yüzden biz bunlar  
tart yoruz. Asl nda bu kanunlar ç kmadan önce, tebligatlar veya doktorlarla, sa kla 
ilgili kanun ç karken avukatlar n, hâkimlerin, savc lar n görü  ve önerileri al nsa ç ksa, 
biz bunlar  tart yor olmayacakt k u an. Öncelikle Say n Sami Beye çok te ekkür 
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ediyorum, bizleri bir araya getirdi. A  yukar  iki senedir hep bunlar  tart yoruz, 
yeter ki bunlar sa kl  bir ekilde uygulans n diye. imdi zaten Selami Bey gerekli 
eyleri söyledi: “Üç aya  var bunun bu tebligatlar n aksamas nda; birincisi 

mahkemeden kaynaklanan, ikincisi PTT’den kaynaklanan, üçüncüsü de biz 
muhtarlardan kaynaklanan sebepler” dedi. Ben k saca öyle söylemek istiyorum: 
Tamam, muhtarlardan da kaynaklanan sorunlar var, ama imdi 7201 say  Kanunda 
gayet aç k ve net diyor ki: “Tebli  memurunun beyan  üzerine muhtar evrak  almakla 
azas  veya zab ta müdürleri, amirleri almakla yükümlüdür” Ba ka bir görevimiz yok. 
Biz bunu defalarca PTT Genel Müdürlü üyle, Ula rma Bakanl , çi leri 
Bakanl yla görü tük, bizim bu konuda ba ka hiçbir yetkimiz yok. PTT memuru gelir, 
ben bu tebligat  b rak yorum der, muhtar imzalar, al r. Yani ben bunun adresini 
ara raca m, ben bunun olup olmad na bakaca m diye bir yetkimiz yok. Ne 
zaman muhtarlarda suç te kil eder? Tebli  memuru evrak  b rak yorum deyip de 
muhtar almazsa, o zaman suç i lemi  olur. Ba ka hiçbir yetkimiz yok. Fakat biz ne 
yap yoruz? Senelerdir PTT memurlar yla bir aile gibiyiz. Geldikleri zaman tebligat n 
da sa kl  olmas  için al p onu inceliyoruz. Bak yoruz kendi kay tlar za, daha önce 
biliyorsunuz muhtarl klar kay t yap yordu, nakilleri muhtarl klar yap yordu. imdi bu 
mernisle de ti. O zaman yard mc  oluyorduk, yeter ki tebligat yap ls n, davalar 
uzamas n diye yard mc  oluyorduk. Yani i imizi gücümüzü, hatta bir-iki saat kadar 
tebligatla u ra yorum ben, 7 tane postac  çal yor benim mahallemde, bak yorum, 
yard mc  olmaya çal yorum. unu yapm yoruz: PTT memuru ya ben bu evrak  

rak yorum veya bu evrak  bulamad m yerinde, iade ediyorum, ka eni bas, mühürle 
ini yapm yoruz, ama tek görevimiz de bu. Say n Selami Bey, bir suç i liyorsa 

muhtar almazsa ancak suç i leyebilir, ama ben adresine gidece im, bakaca m, 
haber verece im gibi bir yetkimiz yok.  

Muhtarlar Yard mc  Oluyor  

imdi 2006 y nda 5490 say  bir Kanun ç kt  Nüfus Vatanda k Genel 
Müdürlü ünden, bu kanunda eskiden muhtarl klar aras nda kay tlar, mahalle sakini 
geliyordu, mahalleye ta nd  zaman kayd  yap yordu, giderken de ben uraya 
ta nd m, nakil adresi al yordu. 2006 y nda ç kan mernis adres kay t sistemiyle ilgili 
bu i leri art k nüfus müdürlüklerine devrettiler. kametgah n ismi de ti, yerle im yeri 
belgesi oldu. Vatanda  nüfus müdürlü üne gidiyor, adres kayd  yapt yor. 
Yapt rd ktan sonra da muhtarl a u rama gibi bir zorunlulu u yok, çünkü mernisle 
gözüküyor. imdi biz bunu defalarca ben ayriyeten stanbul Muhtarlar Derne i 
Ba kan  s fat n d nda Türkiye Muhtarlar Konfederasyonu genel ba kan 
yard mc m, bunu bakanl klar zla görü tük, fakat bir netice elde edemedik. imdi 
bu adres kay t sisteminde kay t olduktan sonra benim mahalleme ta nal  ben 
tan mad ktan sonra benim orada muhtarl k yapma gibi bir lüksümün olmamas  gerekir 
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dedik. Çünkü muhtarl klar n görevi mahallesine ta nanlar n ve mahallesiyle ilgili 
sorunlar  çözme a amas ndad r. Nitekim bu kanun ç kt ktan sonra tebligata çok 
büyük bir sekte vurdu. Nas l vurdu? imdi biz daha önce gelen tebligatlar  
sistemimizden kay tlara bakt z zaman bak yorduk, i te kim? Akif Ak. Bak yorduk, 
hangi adreste oturuyor? Burada, tamam al yorduk tebligat . Bakt k Akif Ak nerede, 
nereye ta nm ? Kastamonu’ya ta nm . Diyorduk ki, Kastamonu u ilçesine nakil 
alm  diye bunu gergi mercie gönderiyorduk. Bunu da o merci yeni adresine 
gönderiyordu. Fakat imdi 5490 say  Kanun ç kt ktan sonra tek bir eyde müdahale 
edebiliyoruz, yard mc  olabiliyoruz. E er tebligat üzerinde TC numaras  varsa adres 
kay t sisteminden bak yoruz, görevimiz olmad  halde, yetkimiz olmad  halde 
yard mc  olmak için bak yoruz, sadece benim mahallemde oturuyorsa onu 
görebiliyorum. Ba ka ilçeleri görme gibi bir lüksüm yok. Nereye gitti ini görme gibi bir 
lüksüm yok. imdi bundan kaynaklanan sorunlarla tebligatlar ben 1994’te muhtar 
oldum. Muhtar oldu um zaman bana günde 8, bilemediniz en fazla 10 tane tebligat 
geliyordu. imdi 500’den a  tebligat gelmiyor. Yani stanbul’da 965 muhtarl k var, 
art k bunu hesaplay n. En son hele u trafik cezalar ndan sonra ald  ba  gidiyor. 
En çok da h z a amas nda onu söyleyeyim özellikle herkese, Taksim Tünelini yeni 
yap ld  biliyorsunuz, oradan 50’den fazla geçti iniz zaman 52’yle geçseniz de 166 lira 
para cezas  geliyor. Bir arkada z var, orada bir otelde çal yor, bir hafta içinde 2 
500 lira ceza ödedi s rf oradan, lütfen onlara dikkat edin, bu da bir ikaz m olsun size. 
Hal böyle olunca kay tlar muhtarl kta olmad  için biz art k pek fazla yard mc  
olam yoruz. kincisi, i yerleri s nt , i yerlerinin kay tlar  da biz tutmad z için 
sadece postac n beyan yla bunlar  alabiliyoruz.  

Adil Yarg lanmaya Adil Tebligat  

imdi adil yarg lanmadan sonra ben de adil tebligat diyorum. Ben de stanbul 
nsan Haklar  Kurulu üyesiyim, bu davalara biz de bak yoruz bakanl ktan gelen 

davalara da, imdi öncelikle ben unu savunuyorum: Bir tebligat n adil yap labilmesi 
için önce ben u zaman mefhumuna bakmak istiyorum. Tebligat hangi saatlerde 
yap yor? te posta saat 08.30’da ç yor, ak am 16.00’ya kadar bu tebligat  yapmak 
zorunda, dola p veya muhtarl a b rakmak zorunda. imdi ben soruyorum 
buradaki arkada lara, kim bu saatler içinde evinde oturuyor? Ço umuz çal yoruz, 
bulunamayaca z. imdi böyle oldu u zaman tebligat n adil yap ld na ben 
inanam yorum. Çünkü bir mernis kay t sisteminde kay tl  oldu u için muhtarl kta 
kayd z yok, muhtar bunu bilemiyor. kincisi, postac  zaten dola p kom usuna 
sordu unda apartmanda zaten ço u kimse art k birbirini tan maz hale geldi, nas l bu 
tebligat yap lacak? Postac  beyan edecek, diyecek ki, bakacak, ara racak, soracak, 
oturuyorsa da çevresine soracak, tan yorum dedikleri zaman muhtarl a getirecek, 
diyecek ki, ben bunu iade ediyorum. Biz de ka eyi bas p iade edece iz. Buradan 
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do an zarar kime olacak? Ya kurulu lara olacak veya vatanda a olacak. Tebligat 
yap rken bence bunlar n da göz önünde bulundurulmas  gerekiyor.  

imdi biz genelde tebligatlarda daha önce yap rken postac dan ald z 
evraklar  biz muhtarl kta b rak yorduk. imdi 7 tane postac  çal yor, hepsinde 50’ er 
tane olsa 350 tane, buna bakmas , etmesi, da tmas  bence imkâns z, PTT 
memurlar  da burada pek fazla suçlamak gerekmiyor. Çünkü s rt nda 25-30 kiloluk 
bir eyle. 

Av. SAM  AKDA - Da  ayr , PTT tüzelki ili i ayr . 

AK F AK- Tebli  memuru demek istiyorum. O yüzden biz bunlara yard mc  
olmaya çal yoruz. Daha önceki toplant larda da Ça layan’daki Çal tayda da biz 
bunu söyledik hâkimlerimize de, biz elimizden geldi ince görevimiz ve yetkimiz 
olmad  halde hem vatanda lar za, hem de kurulu lara yard mc  olmaya 
çal yoruz, ama öncelikle bence en büyük ey burada e er bir muhtarl k olacaksa, 
ben mahallemde oturan  tan yorsam, ben mahallemde oturan n kayd  
tutmuyorsam bu tebligatlar da pek sa kl  yap lamaz diyorum. Çünkü imdi biz 
muhtarl klar  biliyorsunuz daha önce kalk p kalkmayaca  konusunda bir sürü 
tereddüt vard . Ondan sonra pek fazla dokunmad . ngiltere, Fransa, Hollanda u 
anda Bakanl kla beraber, bizimle beraber görü tüler. Muhtarl k kurumunu ara rarak 
devletle vatanda  aras ndaki bu köprüyü sa lamak için bunu ara yorlar. 

Av. SAM  AKDA - Muhtarl n merkezi yönetimle yerel yönetim aras ndaki bir 
mekanizma oldu u yönünde bir tespit var. 

AK F AK- Evet, oradaki kopuklulu u bunlar çözmü ler ve bu sistemi orada 
kurmak için en son Bosna’ya gitti imizde Say n Cumhurba kan yla da görü tük, onlar 
da ayn ekilde Hindistan kurdu, Pakistan kurdu, kurmaya çal yorlar. Fakat 
bizdeyse tam aksi bunun, görev ve yetkileri yerele inece i yerde merkeziyetçi 
zihniyetle i te nüfuslara devrediliyor. imdi az önce Sevgili Sami Bey söyledi, 
kay tlar  nüfus tutuyor, nas l tutuyor, sa kl  m ? Yüzde 100 sa ks z. imdi Fatih’te 
57 tane mahalle var. Nüfus Dairesine gidiyorsunuz, ben diyorsunuz Molla Gürani 
Mahallesine ta nd m. Bu telefon faturam, benim kayd  yap n veya kanun diyor ki, 
vatanda n beyan  esas alarak yapacaks z. Gidiyorsunuz, bak yorsunuz bo  
daire, diyorsunuz ben u u adrese ta nd m, benim kayd  yap n. Veriyoruz 
kimlikleri, kayd  yap yorlar. imdi bu mu sa kl , yoksa mahalle muhtar na geldiniz, 
diyorsunuz ki, ben bu kira kontrat m, ben buraya ta nd m, benim kayd  yapar 

z? Tabii biz daha önce bu i leri yapt z için kay tlar , al yorduk kontrat , bir 
gün sonra i lem yap yorduk, ayn  gün evrak vermiyorduk. Alt kom usuna, üst 
kom usuna telefon aç yorduk veya soru turuyorduk burada oturuyor mu, oturmuyor 
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mu? Oturuyorsa kayd  yap yorduk, form … düzenliyorduk, nüfus ka tlar na kayd  
yap p, … kay t yap yorduk. 

Av. SAM  AKDA - Ya da o adreste biri oturuyorsa adres üstüne adres 
kayd  önleme imkân z var. 

AK F AK- Tabii biz yap yorduk, fakat u anda nüfusun bunu yapma imkân  
yok. Nas l orada çal an sözle meli veya devlet memurlar  üç veya be  ki i, 
bilemediniz alt  ki i, imdi gitti iniz zaman sizin orada oturup oturmad z sadece 
belge üzerinden ve beyan üzerinden bunu yap yor. Böyle oldu u zaman imdi 
1994’te 10 tane gelen tebligat imdi 500 tane, 350 tane geliyor. Niye? Bunu art niyetli 
insanlar çok iyi kullan yor. Nas l yap yorlar? Gidiyorlar bo  bir yerdeki adresi al yorlar, 
gidiyorlar Nüfus Dairesine kay t yapt yorlar, al yorlar oradan ikametgah, u an 
yerle im belgesini, irketini kuruyorlar, bankadan kredisini çekiyorlar, kredilerini 
al yorlar, ondan sonra kimin ba na patl yor olay? Mahkemelerin, muhtarlar n ve 
ma durun. Niye? Böyle bir adres yok, adres var, böyle biri yok burada. Niye? Kay t 
yap rken ara rmas  yap lmam . Geliyor tebligatlar ondan sonra y nla, geliyor, 
mecburen de almak zorundas z, mernis adresi. Kanun diyor ki, mernis adresi 
olanlar  almak zorundas z. imdi zarflarda gösterece im biraz sonra, mernis adresi, 
bir sürü handikap var burada. Peki, ikincisi ne? Mükerrer kay t. imdi nüfusa gittiniz, 
kay t yapt yorsunuz. imdi bu bizim tuttu umuz form 5’ler, benimki biraz daha 
geli tirilmi , nüfusta da yok bunlar, ben 94’le bunu kullan yorum resimli, benim 
mahallemin tüm sakinleri hepsi resimli. Nüfus dairesi hâlâ bu sistemi kullanm yor. 
Vatanda  oturuyor, gidiyorsunuz siz bu adrese, kay t yapt yorsunuz. imdi biz ikaz 
ettikten sonra bunu düzelttiler, eskiden direkt bu ki inin üstüne bak n, ayn  ki inin 
adresi ve u an nüfus müdürlü ünün vermi  oldu u yerle im yeri belgesini 
görüyorsunuz. Neresi? Karakeçili 38/6. Karakeçili isim birisi bay, birisi bayan ayn  
adreste kay tl , ikisinin de nüfus vatanda k, hiç tan yorlar birbirlerini. imdi olay 
böyle olunca A ki isinin e er mahkemeyle ilgili bir olay  varsa, icral k bir durumu 
varsa ve burada oturmuyor, bu ki i üstüne kay t yapt rm , nüfus da bunun fark na 
varmam , evde yokken B ki inin bütün e yalar  haczedilip kald labiliyor. imdi bunu 
kald rd lar, ama bu sefer ba ka bir sorun ortaya ç kt .  

Adres Kay t Sistemi  

Önümüzde seçim var, 10 Ocakta listeler muhtarl klarda ask ya ç yor, 10-15 
gün kalacak. Herkesin özellikle e er muhtarl klara gitme ans  yoksa mutlaka 
internetten bakmas  tavsiye ediyorum. Çünkü seçmen olmayabilirsiniz. Niye? Bu 
adres kay t sisteminden dolay , biz bunu Say n Tamer Dinçer’e geçen toplant da da 
bahsetmi tim, ayn  mevzuu onun üzerinden yapm k. Birisi gidip adres de ikli i 
yaparken özellikle stanbul’da Büyük ehir Belediyesi, ilçe belediyeleri kap  
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numaralar  de tirdiler. imdi buradan da bir sürü yanl klar ç yor ortaya. imdi 
ben a  yukar  50 senedir ayn  mahallede oturuyorum, kap  numaram 46 senedir 
ayn  numarayd . Belediye geldi, iki bina birle mi  tek numara verdi veya iskan  
olmayan binalar n numaralar n dairelerini sildi, daire ve d  kap  numaralar  
de tirdi. 45’tim, oldum 43, dairem 6’yd , oldu 4. Gelen tebligatlar n hiçbirisi bana 
gelmedi veya kay t yapt ranlar n hepsi yanl  kay t yapt rd . Ben 6’da gözükürken 6’ya 
gelip birisi kay t yapt rd , benim kayd m silindi. E er ben muhtarl a gidip bir yerle me 
belgesi almazsam veya nüfusa gidip bir yerle me yeri belgesi almazsam veya 
herhangi bir yerde bir i im olmazsa, kayd n silindi inin fark nda de ilim. Seçim 
zaman  gidiyorum oy kullanmaya, listede isminiz yok, kullanam yorsunuz. Özellikle 
ben rica ediyorum, herkes eyini kontrol etsin, 10 Ocakta listeler ask ya ç yor. 
Herhalde daha devam edece iz? 

Av. SAM  AKDA - Devam edece iz. öyle yapal m: Ben bir postac n 
hat ras , bir günlü ünü okuyay m k sa bir ey, fakat o gerçekten tebligat bir derya 
deniz, meselenin hangi noktas ndan girsek, nereden ç ksak bunu çok kestiremiyoruz, 
mevzu çok geni . Tebligat sadece yarg lama süreciyle ilgili, sadece devletin 
vatanda la olan idari i lemleriyle ilgili de de il, arkada n söyledi i gibi seçim 
sistemiyle çok do rudan alakal . Tebligat yar n öbür gün bir deprem oldu unda ani bir 
müdahale durumunda nokta at  ki inin adresini tespit anlam nda, sa k, güvenlik 
anlam nda, yana alabildi ine asl nda klasik tebligat n da çok ucu var, buca  yok. 
Mesela, Amerika’da filmlerden izliyoruz, bizde de denediler, ama ellerine-yüzlerine 
bula rd lar. Kay tlara girdi ini biliyorum, o yüzden bilerek konu uyorum. Amerika’da 
filmlerde görüyoruz, nokta at  teröristi aln ndan vuruyorlar 12’den, bizde de böyle bir 
ey yapt lar, suçsuz masum insanlar  vurdular. Çünkü adres kay t sistemi, kent bilgi 

sistemi, co rafi bilgi sistemi, numarataj sistemi gibi bir anlay  olmad  için bizde. 
Hatta ben diyorum ki, bir gün -Yüksel Bey, korkuyorum- dünyada tebligat 
mekanizmas  aynen vatanda lar n ban adreslerine havaleyi gönderdi inizde nerede 
olursa olsun e er istiyorsa hesab nda olacak ekilde garantili gidiyorsa, tebligat n da 
bugün dünyada teknoloji o seviyede, o tebligat n onun adresine isterse Zimbabwe’de 
olsun, gider. Bunun teknolojik altyap  vard r ki, ö leden sonra bunu payla aca z. 

imdi ben bir metafor yapaca m. Dünya oraya gelecek, ama biz nereye gidece iz?  

Ben metafor kullanaca m. Iban mekanizmas  biliyorsunuz, k ta kodu, ülke 
kodu, il kodu, ilçe kodu, mahalle kodu, bina kodu, yani banka sistemini tebligata 
uyarlad m. Korkar m Türkiye’de öyle -bunun olmamas  bizim elimizde, ama 
olmas n korkusunu ya yorum- olacak: K ta kodu, ülke kodu, il kodu, ilçe kodu, 
mahalle kodu, dedikodu. Çünkü tebligattan en son tebligat muhatab  haberdar oluyor 
bizim ülkemizde, dolay yla tebligat bu kadar önemliyken insan hayat , insan n 
ya am yla ilgili, insan haklar yla ilgili, sadece çok güzel söylediniz, bu adil 
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yarg laman n ötesinde adil tebligat, adil yönetim çok daha geni  kavramlar  içeren 
çok önemli bir mekanizma ve bir hukukçu olarak, bir avukat olarak ben avukatlar n 
tebligat sürecinde i in do ru kurgulanmas nda birincil rol ta za inan yorum. 
Dolay yla bizim, biz avukatlar n, çünkü kalite yönetim sistemi üzerinde biraz 
çal malar m oldu. Bir kavram var kalite yönetim sisteminde: Çöp giren çöp ç kar. 
Yani bir sisteme çöp sokarsan z öbür taraftan da çöp al rs z. Dolay yla biz 
mernise rahat giremiyorsak, VEDOP’a, TAKB S’e rahat giremiyorsak, MerSis’e -ki 
yayg nla acak, merkezi sicil sistemi- rahat giremiyorsak davalar daha ba lang nda 
hatal  verilere dyal  olacak Halbuki sa kl  bir yarg  sisteminin çl abilmesi için  kimlik 
payl m sistemlerine en az ndan  e-imzam zla girebilmeliyiz. Biz de kamu görevi 
yap yoruz, neticede biz davan n temelinin kurucusuyuz. altyap , iskeletini biz 
kuruyoruz, i i biz f na veriyoruz tabir uygunsa ekme i, ama ekmek ç km yor. 
Do ald r ç kmamas , çünkü bize o imkân verilmiyor avukat olarak, imdi bu zincirin ilk 
halkas , imdi zincirin son halkas n bir günlü ünü okuyorum. Sonra bir postac n 
ya ad  olay  ekrana ç karmak istiyorum. Ondan sonra bir kahve molas  verelim 
derim, sonra soru-cevaba geçelim.  

Postac n günlü ü u, asl nda bir kalite kavram  daha var: Her zincir en zay f 
halkas  kadar kuvvetlidir. Ben bu sistemde muhtarlardan daha fazla postac lar n 
ezildi i kanaatindeyim. imdi son tespitlerimi payla aca m. Çünkü bu çal malar 
içerisinde, 2001’den bu yana olan çal malar içerisinde pek çok postac  arkada m 
oldu arkada lar ve çok fedakâr insanlar, çok de erli insanlar, çok özverili insanlar ve 
hayata sadece meslekleriyle tutunmu  insanlar. Zaten slayt  göreceksiniz, orada da o 
hissiyat  yakalayacaks z. Postac  diyor ki: u an 155 binaya ait bir cihette da m 
yap yorum. Gönderi say  günlük 900-1 300, fatura dönemlerinde -15. günlerde 
oluyor faturalar- toplam 3 000 tane haneye u ruyorum. Her binada en az 10 daireye 
günde 8 gönderi ç yor. Yani toplam olarak 1 550 tane gönderi her gün, bir gönderi 
15 gram, çarp 1 550’yle 23 kg 250 gr. Her gün s rt nda 23 kg 230 gr, ben 23 kg 250 
gr a rl nda (çantas  olan avukat dü ünemiyorum, de il mi?) Tebligattaysa günlük 
yakla k 80 tane gönderi her bir da n, bir tebligat n yap  süresi kar daki 
vatanda n duyarl na göre de mektedir. Kimi evrak 2 dakikada yap rken, 
kimileri 30 dakika sürmektedir. Süreci etkileyen faktörler: Bölgenin co rafi durumu, 
alan büyük, engebeli, yoku  var. Bölgedeki binalar n ve sokaklar n düzensizli i, i te 
kent bilgi sistemi, co rafi bilgi sistemi tebligatta insan ve mekan, bu ikisi ayr lmaz iki 
bile endir. Tabii elektronik tebligat için mekan sorunu halledilmi  olacak. Az önce size 
yüklenir gibi oldum, ama  klasik tebligata bunlar  konu mam z gerekiyordu. Elektronik 
tebligat n kaç lmaz oldu unu dü ünüyorum, ama hani bilinçli hareket etmenin 
gereklili ini de vurgulamak için az önce o serzeni te bulunmu tum Yüksel Bey, 
al nmad z de il mi? Te ekkür ederim. Bölgenin mevcut yo unlu u tahminidir. 
Ki inin hava artlar ndaki ma duriyeti, ki inin, yani da n da m esnas nda 
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do an ihtiyaçlar  giderme süresi -ac r bu insan, susar- binalar aras ndaki mesafe, 
bina kap n aç  süresi, yük sebebiyle dü ük seviyeli yürüyü , da m sonras  
geri dönü , be eri münasebetler, tebli  imkâns zl  ve tebellü den imtina halinde iki 
kez ayn  adrese gitme zorunlulu u, ben onu eski bir özdeyi le e le tirmi tim, demek 
ki oradan geliyor diye dü ünüyorum. Belki öyle, belki de il: “Postac  kap  iki kere 
çalar”, hat rlars z böyle bir özdeyi imiz var, ama maalesef bir panelimizde, hat rlar 

z Avrupa bölge efi “ne yalan söyleyeyim, bizim postac lar z kap  iki kere 
çalm yor, gerçek bu” dedi. Asl nda bir kere gidiyor, çünkü bu bir tebligat sorunudur, 
usulsüzlü üdür. Kap  çalar, muhtara gider, muhtara zarf  b rak r, gelir kap ya 2 no.lu 
kap  yap r. Usul budur. Yani çald  kap , kimse yok, 2 no.lu ka  yap rd , 
muhtara gitti, bu tebligat usulsüz arkada lar, bu usulsüzlük davaya konu edilebilir, 
ama i te PTT kendisi de zaten bu nedenle görevden al nd  san yorum o arkada z, 
if a etti i için görevden al nd . Bu arada buzdolab , çama r makinesi, koltuk, kanepe 
ta nmas  i leri de bize veriliyor.  

Sonuç: Haftada 6 gün çal ma, sa k sorunlar , romatizma, bel f , 
kireçlenme, çal amaz duruma gelince ya hizmetli kadrosuna geçme ya da 
sözle menin feshi. Arkada lar, böyle bir kurum var m  diye soracak olursan z var. 
Tebligat zarflar n, tebli  masraflar n fiyat  yasas na göre kendisi belirleyen bir 
kurum ve tebligat  do ru da yapsa, yanl  da yapsa tebligattan para kazanan bir 
kurum. Kazand  bu paran n kar nda vatanda n, Türkiye Cumhuriyeti 
Devletine, yarg na sayg , güvenini, ba  zedeleyen bir uygulama yapm -
yapmam  önemli de il, yap lan bu usulsüz, geçersiz tebligatlar sebebiyle Türkiye 
Cumhuriyeti Devleti Avrupa nsan Haklar  Mahkemesinde  mahkûm olmu , Türkiye 
Cumhuriyeti hazinesinden para kayb  olmu , o da bize vergi olarak yans , bu da 
problem de il ve buradan çal rd  personelinin içine dü mü  oldu u bu durum ve 
hemen hemen benim tan m bütün da lar n bel f k sorunu var arkada lar. 
Dolay yla bu çok önemli ve çok zay f bir halka ve çok ac  bir ey daha, bu tebligat 
da lar  yar n öbür gün tebligat sebebiyle muhtarlar da öyle san yorum 
mahkemelere çok s k gidiyorsunuz, tebligat usulsüzlü ü ve geçersizli i sebebiyle 
mahkemede yarg land  zaman PTT kurumu bu ki ilerin yan nda yok, da lar 
kendi avukatlar  kendisi bulmak zorunda.  
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Av. SAM  AKDA - De erli misafirler, bu videoyu ben haz rlamad m. Bunu bir 
ildeki PTT memuru arkada z önce kendi imkânlar yla bir film çekiyor, daha sonra 
PTT idaresi bu filmi çok be eniyor. Çok özür diliyorum, filmin içerisinde biraz gülme 
sahneleri var Amerikanvari, bu da PTT’nin meselenin asl nda ac  ac  gülme oldu unu 
de erlendirin lütfen onu, yani bizim için o ac  ac  topluca gülü  vard r ya Amerikan 
filmlerinde, öyle ele alal m. Çünkü ben o gülme seslerini yak ramad m o filme. 

imdi filmi izleyece iz. Bir PTT’li Cem’in ya ad  olaylar  biraz daha abart  bir 
ekilde, ama bu sorunlar PTT’cilerin ba na gelmiyor de il, gelme ihtimali yüksek. 

Çünkü ya ad z ülkeyi, ülke insanlar  biliyoruz. Bir benzetmem olacak ya da 
bir tan mlamam olacak. Tebligattan kaçan bir toplumuz, asl nda tebligat sever bir 
toplum olmam z gerekiyor. Çünkü tebligattan kaç  yok, biz hukukçular bunu çok iyi 
biliriz. Kaçt kça o size daha büyük bir bela olarak gelir. O yüzden insan zda da bu 
tebligat bilincini, tebligat fark ndal , bir de tebligat okur-yazarl , okurluk k sm  
bize ait, biz tebligat okumas  maalesef bilmiyoruz, tebligat yazarl  da da lara 
ait. Bölge dare Mahkemesi Ba kan  Ali Ya ar Bey sa  olsun bu projede bize çok 
büyük bir ivme kazand rm . Kendisi bugün gelecekti, o da gelemedi. Bizim bu 
tebligat çal malar zda çok etkisi olan bir arkada z, kendisinin bir ifadesi var: 
“Posta da lar n i e al nmadan önce pilotlar n göz muayenesinden geçti i gibi 
güzel yaz  s nav ndan geçirilmesi gerekti i” eklinde bir ifade kullanm . Çok 
ho uma gitmi ti, bunu da sizinle payla ay m. Biz filmde k sa bir film, abart  var, onu 
mazur görün, ama bir postac  en az ndan kafan zda canland rman , biraz sonra 
da Yüksel Beyin bahsinde bize tan raca  postac n, gelecekteki postac n -
çal racaks z de il mi o postac  arkada lar - hayat standard  gösterecek. 
Te ekkür ediyorum.  

Akif Bey, sizin yar m kalan bir konu man z vard , onu alal m. 

AK F AK- imdi tebligatlar n daha sa kl  yap labilmesi konusunda Say n 
Sami Bey de söylemi ti, i te mahkemelerden kaynaklanan hatalar, imdi daha önceki 
Çal tay zda da ben bunlar  göstermi tim. imdi bu tebligat evraklar  haz rlan rken 
2008 Ba bakanl k Genelgesinde mernis üzerinden diyor ki: “Tüm kamu kurum, 
kurulu lar  mernis üzerinden TC numaras yla adres sorgularlar, bakarlar” Tebligat 
daha sa kl  olmas  için bu tebligata ç kan kurumlar hepsi 2008/8 Ba bakanl k 
Genelgesine istinaden bu mernis adres kay t sistemini kullanmak zorunda olduklar  
için tebligat  ç kartmadan önce tebli  ç kart lacak ki inin TC numaras yla sistemden 
sorgulama yaparak adresini kontrol edip de, bu zarf n üzerine yazarsa, tebligatlar 
daha sa kl  olacakt r. Fakat herhalde zannedersem bunu hiçbir kurum imdiye 
kadar yapm yor. Onun için tebligatlar sa kl  bir ekilde adreslerine ula am yor. 
Bunun örneklerini ben göstermek istiyorum. Burada yok, daha yeni geldi de, bu 
tebligat mesela u anda Türkiye Cumhuriyeti Asliye Ceza Mahkemesi, tan k yaz yor, 
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alt nda adres Molla Gürani Mahallesi, bila no, Aksaray, Fatih. Bunu tebli  memuru 
nas l tebli  edecek, muhtar bunu nas l alacak? imdi birincisi bu, e er imdi zaten bu 
vatanda n orada bir davas  veya bir soru turmas  veya cezayla ilgili bir eyi varsa 
mutlaka orada kimlik bilgileri vard r. Bunu ç kartan kurum, merci bu vatanda n TC 
numaras  sorgulama yap p da, oradaki adresine ula arak bu zarf n üzerine 
yazarsa, zaten bu mernis adresidir.  

Kimlik Numaras yla Sorgu 

kincisi, mernis kay t sistemi ç kt ktan sonra zarflar n üzerine genellikle u 
yaz ya rastlad k biz: Mernis adresidir. Ne demek? Geçen Çal tayda da say n 
hâkimlerimiz, savc lar z söylemi ti, bu tebli  edilecek anlam na geliyor. Tamam, 
fakat bu daha önceki evraklarda nas ld ? Ben size göstereyim. Bak n, burada u 

kartan bir kurum Asliye Hukuk Mahkemesi, üstündeki yani kusura bakmay n, 
ciddiyetsizlik diyece im, ama özür dileyerek söyleyece im, bu ekilde bir tebligat n 

kart lmas  bence do ru de il. Bunun d nda z mbayla bir kâ t parças na mernis 
adresi yaz lm , tebligat n üstüne yap lm . lgili adres mernis adresidir, … (16.52) 
Kanununa göre, 20. maddesine göre tebli  yap lacakt r. O kadar çok de ik örnekleri 
var ki bunlar n, bak n, ad , soyad , mernis adresi, yani bunun gibi yüzlerce örnek var. 
Benim ya ad m bir olay var kendi muhtarl nda, imdi bu mernis adresiyle ilgili bu 
yap lan, yani ben ahsi eyini söylüyorum, insan haklar n ihlali olan bir ey. imdi 
mernis adresi diyorsunuz, Akif Ak tebligat ç kart yorsunuz. Diyelim ki farz edin 

kartacak merici TC numaras  sorgulamas  yapt , adres kay t sisteminden benim 
kayd n orada oldu unu ö rendi ve bana bunu gönderdi. Tebli  memuru üstünde 
mernis adresi oldu u için bunu mecburen tebli  edecek. Fakat imdi aradan geçiyor 
bir-iki ay zarf nda tebli  bana gelinceye kadar, ben o anda adresimi de tiriyorum. 
Normal vatanda k görevimi yaparak nüfus dairesine gidiyorum, adres kayd  
stanbul’dan ba ka veya ba ka ilçeye al yorum. Buradan kanuni bir ekilde, yasalara 

uygun bir ekilde ben adres kayd  düzeltiyorum. Fakat bu zarf benim eski 
muhtarl ma geliyor. Üstünde mernis adresi yazd  için de postac  bunu b rak yor. 
Benim haberim olmuyor, itiraz süremi kaybediyorum ve bu konuda tutuklamaya kadar 
gidinceye kadar ceza al yorum. Bunu zmir’deki bir avukat arkada z da biz bu 
canl eyini ya ad k, hatta mahkemelik olduk. Ben üzerine mernis adresi yazd m, siz 
bu evrak  niye almad z? Daha o zaman mernis sistemi yeni ç km . Sisteme 
girdim, TC numaras  sorgulad m, benim mahallemden kayd  gitmi . Tabii nakil 
olmad  için nereye gitti ini bilemiyorum ve zarf  iade ettik. Çünkü oras  de il, belki 
önemli bir durum, önemsiz olsa da bu tebligat  ben ald m zaman oradaki ahs  
ma dur etmi  olaca m. Mahkeme karar nda tabii bize ceza gelmedi, beraat geldi. 
Çünkü mernis adresi de il, ç kt nda mernis adresi, geldi inde mernis adresi de il. 
Yani bu konuda da s nt lar var, bunun da çözülmesi gerekiyor. 
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Az önce bir a abeyimizle görü tük, tebligatlar muhtarl klara b rak yor, kay t 
tutmad z halde, mahalledekileri tan mad z halde niye tebligatlar muhtarl klara 

rak yor? Nüfus yap yor kayd , nüfusa b rak ls n diye. imdi 7201 say  Kanunda 
diyor ki: “Tebligatlar tebli  memurunun beyan yla muhtarl klara, kolluk kuvvetlerine, 
zab talara b rak r” Geçen toplant da sormu tum ben, niye muhtarl klara b rak yor, 
gidin kolluk kuvvetlerine veya zab talara b rak n. Dediler ki, en çok yerinde duran 
sizsiniz, onun için biz bunu size b rak yoruz. Kay t tutmad z halde bunlar  da 
bizim almam z aç ndan da vatanda  için de, kurulu lar için de sak nca oluyor. 
Çünkü biz sadece kendi mahallemizde oturanlar  görebiliyoruz ve hani yard mc  
olmak için görevimiz olmad  halde bunlara yard mc  olmaya çal yoruz. Fakat ço u 
evrak üzerinde TC numaras  da yok, bence olmas  da sak ncal . Geçen toplant da biz 
bunu söylemi tik, ondan sonra zannedersem bu konuyu Adalet Bakanl yla 
Ula rma Bakanl  görü mü ler, TC numaralar  art k ço u evraklarda sadece ilk 
üçü ve son üçü yaz yor, ortas ndaki TC numaralar  yazm yor, ama gene de 
baz lar nda TC numaras  var. Soru varsa ben soru alabilirim. 

SORU-YANIT  

Av. SAM  AKDA - Bir özdeyi  var, Küçük dertler konu ur, büyük dertler 
susarm . imdi büyük dertleri dinleyelim, buyurun. 

Av. ADNAN DEN Z- Akif Beye sormak istiyorum. Çok nadir, bir 
müvekkilimizden duyduk, kendi bulundu u mahalle muhtar n gelen her tebligat  
mahalle sakinlerinin herkesin cep telefonunu alarak, SMS’le tebligat z var diye bilgi 
verdi ine dair. Muhtarlara b rak lan tebligatlardan bahsetti iniz gibi çok fazla hak 
kay plar  ya an yor, süresinde itiraz edilemeyen durumlar ve yarg sal süreçte çok 
ciddi s nt lar ya an yor. En az ndan hani belki köklü çözüm bulununcaya kadar 
muhtarlar bu konuda ne kadar mesela SMS göndermek de belli bir maliyet sonuçta, 
bu konuda bir geçici çözüm gibi de olsa ve belki kesin çözüm oluncaya kadar en 
az ndan bu ekilde insanlar n ma duriyetinin önlenmesi için o az say da muhtar n 
yapt  uygulama nas l yayg nla labilir veya bu konuda size bir ödenek sa lanmas  
veya herkesin telefon bilgileri, tabii insanlar n telefonlar  de ir, vesaire, böyle eyler 
olabilir, ama en az ndan telefon bilgilerinin de güncel tutulmaya çal lmas  suretiyle 
bu ma duriyetin asgariye indirilmesi konusunda bir çal ma var m  veya böyle bir 
uygulama yayg nla labilir mi?  

AK F AK- Ben de te ekkür ederim. Gerçekten imdi ço u muhtarlar z 
özveriyle, ben de dahil olmak üzere bunlar  yap yoruz. Çünkü kendi mahalle 
sakinlerinin ço u, ben 20 senelik muhtarl k yap yorum, ço unu tan yorum ve ma dur 
olmas  istemiyorum, ama bizim yetkimiz ve imkânlar z çok k tl . imdi sizin 
söylediklerinizi biz daha önce yakalad k. Kay t yapt zda mahalleye ta nanlar n 
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ilk önce kimlik bilgilerini girip, ondan sonra telefonlar  al yorduk. Fakat u anda biz 
zaten kay t tutmuyoruz ki, nüfus dairesi tutuyor. Biz sadece bir ay sonra bize bir liste 
geliyor, sizin mahallenize 300 ki i ta nd , bunu gidin yerinde oturuyor mu, oturmuyor 
mu diye kontrol edin. imdi zaten benim mahalleme ta nan n ben kayd  
tutmad m için bunlar  yapmam z çok zor. u an yapanlar da ben de dahil olmak 
üzere eski kay tlar z üzerinden bunlara yard mc  olmaya çal yoruz. in özünde 
kay t tutulsa, biz daha önce bunu teklif ettik. Mesela, en çok bu konuda ma duriyet 
trafik cezalar ndan dolay  geliyor. 15 gün sonra zaten indirim hakk  
kaybediyorsunuz, ula am yorsunuz. Kay tlar  biz sa kl  tutal m dedik Nüfus Dairesi 
Genel Müdürlü üne, telefonlar  alal m, kimlik bilgilerini alal m, bunlar  vatanda lar n 
mail adreslerine veya telefonlar na mesaj atal m. Bunun da i te PTT belli bir eyini 
ödene i neyse, buralara tahsis etsin. Bize yetki ve görev verilsin, bunun kar nda 
yapmayanlara ceza da verilsin. Biz buna talip olduk, fakat ne hikmetse ne Trafik 

ube Müdürlü ü, ne PTT Genel Müdürlü ü buna pek fazla yana mad . Çünkü 
Tebligat Kanunu’nda unu söylüyor: “Tebli  i ini sadece tebli  memurlar  yapabiliyor” 
O yetkiyi bize vermemi , ama öyle bir yetki verilse, öyle bir görev verilse biz seve 
seve yapar z. Çünkü biz o mahallenin seçilmi  insanlar z. Te ekkür ederim. 

Av. ÇET N ED NÇ- Sorum Selami Beye: imdi tebligatlar n memurlar 
vas tas yla öncelikle da lmas  gerekiyor. Bu da ya PTT memurlar  ya da adliyede 
görevli memurlar vas tas yla da lmas  gerekiyor. Fakat PTT yasad  bir ekilde o 
tebligat da lar n ço unu ta eron i çi statüsünde çal yor. Zaten memur 

fat na haiz de iller, bu da zaten b rak n yap lan tebligatlar n usulsüz olmas , 
yap lan tebligatlar n hepsi, yani büyük bir k sm n geçersiz olmas  sonucunu 
do urmaz m ? 

Dr. SELAM  DEM RKOL- imdi zaten tart z konu bu, bir ekilde bu 
tebligat müessesi gere i gibi olmas  gereken ekliyle i lemiyor. Bunun sebeplerinden 
birisi de bu dedi inizdir üphesiz, yani mezuniyet art  nedir bilmiyorum, ilkokul 
mezunu olmak m  yetiyor acaba PTT’de bu da  görevini üstlenebilmek için? 

nt  bu, ama ta eron firmaya yapt yor, oradaki çal anlar bunu yap yor, bunlar 
zaten sorunu daha da büyüten argümanlard r. Bizim olmas  gereken istedi imiz ehil 
ki iler taraf ndan bunun yap lmas  ve sorunun olu mamas , ama her halükarda sorun 
var. Bunu PTT memurlar n kimler oldu u konusundan ziyade gere i gibi yap yor 
olmas , bu da sorunu büyüten daha ba ka büyük bir sorun. 

Av. SAM  AKDA - Soruya k sa bir aç klamayla cevap vermek istiyorum. 
Bizim bu üç tane Çal tay, bir tane Sempozyum çal malar z s ras nda PTT 
görevlisi arkada z evet dedi, 2010 y nda biz ta erona vermi tik, ama tabii 
dedi im gibi o bölge efi samimi aç klamalar ndan dolay  görevden al nd  zaten. 
Asl nda güzel bir vurgu yapt z, PTT bu i e tamamen ticari i  diye bak yor 
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arkada lar, ama bu bir ticari i  de il, bu yarg sal bir i  de de il, bu gerçekten temel 
insan haklar yla ilgili çok ciddi bir konudur. Hakl z, tart mal  hale getirir tespit 
edilirse. Te ekkür ederiz, kay tlara girdi. 

Av. LKAY BAHÇETEPE- Selami Beye sorum olacak. PTT arac yla yap lan 
tebligatlar de il de, kurumlar n kendi personeline yapt klar  tebligatlarla ilgili ben 
uygulamada çok fazla problemle kar la yorum. Örne in 2547 say  Yasan n 50/D 
maddesine göre ara rma görevlisi kadrosunda istihdam edilenlerin … kadrosuna 
geçi leriyle ilgili yapt  ba vurularda doktora veya yüksek lisans n bitiminde ili kileri 
kesiliyor 50/D kadrosunda istihdam edilenler, bunlar ili kileri kesilmeden önce 
ba vuruda bulunuyorlar … kadrosuna geçi  için, ancak kurumlar bu talebe bir cevap 
vermeden direkt ili ik kesme belgesini tebli  ediyorlar veya bazen bunu da tebli  
etmeden önce maa lar  ödemiyorlar ara rma görevlilerinin. Yine kurumlarda ki iye 
bizzat tebli  de il de, masas na zarf n b rak lmas  suretiyle de disiplin cezalar  tebli  
edilebiliyor. Ben hani açt m davalarda biraz da obsesif davran p, tebli  edilmese 
bile 33 ba vurusuyla ilgili cevap i te maa n ödenmeme tarihini, ili ik kesme 
belgesinin tebli  tarihini bir nevi asl nda kadroya geçi in reddi anlam na gelir gibi 
yorumlay p, davalar  o tarihlerden itibaren 60 gün içinde açmaya çal yorum, ama 
do ru olan bu mudur, yoksa hani ... de beklemek gerekip, ondan sonra m  açmak 
gerekir e er ili ik kesme belgesi önce tebli  edilmi se veya bu ekilde masaya 

rak larak yap lan tebligatlarda nas l davranmak laz m? Mahkemelerin olas  bir 
sürea  veya idarenin sürea  itirazlar yla ilgili, bununla ilgili görü ünüzü almak 
istemi tim.  

Dr. SELAM  DEM RKOL- Bu dedikleriniz çok böyle ayr nt  sorunlar, hakl z. 
Biz burada masaya b rak lma bir tebligat usulü de il, ama yap yorlar m ? dare 
yap yor. Biz burada neye bakar z? Muttali oldu u tarihe bakar z. Bunu geçelim. Di er 
konuda da bizim dava a amas nda idare ben usulüne uygun tebligat yapt m, bu da 
belgemdir derse, biz onu sa kl  bir belge olup olmad  elbette tart z mahkeme 
heyeti olarak, sa kl  bir belge olmad  sonucuna var rsak yine sizin ifadenize ba  
kal z ve siz ne zaman muttali olmu sa ve de ne zaman siz tebligat n yap lm  
oldu unu söylüyorsan z, o tarihi baz al z ve süresinde bir davaysa esasa gireriz. 
Elbette biz belgelerle ba z üphesiz, ama bizim önümüze sa kl  bir belge 
gelmemi se, biz onun sa kl  olmad na kanaat getirip, bir sonuca var yorsak, o 
zaman dava açma süresi konusunda davac  taraf n belirtti i tarih bizim için yeterlidir, 
onunla yetiniriz. 

Av. LKAY BAHÇETEPE- Dolayl  ö renme bir tebli  gibi say r m ? En çok 
hani maa n ödenmemesi, ili inizin kesildi inin bildirilmesi yorum … asl nda biz 
kurumdan görevimize son verildi ini ve di er kadroya geçilmedi ini anlam  gibi 
oluyoruz, ama bir yan yla da hani usule uygun de il, tam olarak bir cevap verilmi  
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de il. Hani bu kadar ayr nt ya girmek do ru olur mu, yoksa cevab  m  esas almak 
gerekir? 

Dr. SELAM  DEM RKOL- Yani size bir tebligat yap lm , fakat siz bu tebligat n 
usulsüz oldu unu söylüyorsunuz. dare diyor ki, en az ndan hiç di er tebligat yok 
saysak dahi ay n 15’inde maa  almaya gitti inde ili in kesilmi  oldu unu ö renir, 
çünkü maa  yatmam . Bunun üzerine 60 gün içerisinde davay  açmal yd  der idare, 
de il mi böylesi bir durumda? 

Av. LKAY BAHÇETEPE- Evet, öyle olabilir. 

Dr. SELAM  DEM RKOL- Peki, biz bununla yetinebiliriz, yani idarenin bu eyi 
do rudur. Çünkü mutlaka maa  alacakt r. Dolayl  bir yorumla biz bunun süresinde 
bir dava olmad  dü ünebiliriz. çtihatlarla bu ekilleniyor, ama bunu ben genel bir 
ifade kullan yorum, dosyas na göre de de ebilir. Çünkü ben o s rada 
yurtd ndayd m der, maa  almad m, maa  zaten ben hiç çekmedim, maa m 
bankada duruyor, gitmedim diyebilir. Bunlar  ispatlarsa o zaman lehte 
de erlendirilebilir. Dosyaya göre, genel bir ifade kullanmayal m, dosyas na göre 
de ir bu. 

Av. TEVRAT TEK N- imdi öncelikle arkada n sordu u soruyla ilgili bir yorum 
yapmak istiyorum. imdi tt la tarihinden itibaren dava aç yor. E er idare daha önce 
tebligat yap ld  ileri sürüyorsa, idarenin onu ispatlamas  gerekir. Yani ben bu 
tarihte tt la ettim, buna göre davam  aç yorum diyorum. dare diyor ki hay r, ben sana 
u tarihte tebli  ettim diyorsa, onu ispatlamas  gerekir. spatlarsa o tarih kabul edilir, 

ispatlayamazsa tt la tarihi geçerlidir. Hani benim yorumum, öyle olmas  gerekir.  

Di er yönden, imdi bu tebligat konusu çok karma k bir hal alm , ben u 
konuyu bilmiyordum: Yetki nüfus müdürlüklerine verilmi , nüfus müdürlükleri mahalle 
muhtar na kendisine yap lan ba vurular , kay tlar  bildirmiyor, ama mahalle muhtar  
gelen tebligatlar  almak zorunda. Neye göre almak zorunda? Tebli  memurunun 
beyan na göre. Tebli  memuru o mahallede oturan n-oturmayan n nereden biliyor da 
neye göre beyanda bulunuyor? Burada muhtar n elinden muhtar kendi mahallesinde 
oturan -oturmayan  bilmiyor, tebli  memuru diyor ki, bu adam senin mahallende 
oturuyor, bunu alacaks n. Böyle bir ey olabilir mi? Bu çok yanl  bir ey, bunu, yani 
yasay  yapanlar n bu konuyu düzeltmesi gerekir. Yoksa i  karmakar k. Tebli  
memuru mahalle muhtar  alakas z bir tebligat  tebli  memurunun beyan na göre 
almak zorunda. Belki o mahallede hiç oturmuyor, belki o ilçede hiç oturmuyor. Bu gibi 
durumlar çünkü tebligat di er ad mlar n ve birtak m haklar n ba lang , cevap 
süresinin, bu ister adli tebligat olsun, ister idari, isterse de özel tebligatlar olsun, her 
tebligat n ö renilmesinin önemi vard r. Onun için bu konunun yeniden ele al p, 
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arkada lar bu konuda çal yorlar, bu çal malar  gerekli yerlere iletip, bir an önce bu 
konunun düzeltilmesinin sa lanmas  gerekir. Yoksa bu gidi le tebligatlar n sa kl  
yap lmas  mümkün de ildir. Tebli  memurunun durumu da kötüdür, mahalle muhtar  
da bu i i çözemez ve nüfus müdürlükleri kendine bir ba vuru yap yor. Biraz önce 
Say n Muhtar n dedi i gibi orada çal an memur o ba vuruya göre hareket ediyor. 
Onun için eski hale dönüp, mahalle muhtar n yetkisine vermek gerekir, 
ikametgahlar n da mahalle muhtar ndan al nmas  gerekir. Te ekkür ediyorum.  

Dr. SELAM  DEM RKOL- Ben konu mam s ras nda baz  vakalar  
aktaracakt m. te süreden kaynakl  olarak aktaramad m. imdi öyle bir vaka 
ya am k biz mahkeme olarak, yani muhtarlardan kaynakl  gecikmeler ba  
içerisinde aktaraca m: Slaytta da vard  zaten, fakat onu anlatamad m. imdi öyle, 
muhtar almak zorunda m , de il mi meselesinden ziyade muhtar ne yapabilir 
sorusunun cevab . imdi PTT memuru adrese gidiyor, bulam yor. Bunun ard ndan 
idarenin memuru ayn  adrese gidiyor ve adresten ta nm r, adreste yoktur tespitini 
yap yor ve bu tebli  zarf  muhtara götürüyor, muhtar da ka e vuruyor, imzas yla 
al yor. Oysa dava a amas na gelindi inde dava dilekçesinde diyor ki, ben adresten 
nakil olarak ayr ld m, u adrese gittim ve muhtar n kay tlar nda var. Mahkeme ara 
karar  yap yor, muhtarl ktan soruyor ve muhtarl kta kayd  var hangi adrese gitmi tir, 
ben notlar  ald m. öyle bir konu: Bebek üstü Yeniyol Sokaktaym  adresi, 
numaralar falan var, onlara girmiyorum. Buradan ikametgah nakil ilmühaberi alm  
ayr lm . Eski bir olay bu, 2001’li y llar. Nereye gitmi ? Merkez Mahallesi Kemalköy 
Lale Kasr  Soka a gitmi . Muhtar kendisine b rak lan bu tebligat zarf n üzerindeki 
adrese bakt nda, kay tlar na bakt nda görebilecekti bunu, yeni adres budur. O 
zaman ne yapacakt  memur? Yeni adrese yönelecekti. Dolay yla bu tebligat 
yap lam yor hale gelmeyecekti. Tebligat yap lm  olacakt  yeni adrese. S nt  bunlar, 
burada kimseyi suçlama falan öyle bir eyimiz yok, mahkeme de gerekli özeni 
göstermiyor bu konuda, muhtarlar da göstermiyor, PTT de göstermiyor. Bizim buna 
çözüm üretmemiz laz m. Çözüm, biz unu anlad k art k: Bu haliyle bu i  yürümüyor. 
O zaman teknoloji ça  dedik, biz elektronik tebligatla bu i i çözelim ve yönetmelik 

kt . Ö leden sonra belki bu daha da ayr nt  bu çerçeve içerisinde masaya 
yat lacak, konu ulacak. Elektronik cihazlar kullan p, i te telefonlar veya 
bilgisayarlar kullan larak bu i i somutla p, art k sorun olmaktan ç karmak, yani 
tebligat yap lamayacak bir durum olamaz günümüz ko ullar nda, yani bunu biz daha 
önce konu mu tuk 2011 y ndaki toplant da, burada âdeta böyle herkesin i ine gelen 
bir durum var.  

Av. SAM  AKDA - Soru var m  arkada lar? Soru yoksa benim bir haz rl m 
var, o haz rl  izninizle okumak istiyorum. Asl nda tart ma ortam nda bunlar  soru 
eklinde soracakt m, ama bir negatif tespitler olarak okumak istiyorum kay tlara 
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geçmesi aç ndan, çünkü ben bu i e takt m, tak nt  arkada lar mla birlikte biz bu i e 
takt k, dolay yla bu i  nereye kadar gidecekse oraya kadar biz de gidece iz. 
Tebligat gerçekten art k biraz önce salonda arkada lar ma onunla ilgili de bir metafor 
yapt m. Tebligat bir devlette bir insandaki kan dola  gibidir. Vücuttan 
karbondioksiti atar, vücuda oksijen toplar, dolay yla e er bir ülke tebligat sistemi 
do ru çal yorsa sa ks zd r. Sa kl  olmas  için tebligat sisteminin mutlaka do ru 
çal mas , sa kl  çal mas  laz m. Böyle bir tespitimiz var. Tabii elektronik tebligat 
bize ne kadar yararl  olabilir, onu zaman gösterecek, ama bunu da söylemeden 
geçemeyece im. Sovyet Rusya’da tespit edilen bir problem çözme tekni i var. Der ki, 
her problemi çözen ba ar  olamaz, her problemi çözmek için harekete geçenler 
ba ar  olamaz. Kimler ba ar  olur? Daha do rusu ondan önce bir ey var, her 
problem çözümüyle birlikte yeni problemler getirir. Dolay yla problemi çözece im 
diyen herkes ba ar  olamaz. Kimler ba ar  olur? Çözece i ana problemi çözmeden 
önce çözece i problemin ortaya ç karaca  problemlerin önlemini ald ktan sonra ana 
problemi çözenler ba ar  olur. Dolay yla biz burada klasik tebligatla ilgili elektronik 
tebligat n klasik tebligata olan yans malar na ili kin tedbirleri ald z oranda biz 
elektronik tebligat alan nda ba ar  olabiliriz diye kanaatimizi de sizlerle 
payla yorum. Arkada n sorusunu alaca m. 

Av. TU ÇE NUR DO AN- Akif Beye bir sorum olacak. Akif Bey, mahalle 
muhtarlar yla köy muhtarlar  aras ndaki devlet memurlu u statüsü hakk nda bilgi 
alabilir miyiz sizden? 

AK F AK- Devlet statüsünden bir fark z yok. Eskiden mahalle 
muhtarl klar n tüzelki ili i vard . Biliyorsunuz en son Belediyeler Kanunuyla birlikte 
köy muhtarl klar n a  yukar  32 000 tanesinin 16 000 tanesi büyük ehirlere 
dahil olmak üzere mahalleye dönü türüldü, beldeler de mahalleye dönü türüldü. u 
an aram zda bir fark yok, biz öyle söyleyeyim, biz devlet memuru de iliz, biz kamu 
görevlisiyiz. Yani bizim maa z yok, bizim ödene imiz var. Köy muhtarlar  da ayn , 
devlet memuru de il efendim. 657’ye tabiyiz ama. 

SALONDAN- Tüzelki ili i yok mu köy muhtarlar n? 

AK F AK- Tüzelki ili i var, ama bizim yok, mahalle muhtarl klar n yok, ama 
657’yle yarg lan yoruz, devlet memuru de iliz. Ba -kur yat yoruz, i veren de iliz, 
484 lira bir ödene imiz var, onu al yoruz. Onunla beraber i te 300 küsur liras  
devlete tekrar Ba -kur primi olarak ödüyoruz. 144 tane görevimiz var, bunun içinde 
stanbul’da s rf 250 tane muhtar z Ba -kur borcundan dolay  icral k ve sa ktan 

faydalanam yor. Yeni ç kan bu zorunlu sa kla ilgili de her vatanda  faydaland  
halde biz faydalanam yoruz TC vatanda lar  gibi. Yani 657’ye tabiyiz, memur de iliz, 
biz de bilmiyoruz nas l oldu unu, yani sivil toplum kurulu u. 
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Av. TU BA RAKICI- Benim sorum Selami Hocam, size. Vergi Usul 
Kanunundaki tebligat usulüyle Tebligat Kanunundaki usul aras ndaki paralellik veya 
farkl klar  soracakt m. 

Dr. SELAM  DEM RKOL- Güzel bir soru, onu hemen söyleyeyim. Çünkü Vergi 
Usul Kanunu kendisi 102. maddede özellikle bunu düzenlemi . Çünkü verginin 
önemine binaen özel bir tebligat usulü getirmi . Tabii bunu kendi vergi dairesi 
memurlar  eliyle yap lmas  öngörmü , ama önceli i yine PTT, yani 7201’e veriyor. 
7201 uyar nca yap lam yorsa, kendileri memurlar  eliyle yapt rt yor. Böylesi bir 
benzerlik veya ayr k var. Öncelikle 7201 PTT, yap lamazsa kendisi devreye kendi 
kanunu özel düzenlemesini koyuyor. Kendi devlet kendi vergi dairesi memuru eliyle 
bu tebligat n yap lmas  öngörüyor. Burada tabii s nt  ba yor. Yap labiliyor mu, 
yap lam yor mu sorusunun çözümünü yarg ya intikal edecek hale geliyor diye 
görüyoruz uygulamalarda ve ard ndan ilanen tebligata kadar gidiyor. Yarg n 
takdirine kal yor. Usulüne uygun bir tebligat de il memur devreye girdi i için, çünkü 
vergi dairesindeki bu memur bu i in uzman  de il. Vergi dairesinde orada görevli bu 
tebligat  götür yap diyor vergi dairesinin üst efi ya da oradaki amir pozisyonundaki 
ki i, yani kendi günlük i lerinin d nda ayr ca bu i  için bir de zaman harc yor ve ona 
göre bir düzenlemesi zaten elinin alt nda yok. O tebligat zarf  do ru dürüst 
düzenlemiyor, onunla ilgili de örneklerim vard  asl nda, vergi dairesi maalesef bu 
konuda çok da iyi bir s nav veriyor diyemem. 

AK F AK- Bir soru da Selami Hocama ben sorabilir miyim? imdi biz 
muhtarl klarda tebli  memurlar  PTT’n n d nda vergi dairesi memurlar  da 
geliyor. Hele sene sonu oldu u için u an benim mahallemde muhtarl k o kadar çok 
ilan var ki, duvar  art k doldurdu. imdi bu vergi memurlar  neye istinaden bunlar  
muhtarl klara gelip, bize teslim ediyor? Bunlar  yap yoruz, ilan ediyoruz, bu yasal 

r, de il midir? Biz bunu Vergi Dairesi Genel ller Dairesi Ba kan na sorduk, 
kanunda bir hüküm geçiyormu , muhtarl klara bunlar ka eletilir diye, ama neye 
istinaden? Çünkü i yerlerinin kayd  biz tutmuyoruz. Yani bu ilan  al yoruz, as yoruz. 
Ankara’dan geliyor, Kars’tan geliyor, Antalya’dan geliyor, Mardin’den geliyor, 
Kastamonu’dan geliyor, bütün vergi dairelerinden geliyor ilan ve ço unda u var: 
Kimisi diyor ki, 15 gün ilan edeceksin, 15 gün sonra cevab  yaz p, muhtarl klarda 
ilan edildi i tarihler aras nda geri gönderece iz. Kimisinde bir ay, kimisinde hiç tarih 
yok.  

Dr. SELAM  DEM RKOL- Do ru. imdi y l sonu niye yo unla yor? 
Zamana na u ramas n diye. Alelacele bir uygulama yap yor o yüzden y l 
sonunda bu. 

AK F AK- Ondan ziyade bu yasal m r? 
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Dr. SELAM  DEM RKOL- Yasall u, tabii Vergi Usul Kanununun 98, 99, 
100, 101, 102 maddeleri bunu düzenlemi  ve her bir gerekli hangi maddeleri 
söyleyeyim, 102’de mutlaka var, 98’de var, muhtara b rak r diyor. Muhtarl k erhiyle, 
kayd yla, imzas yla diyor, o yüzden muhtar hep muhatap oluyor.  

AK F AK- Merak etti im konu u: Ben kayd  tutmad m, mesela o 
yerlerinin kay tlar  muhtarl klarda yok. Kayd  tutmad m, o vatanda n bundan 

haberi olmayacak, ilan edildi inden dolay  haber verilemeyecek, tebli  edilemeyecek, 
çünkü tebli  edilemeyenler genelde muhtarl klara as yor. 

Dr. SELAM  DEM RKOL- imdi muhtar diyor, muhtar yoksa ihtiyar azas  
diyor, ondan sonra o da yoksa zab ta görevlisi, polis diyor, i te yani muhtar var, 
ondan kaynaklanan bir durum, ama eski düzenleme, günümüzle bar k olan bir 
düzenleme de il.  

Av. SAM  AKDA - Soru var m  arkada lar? Ben iki tane tespitte bulunmak 
istiyorum tebligatla ilgili, bu biraz sonraki metni okuyay m m , okumayay m m  onun 
tereddüdünü ya yorum, ama zab tlara geçmek için panelin sonunda okusam daha iyi 
olur. Bu arada iki tane tespitim var Tebligat Yasas yla ilgili arkada lar. Tespitlerden 
bir tanesi u: Yasa 1959 y nda ben henüz 1 ya mdayken yap lm  bir yasa. 1 
ya ndaki bir bebe in giysisinin tunik mi diyorlar ona, 54-55 ya ndaki bir insana 
giydirilmesi gibi alg yorum ben bu olay . Bu yasayla bu i  yürümez, kesinlikle 
yürümez. Yasada çünkü bir-iki tane bo luk yakalad m. Yakalad m iki tane bo lu u 
söyleyece im, o da u: 13, 14, 15, 16, 17, 18. maddeler san yorum, o maddelerde 
tebli  yap lacak ki i olmazsa, onun yerine tebli  yap lacak ki ileri say yor maddeler. 
Diyor ki, tebli  yap lan ki inin yerine tebligat  alacak olan ki inin i te 18 ya ndan 
büyük olup olmad  ve ehil olup olmad , re it olup olmad na bak r. Fakat burada 
yerine tebli  alanla ilgili var da, bizzat tebli  alanla ilgili böyle bir yasada hüküm yok. 
Yani tebli  muhatab  12 ya nda olabilir ki, gazetelerden okuyoruz. 12 ya nda 
bankaya borcu var, yani bu tebli  muhatab  dü ünülmemi  re it olmas  da, yerine 
tebli  alan n re it olmas  konusu hassasiyetle dü ünülmü  ve de erlendirilmi  
arkada lar.  

kinci, biz avukatlar n çok içine dü tü ümüz bir hata, çok ciddi bir hata ki, 
zaman zaman kar la yorum, sizlerden de kar la anlar vard r. öyle bir durum, 
Tebligat Yasas  diyor ki: “Vekille takip edilen i lerde tebligat vekile yap r” Burada o 
kadar ciddi bir tehdit var ki, o da u: Bunu koyarken, kanuna koyarken idari tebligatlar 
için istisna konulmam . dari tebligatlar için istisna konulmad  için henüz yarg ya 
intikal etmeyen i lerde avukat arkada lar z idarelerle birtak m yaz malara, i te 
itirazlara, münasebetlere giriyorlar. Sonra bekliyor avukat arkada z kendisine 
tebligat yap ls n. Asla yap lm yor, yap lmas  da gerekmiyor. Çünkü kanunda ifade 
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yanl , eksik, yarg  sürecindeki tebligatlarda vekille takip edilen i lerde tebligat vekile 
yap r eklinde olmal yd . Yasada bu ekilde olmal yd . Bilmiyorum tam anlatabildim 
mi? dari tebligatlar için zaten Tebligat Yasas nda idari tebligatlara dair bir düzenleme 
öngörülmemi . Bir tane madde var hat rlad m kadar yla, onun d nda sanki idari 
tebligatlar yok. Sonra bir ey soraca m size, tebligat mademki bir kazai -kazai 
derken idari yarg  da içine giriyor, vergi yarg  da içine giriyor- tebligat ve idari 
tebligat var, peki, her idari tebligat yarg ya konu olacak m  ki, Adalet Bakanl n 
yönetmeli iyle bu konu yönetiliyor, yönetilecek? Hangi idare Adalet Bakanl n 
yönetmeli ini, iç yönetmeli ini ciddiye al r ki ya da önemser ki? Herkes kendi 
yönetmeli ini önemser. Dolay yla Adalet Bakanl , yani tebligat multidisipliner bir 

lem, yani birçok kurumun, birçok birimi do rudan ilgilendiren multidisipliner bir i lem 
olmas  sebebiyle benim akl ma geliyor da, biraz bu çok belki tebligat bakanl  olmal  
bence bu ülkede, tebligat bakanl  iyi olur diye dü ünüyorum.  

ARA VER LD  
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2.OTURUM 

 

SUNUCU- kinci bölüme ba yoruz. kinci bölümün oturumunu yönetmek 
üzere Say n Yrd. Doç. Dr. Cenk ahin stanbul Üniversitesi dare Hukuku Anabilim 
Dal , kürsüye davet edeyim sizi, Say n Dr. hsan Ba türk Yarg tay Savc , Say n 
Demet Kabasakal bili im uzman , Say n Yüksel Samast TÜRKKEP CEO’su.  

Yrd. Doç. Dr. CENK AH N- Ben de bütün kat mc lara ve konuklara 
sayg lar  sunarak ba lamak istiyorum. Geçen y lki Çal tay ve Sempozyumda ve 
sabahki Oturumda klasik tebligat  tart k ve klasik tebligat n bir türlü kapanmayan 
yaralar , bitmeyen dertleri üzerinde durduk ve hakikaten çok ciddi sorunlar oldu unu 
ortaya koymu  olduk. Dolay yla bu sorunlar n büyük bir k sm n elektronik 
tebligatla, en az ndan önemli bir k sm n elektronik tebligatla giderilece i 
kan nday z. Ben ki isel olarak o kan day m, geçen y lki konu mada da bunu 
söylemi tim ve çok heyecanl  oldu umu belirtmi tim. Hatta birazc k da serzeni te 
bulunmu tum. Çünkü o dönemde ç kmas  gerekti i halde ç kmam  henüz 
yönetmelik, gecikmi ti kanunda ç kar lmas  öngörüldü ü halde birtak m altyap  
eksikliklerinden dolay . Dolay yla h zl , güvenli ekonomik bir tebligat sistemine 
kavu mu  olabilmek için hakikaten elektronik tebligat son derece önemli.  

Sabah da konu uldu çünkü, i in kazai tebligat boyutu var, ama tebligat 
gerçekten de yaln zca kazai tebligattan ibaret bir süreç, bir müessese de il, bu i in 
bir de idari ve mali tebligat boyutu da var. Hatta mali tebligat  idari tebligat içerisine de 
alabiliriz ve inan n idarenin yapt  tebligatlar bak ndan daha da büyük problemler 
var. Ben bir idare hukukçusu olarak bunu ya yorum, görüyorum. Neticede çünkü 
bak n, yarg da ku kusuz s nt lar söz konusudur ve usulsüz tebligatlara 
rastlamaktay z, ama yarg  bunu çok istemiyor. Yani bunu isteyerek yapm yor, ama 
maalesef bunu üzülerek belirtiyorum ki, idare i lemin taraf  oldu u için kendi tesis 
etti i i lemlerin kimi zaman ilgililerin bunlardan haberdar olmamas , dava açmamalar  
için giderek tebligat müessesesinin gediklerinden, defolar ndan yararlanarak usulsüz 
tebligat yolunu yapmay  tercih ediyor. Dolay yla i in idare hukuku bak ndan böyle 
problemleri var. Üstelik idarenin yapt  tebligatlarda da özel kanunlarda çok fazla 
farkl  sistemler öngörüldü ü için daha da zor, bunun için yeterli personel yeti tirmek 
de kolay de il. Mesela imar tebligatlar  ayr , biliyorsunuz bir mühürleme söz konusu 
oldu u zaman ne olmas  gerekir? te mar Kanunu 32. maddesinde gelip, ilgili zab ta 
görevlilerinin tutana  yap ya asmalar  laz m. Tabii bir suretin de muhtarl a 
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rakacaklar, ama i te ne oluyor? Mahallenin delisi ald  götürdü deniliyor, rüzgâr 
uçurdu götürdü deniliyor ve s nt lar ba  gösteriyor.  

Tebligat ve Ki isel Veriler  

Yine sabah tart k, memurlara yap lacak tebligatlarda masas n üstüne 
rak lmalar  var. Memurlar n tebligat  almama e ilimleri söz konusu, komik durumlar 

ya yoruz. Memur önde, tebligat memuru arkada koval yor almamak için, büyük 
nt lar söz konusu gerçekten de ve bu çerçevede de elektronik tebligat n bunlar  

giderece ini dü ünüyoruz. Çünkü yarg n bu tebligata ili kin usulsüzlükler 
konusunda yapabilecekleri ey s rl . Bak n, bir örnek verece im, son dönemde 

kan bir mevzuata ili kin de olacak. Yani kangren olmu  yaralar maalesef 
istemedi imiz ekilde de kapat lmaya çal yor. Belki baz lar z bilir, Kamula rma 
Kanununun bir geçici 7. maddesi söz konusu konuldu 6. maddeyle birlikte, bu önemli 
bir madde asl nda, öyleydi: Bir önceki Kamula rma Kanunuyla bu kanunun mülga 
birtak m 16 ve 17. maddeleri söz konusuydu. Yani eski sistemde idare kamula rma 
karar  kendisi ald ktan sonra bunun tebligat  kendisi yap yordu. Yani 2001’den 
sonraki gibi ta nmaz n bulundu u yer asliye hukuk mahkemesine gidip, bedel tespiti 
ve tescili yapt rm yor. Dolay yla o tebligatlar bak ndan usulsüz tebligat söz 
konusu olduktan sonra mahkemeden tescil karar  ç km  olsa bile Yarg tay istikrar 
kazanm  içtihatlar  çerçevesinde usulsüz bir tebligatla bu tescil ortaya ç kt  için 
ilgililerin ma duriyeti giderebiliyordu, gideriyordu. Fakat bak n, Kamula rma Kanunu 
bu geçici 7. maddesi çerçevesinde öyle bir hüküm konuldu: Denildi ki: “Usulsüz 
tebligat olsa bile e er tescil karar  söz konusuysa, bundan sonra art k yapacak bir 
ey yoktur” O yüzden elimiz kolumuz kilitlenmeye ba lad .  

Bütün bu klasik tebligat n yaratt  sak ncalar  giderebilmek bak ndan i te 
umudumuz elektronik tebligatta ve bu çerçevede de birtak m sorular z da olacak 
de erli konu mac lara, hepsi alanlar nda uzmanlar. Dolay yla benim de baz  
sorular m olacak. Örne in, acaba gerçekten ne kadar haz z altyap  olarak, teknik bir 
altyap  haz rl  tamamlanm  oldu mu? Çünkü bakt zda kanuna zorunlu olan 
yönü var elektronik tebligat n irketler bak ndan, bir de ihtiyari yönü var. Ben e er 
örne in, art k bundan sonra elektronik tebligat almak istiyorsam bunu idareye ve 
yarg sal mercilere ba vurabiliyorum. Dolay yla sonras nda da herhalde bana 
elektronik tebligat yap lmas  zorunlu, ben öyle anl yorum kanunda. Peki, acaba 
mesela, köy tüzelki ilikleri bu yönetmeli in kapsam  içerisinde, köydeki muhtarlar 
buna haz rlar m , küçük belediyeler bu tip tebligatlar yapmaya haz rlar m ? Do rusu 
ben de merak ediyorum. Gizlilik, güvenilirlik meselesi söz konusu, bu tebligatlar 
bak ndan ki isel verilerin korunmas  güvence alt nda m , böyle endi eler var. Belki 
de yersiz endi eler bunlar, ki isel verilerin korunmas na ili kin genel bir kanun da 
henüz ç kmam ken acaba bu yöndeki endi elerimiz yersiz mi, onlar  ö renmeye 



35 

 

çal aca z. PTT bir taraftan hizmet sa lay  di er hizmet sa lay lar gibi, ama bir 
taraftan da tebligat  yapan kurum, dolay yla acaba bir rekabet problemi söz konusu 
olmayacak m , haks z rekabete ili kin tart malar gündeme gelmeyecek mi? Belki 
zaman kal rsa bunlar  da tart abiliriz.  

Bir de son söz, Maliye Bakanl ’n n ç karmas  gereken bir yönetmelik söz 
konusu elektronik tebligata ili kin, çünkü ilgili kanunda Vergi Usul Kanunu 
çerçevesinde orada da elektronik tebligat yap lmas  öngörüldü, ama onun 
yönetmeli ini Maliye Bakanl  taraf ndan haz rlanaca  düzenlendi kanunda. Maliye 
Bakanl n da bu yönde bir haz rl  var, 2014 y nda ba lar nda ç karaca  
dü ünülüyor. Bu çerçevede de mutlaka, ama mutlaka bu yönetmelikle Adalet 
Bakanl n haz rlad  yönetmelikle uyumlu olmas  gerekir. Aksi takdirde oradan da 
sorunlar ya ayabiliriz diye dü ünüyorum. Ben daha fazla uzatmadan imdi sözü 
Say n Savc z Dr. hsan Ba türk’e veriyorum, buyurun efendim. 

Dr. HSAN BA TÜRK- Merhabalar. Öncelikle böylesine güzel bir stanbul 
gününde Cumarteside dinlemeye geldi iniz için de erli hukukçular, hukukçu olmayan 
di er ilgili arkada lar, hepinize çok çok te ekkür ediyorum. Sabah fiziksel veya 
geleneksel olarak nitelendirilebilecek tebligat  ve bu alanda ya anan sorunlar  
dinledik. Ben de hocam n bahsetti i gibi yeni bir süreç elektronik tebligat, elektronik 
tebligata geçmekten bahsediyoruz. Art k ad m ad m geliyor ve kay tl  elektronik posta, 
bu elektronik süreç hukuki güvenlik aç ndan ne getiriyor? Meselenin bu yönüne 
de inmeye çal aca m. 

imdi hukuk güvenli i dedi imizde akl za en ba ka hukuk devleti geliyor. 
Hukuk devleti nedir? Hepimizin bildi i gibi vatanda lar n, bireylerin hukuk güvenli i 
içinde bulundu u devlet. Tebligat n bir fonksiyonu var. Gerçekten tebligat sadece bir 
kâ t parças  de il, çok çok önemli bir fonksiyonu var. Tebligat yla devlet, otorite, 
idare yapt  i lemi bireye, vatanda a bildiriyor ve bundan sonra birtak m o i leme 
ba lanan hukuki sonuçlar do maya ba yor. En önemlisi tebligatla birtak m süreler 

lemeye ba yor. O yüzden tebligatlar n do ru yap lmas , yap ld  sürenin tespiti, 
gerçekten hak kay plar  anlam nda çok hak kay plar  veya haklar n korunmas  
anlam nda çok çok önemli bir süreç.  

Hukuk Güvenli i 

Tebligat k saca öyle tarif ediliyor: Yasal bir i lemden ilgili ki inin bilgi sahibi 
olmas  sa lamak için yetkili makam n yapabilece i belgelendirme i lemi. Tebligat 
geleneksel metotla yaz  ilan yoluyla oluyor ve yeni metot art k elektronik ortamda 
tebligat gerçekle ebiliyor. Tebligat n üç tane temel fonksiyonu var. Birisi teslim 
fonksiyonu, tebligat n ekindeki evrak n ilgili ki iye teslimi ve tabii ki bilgilendirme 
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fonksiyonu ve dolay yla belgelendirme fonksiyonu. Devlet o i lemin, o i lemle ilgili 
bilginin ilgili ki iye ula , teslim edildi ini ve onun hangi tarihte ula  tebligatta 
belgelendiriyor. Tebligat n as l fonksiyonu buyken, bence dolayl  fonksiyonu, dolayl  
olarak nitelendirilebilecek amac  istikrar ve hukuk güvenli ini sa lamak, yani hukuk 
devleti dedik, hukuk devleti bireylerin tabii ki hukuk güvenli i içinde ya ad  devlet.  

Hukuk güvenli i ne demektir? Bence u demektir: Hukuk güvenli i devletin 
yapt  her i lemde, her alanda vatanda na gerçekten bilgilendirmek kast yla hareket 
etti i. Sabahki örneklerde imdi ne gördük? Tebligatlar yap ld  m , yap ld , usule, 
kanuna uyuldu mu, uyuldu, ama vatanda  bilgilendi mi? Adil yarg lanma unu 
gerektiriyor: Adil yarg lanma ilkesi devletin vatanda  hataya dü ürmemesi ve bu 
hatadan yararlanmamas , bu hataya herhangi bir sonuç ba lamamas  gerektiriyor. 
Biz salt tebligat yap ld  diye, salt deyim yerindeyse yasak savma anlam nda 
kanundaki gerekler yerine geldi diye birtak m hukuki i lemler yapamay z. Yapar z, 
yaparsak ne olur? Adil yarg lanma ilkesini, böylesine önemli temel bir insan hakk  
ihlal etmi  oluruz. Bu anlamda tekrar söylüyorum, tebligat n bence en ve en önemli 
yönü hukuk güvenli inin sa lanmas  yönünde ön plana ç yor. 

Tebligat n zaman nda veya erken yap lmas  hem savunma hakk n 
sa lanmas , çünkü bireyler ancak zaman nda, süresinde hakk nda yap lan i lemden 
bilgi sahibi olacak ki,  kendini savunma imkân na sahip olacak, hem de hak arama 
özgürlü ünün sa lanmas  anlam nda tebligat gerçekten bahsetti iniz temeli insan 
haklar  anlam nda çok çok önem ta yor. K sa bir karikatür çizdik, k m çizdi 
aç kças , te ekkür ediyorum kendisine burada tekrar. Yani yarg sal merciler tebligat 
yapmaktan art k bunalm lar ve bu i i tamam, davan n bir parças , yarg lama 
sürecinin bir parças , ama i in sadece bir parças  usulün yerine gelmesi, taraf 
te kilinin yerine gelmesi olarak görmek zorunda kalm lar. Tabii ki ülkemizde 
yarg n, yarg  mercilerinin içinde bulundu u a r dava yükünün buna temel birtak m 
sebebiyet verme durumlar  var, onlar  hepimiz biliyoruz. Tebligatlar yap yor ve 
imdiye kadar bence Türkiye Cumhuriyetinde, Türkiye Cumhuriyeti yarg  sisteminde 

davalar n temel uzama sebeplerinden birisi hepinizin bildi i gibi tebligatlar n 
yap lamamas . Yani ben önceki y llarda unu söylerdim, bu mernis sistemi falan 

kmadan bir devlet dü ünün; devlet vatanda n nerede oturdu unu bilmiyor. E er 
bence devlet kaç tane vatanda  var, bu vatanda  nerede oturuyor, h rl  m r, h rs z 

r, terörist midir, ba ka bir i  mi yapar, devlet bunu bilmiyorsa, o devlet, t rnak 
içinde “devlet” bence çok ciddi bir sorun ya yordur. Bu sorun tebligata yans yor, bu 
sorun dava yükü olarak kar za ç yor ve ondan sonra söyledi imiz gibi dededen 
kalma dava örnekleri kar za ç yor.  

imdi fiziki tebligat n gerçekten çok çok güçlü ü var. Sabah da 
meslekta lar z, Say n Muhtar z örnekleriyle beraber de indiler. Tabii sorunun 
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kökenine indi imizde bence unu görüyoruz: Tebligat Kanunu 1959 orijinli bir kanun 
oldu u için 1959’un artlar nda dü ünülmü , o zaman n fiziki artlar nda, o zaman 
bilgisayar yok, hiçbir ey yok, teknolojik imkân yok, devlet tabii ki vatanda n 
nerede oturdu unu bilemez. Bilemeyince bu sefer çe itli yollara ba vuruyor. te 
tebligat n memur vas tas yla yap lmas , uçak, telgrafla yap lmas , bilinen adreste 
tebligat, i yerinde tebligat nas l olacak, ki inin çal anlar na tebligat nas l olacak, 
askerdeyse nas l olacak, hatta askerleri rütbelerine göre ay yor biliyorsunuz, onlara 
göre nas l olacak, otelde tebligat nas l olacak, evde sanat  icra ediyorsa nas l 
olacak, ayn  konutta oturanlara nas l olacak, hapishanede bulunanlara nas l olacak, 
geçici olarak ba ka yere gitmi se tebligat nas l olacak, vesaire bir sürü hal 
düzenliyor.  

lanen Tebligat  

imdi uygulamada en çok sorun ya anan ey tebli  imkâns zl  ve tebli den 
kaç nma halinde ne yap lacak? Tebli den kaç nma halinde kanun bir sürü eyi 
getiriyor. Tebli  olunacak evrak diyor, muhtar veya ihtiyar heyetinden birisine ya da 
zab ta amiri, memurlar na b rak r ve ihtarname adresteki binan n kap na yap r 
diyor. En yak n kom ulardan birine, varsa yönetici ya da kap ya haber verilir diyor. 
Bence bu hüküm de yine 1959’un artlar nda do ru, mahalle muhtar  herkesi tan r, 
köy muhtar  herkesi tan r, herkes kom usunu tan r. Bir tebligat geldi inde haber 
verilir. O zaman n artlar nda belki do ru bir ey, ama günümüzde art k büyük 
ehirlerde, metropollerde ya yoruz, bu kurallar i lemiyor. Ne kimse mahalle 

muhtar  tan yor, ne kom ular ayn  apartmanda oturanlar birbirini tan yor. Tebli  
imkâns zl  ve tebellü den imtinada hep bu sorun kar za ç yor. Muhtara teslim 
ediliyor, ihbarname kap ya yap yor. te bence bu post-it çok önemli, çok çok 
önemli, bu post-it hayati bir ey, o kap za yap ld . Hepimiz uzun tatillere 

yoruz, 10-15 gün ç yoruz. Kanunlarda birçok süreler malumunuz ortalama bir 
hafta veya 10 günlük süreler. Tatilden döndük, geldik, burada bir trafik cezas  var, 
ama bu evrak bir trafik cezas  olmayabilir, bir ödeme emri olabilirdi veya hakk zda 
aç lm  çok önemli bir davan n dilekçesi olabilirdi veya vergi dairesinden gelmi  çok 
önemli bir hakk zda vergi borcu olabilirdi. E er bu post-iti siz görmezseniz, bu post-
iti bir tane afacan çocuk oradan al r kopar rsa, bence ba za her ey gelebilir. Bunu 
siz hukukçular n yo un oldu u bir ortamda anlatmama gerek yok, o yüzden o post-it 
gerçekten çok önemli.  

Fiziki tebligat anlam nda kanun birçok halleri bahsetti im gibi düzenlemi , 
ya a göre, ehliyete göre nas l tebligat yap lacak, yabanc  memlekette tebligat 
yap lmas  yine yarg n y llard r u ra  ve y llar  alan bir süreçtir. Hepiniz bilirsiniz, 
bir tebligat için bir davan n iki-üç y l gibi bir süre beklemesi ne demek, ama bunlar bu 
ülkede ya anan gerçekler maalesef. Yabanc  elçiliklerde, konsolosluklarda tebligat 
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nas l olacak, oradan bize gelirse nas l olacak, bizden oraya giderse nas l olacak, 
kanun bunlar  bildi iniz gibi hep düzenlemi . lanen tebligat dedi imiz bir usul var. 
Gazetelerde ilan ediliyor. Bu ilan ediliyor do ru, ama kim okuyor gazetelerin ilan 
sayfalar  veya hangi gazetede ilan ediliyor, biliyor musunuz? Ba a dönece im, 
nereye geliyoruz? Devlet sözle kanuna uygun görevini yapt , ilanen tebligat  yapt , 
ama vatanda  bilgilendi mi? Hay r, biz devlet vatanda  hataya dü ürdük ve o 
hatas ndan yararlan yoruz. Vatanda  ç kar gelirse sonra benim haberim yoktu diye, e 
biz tebligat  yapt k diyoruz. Hukuk devleti bu de il, hukuk devleti vatanda  hataya 
dü üren ve o hatadan yararlanan bir devlet olamaz, olmamal . Bu anlamda kurallar 
var, ilanen tebligat n meçhul adres sahibi olanlara tebligat n nas l yap ld  ve tebligat 
anlam nda tabii ki en çok kar la lan husus yarg sal tebligat. dari mercilerin, de ik 
kurulu lar n yapt  tebligattan ziyade yarg sal tebligat gerçekten ülkede çok çok 
önemli bir yer te kil ediyor. u an rakamlar  hat rlam yorum, ama UYAP’tan 
Muhammed Bey geçen bir toplant da da söylemi ti, galiba y ll k yanl  rakam veriyor 
olmayay m, ama 20 000 000’larla falan ifade edilen bir tebligat gerçekle iyor bu 
ülkede, 28 000 000’mu , Yüksel Beye te ekkür ederim. O civarda tebligat 
gerçekle iyor. Bu tebligatlar bahsetti im gibi maalesef bu geleneksel usulle ve 
maalesef birçok hatalarla, birçok yanl larla, birçok hak kay plar na neden olacak 
ekilde gerçekle iyor. Bir ba kas n ba na geldi, yar n bizim ba za 

gelmemesinin hiçbir güvencesi yok. Gazete haberlerinden birkaç tarama yapt m. 
Diyor ki, 25 y ll k avukat  usulsüz tebligat yakt . Yine bir ba ka haber: E inin 
kendisinden bo and  kocas ikâyet için gitti i karakolda ö renen bir çocuk 
annesi Güzide T. tebligat  usulsüz yapan postac ya da dava açt . Yani buna benzer 
örnekleri ço altmak mümkün. Nitekim usulsüz tebligattan kar ks z çek ke ide 
etmek suçundan hüküm giyen birçok, ama birçok binlerce, on binlerce tüccar n 
oldu unu biliyoruz.  

Elektronik Tebligat  

Sorun ç kan alanlardan birisi yarg sal tebligatta: Adresini de tiren kimse 
adresini bildirmezse. imdi diyeceksiniz ki, adresini bildirsin efendim. Yani unutmu  
olabilir, hata yapmak bir insanl k gere idir, her insan hata yapabilir. Adrese 
bildirmemi se yine ayn  usul i liyor. Eski adrese ait binan n kap na tebligat parças  
as yor ve bu tarih tebli  tarihi say yor. Günümüzde bence o noktaya geldik ki, art k 
hukuk güvenli inin sa lanmas  anlam nda kay tl  elektronik postaya ve elektronik 
tebligata geçmemiz art. PTT memurunu mizahla rmaya çal k, ordu … da 
elektronik tebligata geçiyor. Çünkü art k ba ka s nabilecek bir dayana z 
kalmad . 1959’un Tebligat Kanunu art k günümüz ihtiyaçlar  kar lam yor. imdi 
soruyorum sizlere, hangimiz art k mektup kullan yoruz? Hiçbirimiz kullanm yoruz. 
Herkes elektronik ortamda yaz yor, elektronik ortamda haberle iyor, ama devlet 
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bize hâlâ diyor ki, ben sana mektup gönderece im. Ben istemiyorum mektup, ama 
yok diyor devlet, ben sana mektup gönderece im. Mektupla fiziksel anlamda tebligat 
yapaca m. Dedi im gibi ben istemiyorsam, bu benim hukuk güvenli imi 
sa lam yorsa, devlet bunda niye srarc  oluyor? Devlet yeni bir sürece geçi  
anlam nda ciddi ad mlar att , fakat birtak m noksanl klar var, bunlara de inece iz. 

imdi elektronik tebligat birtak m güvenceler getiriyor. Teslim fonksiyonu 
anlam nda, tebligat n teslim fonksiyonu anlam nda ciddi bir güvence getiriyor. 
Muhatap tebligattan mutlaka ve mutlaka haberdar oluyor. Evrak n ziya , tebli den 
kaç nma, imza edemeyecek durum, vesaire gibi tüm ihtimaller ortadan kalk yor. 
Mutlaka teslim ediliyor, teslim edilmemi se hizmet sa lay  onun gerekçesini 
bildiriyor, merci teslim edilmedi inden an nda bilgi sahibi oluyor. 

Bilinen en son adresli tebligat kural n do urdu u olumsuzluklar hafifliyor, 
bunlar tamamen ortadan kalk yor. Bilinen en son adres diye bir ey yok, ki inin 
bildirdi i adres belli, hatta o adresi kapatsa bile arkada lar m de inecekler, bir süre o 
adres aç k kalmaya, gelen iletileri almaya devam ediyor. Adres belirlenmesinde tabii 
ki kesinlik var, tebli  yap lacak ki inin belirlenmesinde kesinlik var. Tebli  yap lacak 
ki i deyip geçmeyelim, yani ben bizzat kendi bakt m bir dosyadan söylüyorum, 
san k aynen unu diyor: Efendim, benim e imle aram bozuktu, bana gelen tebligat  
20 gün sonra vermi  diyor, ama bu arada ki i süreyi kaç rm , muhtemelen de beyan  
samimi. 20 gün sonra temyiz etti ine göre bunu normalde daha önce temyiz ederdi, 
ama e imle aram bozuktu o s ralarda, k zm , gelen tebligat  bana haber vermemi  
diyor veya bir çal an i verenine k zd , ald  tebli  evraklar  güzelce çöpe att . 
Yapabilece iniz bir ey var m ? Tabii ki biliyorsunuz, hiçbir ey yok. Bu anlamda 
elektronik tebligat gerçekten ciddi güvenceler getiriyor. Bilgilendirme fonksiyonu 
bak ndan bakt zda zaman ve mekandan ba ms z olarak az önce bahsetti im 
gibi isterseniz tatilde olun, isterseniz yurtd nda olun, sizinle ilgili hukuki sonuç 
do uran tüm tebli  evraklar na her zaman her yerden ula abiliyorsunuz. Bunlar n 
içeri ini belirleyebiliyorsunuz, bilebiliyorsunuz ve di er taraftan belgelendirme 
fonksiyonu da tam olarak yerine geliyor. Temin meslekta lar ma bahsediyordum, biz 
tebli  memurlar n yazd  rakamlar n 3 müdür, 8 midir, 9 mudur, 5 midir, bunlar  
âdeta mercekle abart z söylüyorum, çözmeye çal yoruz. Oradaki günün önemi 
malum, tüm bu sorunlar  ortadan kald yor, gönderildi, iletildi, al nd  ve kay t 
mesajlar  an nda geliyor. Sonuçta ne oluyor? Hukuk güvenli i sa lanm  oluyor ve 
di er yönden, yarg sal yönden bakt zda davalar en k sa sürede ve Anayasa 
buyru udur bu malumunuz, en az maliyetle bitirilmi  oluyor. 

imdi Türk Ticaret Kanunu kay tl  elektronik posta anlam nda bir hüküm 
getiriyor. Diyor ki, tacirler aras nda belirli i lemlerin KEP olarak adland raca m 

saca, KEP sistemiyle yap laca ndan bahsediyor. Yine Ticaret Kanunu taraflar n 
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aç kça anla malar art yla belirli i lemlerin elektronik ortamda düzenlenebilece ini, 
yollanabilece ini, itiraza u rayabilece ini ve kabul edilmi se, hüküm ifade edece ini 
belirtiyor. Kay tl  elektronik posta anlam nda Türk Ticaret Kanunu gerçekten önce 
olarak nitelendirilebilecek hükümler ta yor.  

imdi zorunlu elektronik tebligat diye adland rd z bir kurum var Tebligat 
Kanununda yap lan de iklikle gelen, kanunun 7/A maddesinin 2. bendi öyle diyor: 
“Sermaye irketleri bak ndan elektronik yolla tebligat yap lmas  zorunlu hale 
getiriyor” Yani siz bir sermaye irketiyim diyorsan z, onunla ilgili altyap lar  
kurmu san z bence ça n gere i art k nas l mal sipari ini o irket elektronik ortamda 
veriyorsa, tebligat  da elektronik yolla yapmas n zorunlu olmas  bence yerinde bir 
hüküm. Ayn  maddenin A f kras n 1. bendinde iste e ba  elektronik tebligat olarak 
adland rd z bir hüküm var. Burada diyor ki: “Tebligata elveri li bir elektronik adres 
vererek bu adrese tebligat yap lmas  isteyen ki iye elektronik yolla tebligat 
yap labilir” Yine yönetmelikte bu hükme paralel olarak tebligat ç karmaya yetkili 
merciler nezdindeki i lemlerin de elektronik tebligat adresine bildirmeleri gerekir. 

imdi iste e ba  elektronik tebligat dedi imde hepimizin akl na u geliyor, de il mi? 
Ben istersem Türkiye Cumhuriyeti devleti bana art k bundan sonra fiziki tebligat 
yapmamal , elektronik ortamda tebligat yapmal . Fakat bu hükümler bu özlemimizi 
tabiri caizse sa lam yor. Niye sa lam yor? Bu hükümler birtak m iste e ba  
elektronik tebligat yap lmas n yolunu aç yor, fakat birazdan de inece imiz gibi bunu 
ancak belirli hallere münhas r olarak sa yor.  

Hukuk Muhakemesi Kanununa k saca bir de inece im. Hukuk Muhakemesi 
Kanununda “tan n davet edilmesi” ba  alt ndaki maddede bir hüküm var. Burada 
tan n elektronik tebligatla ça labilece inden bahsediyor. Fakat ben Hukuk 
Muhakemesi Kanunu baz nda söylüyorum, ama bizim Ceza Muhakemesi Kanununda 
da maalesef bu böyle, ceza hukukçusu oldu um için söylüyorum bunu, Türkiye’de 
birçok düzenleme maalesef fiziki mant kla dü ünülmü , fakat elektronik sözcüklerle 
ifade edilmi  âdeta. Yani kanun koyucu hâlâ i lemlerin fiziki ortamda yap lmas  
dü ünüyor, onu elektronik ortama paralel hale getirmeye çal yor kendince. Burada 
da tan  diyor elektronik tebligatla davet edebilirsin, fakat ben buna tan n 
gelmemesine ba lanan sonuçlar  ba lamam diyor. Dolay yla Hukuk Muhakemesi 
Kanunu tan klar n elektronik tebligatla ça lmas  ikincil bir yol olarak görüyor, as l 
tebli ekli olarak benimsemiyor ve as l fiziki tebli e ba lad  sonuçlar  ba lam yor 
diye dü ünüyoruz. Bu anlamda gerekli de ikli in bence yap lmas  laz m, elektronik 
ortama uyarlanmas  laz m.  

imdi önerimiz u: Az önce bahsetti im Tebligat Kanunu ve yönetmelikten 
bahsederken kanunun getirdi i hükme bakarsak kanun diyor ki: “Hakk zda tebligat 

karacak mercie elektronik tebligat adresinizi bildireceksiniz” Ben bundan unu 
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anl yorum: Benim hakk mda bir dava aç ld , ben stanbul Asliye Hukuk Mahkemesine 
diyorum ki, bundan sonra art k bana Gaziosmanpa a-Ankara adresine tebligat 

kar lmas n, i te ihsanbasturk@mail.com adresine elektronik tebligat ç kar ls n 
diyorum.  Ancak bu görülmekte olan somut bir tek davay  ba yor. Kanun ve 
yönetmelik bu mant kla haz rlanm , ama ben unu dü ünüyorum: Diyorum ki, ben 
nüfus müdürlü ünde nas l benim adres tespit, adres kay t sisteminde adresim varsa, 
ben oraya erh verilmesine hem nüfus müdürlü üne, hem e-devlet sistemi var, tüm 
kurumlar  kaps yor, ben art k Gaziosmanpa a-Ankara fiziki adresine tebligat 
istemiyorum. Tüm kamu kurumlar , tüm kurulu lar bana art k elektronik tebligat 
adresine tebligat ç kars n eklinde bir talepte bulundu um zaman bence art k bana 
hiçbir fiziki tebligat gelmemeli. u anda maalesef bunun altyap  yok. Çok hatta hiç 
zor bir ey de il, o mernis adresine k saca benim elektronik posta adresini yazaca z 
ve art k bundan sonra benim elektronik postayla haberle mek istedi imi belirtece im. 
En basit cep telefonu operatörüne de ince art k ben adresime fatura gelmesin, bana 
e-posta olarak faturalar m gönderilsin dedi im zaman cep telefonu operatörü nas l 
bunu yap yorsa, bence Türkiye’de e-devlet altyap  bunu yapmaya müsait, bu 
imkânlardan yararlanmal z ve böylelikle ben kendimi hukuk güvenli i içinde 
hissetmeliyim. Bu anlamda elektronik adres veri taban n olu turulmas  
öneriyoruz. Böylelikle bahsetti imiz gibi hukuk güvenli i sa lanacak. 

Di er bir önerimiz: Vekille temsil edilen i lerde, bu vekille temsil edilen i ler 
derken sabah Sami Beyin bahsetti i gibi hem yarg sal tebligatlar, hem di er idare 
tebligatlar, tüm i lerde e-tebligat getirilmesi zorunlulu unun yarar sa layaca  
dü ünüyorum. Bu örnek Fransa’da var. Böylelikle vekille temsil edilen i lerde e-
tebligat gerçekten hem idari i lemlerin, hem yarg sal süreçlerin h zlanmas  ve güvenli 
hale getirilmesi anlam nda ciddi katk lar sa layacak diye dü ünüyoruz. Bu anlamda 
barolar, ticaret sicil memurluklar , vergi dairesi ba kanl klar , SGK, sigorta irketleri 
gibi kurulu lar öncülük ederse, bence kay tl  elektronik postan n ve elektronik 
tebligat n yayg nla mas  anlam nda daha h zl  yol alabiliriz diye dü ünüyorum. Hedef 
hak arama özgürlü ünün ve savunma üst hakk n üstünlü ünün gözetilmesidir. Bu 
anlamda da elektronik tebligat n i levi ve önemi bahsetti imiz gibi ortadad r.  

Sonuç olarak unlar  söyleyerek sözümü bitirebilirim: Adil yarg lanma 
ilkesinden, hukuksal güvenlikten, hukuk devletinden bahsettik, devletin tebligat  
sadece ve sadece bir yasak savma, sadece kendi üzerine dü eni yapma olarak 
görmemesi gerekti ini, vatanda  gerçekten bilgilendirmek arzusunda olan devletin 
günümüz teknolojik artlar nda e-tebligattan ve kay tl  elektronik postadan 
yararlanabildi i kadar yararlanmas , bunlar n yayg nla lmas  ve elektronik 
tebligat n bahsetti im gibi iste e ba  hallerde de birincil temel hale getirilmesi 
gerekti inden söz ettik. Adil yarg lanma hakk n gerçekle tirilmesi, anayasal buyruk 
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olan h zl  ve ucuz yarg lama amac na ula makta e-tebligat gerçekten çok çok önemli 
ve son olarak hukuk güvenli inin ve gerçek hukuk devletinin sa lanmas n, gerçek 
hukuk devletine ula man n yolunun e-tebligattan ve kay tl  elektronik postadan 
geçmekte oldu u konusunda toplumsal olarak bir fark ndal k yaratmaya ihtiyac z 
oldu undan söz ederek sözlerimi bitirmek istiyorum. Hepinize te ekkür ederim. 

Yrd. Doç. Dr. CENK AH N- imdi böyle bir giri ten sonra sözü Bilgi Teknoloji 
ve leti im Kurumundan gelerek toplant ereflendiren Say n Demet Kabasakal 
Han mefendiye vermek istiyorum. Bizlere kay tl  elektronik posta sisteminde mevcut 
durum analizini ortaya koyacaklar, buyurun efendim. 

DEMET KABASAKAL 

imdi sabahki oturumlarda da biraz önce hsan Bey de elektronik tebligattan, 
tebligat n sorunlar ndan bahsedildi. Hep kay tl  elektronik posta sistemi laf  geçiyor, 
ama nedir bu kay tl  elektronik posta? Elektronik tebligatla kay tl  elektronik posta 
aras ndaki ili ki nedir ya da kay tl  elektronik posta sistemi bize neler getirecek, teknik 
altyap  nas l çal r, birazc k onlardan bahsedece im size, birazc k tebligattan 
koparaca m, sonra tekrar kay tl  elektronik posta sistemiyle tebligat aras ndaki ili kiyi 
anlatarak, biraz daha kafalardaki sorular  çözümlemeye çal aca m. 

imdi kay tl  elektronik posta sistemi nedir ve böyle bir sisteme niye ihtiyaç 
duyuldu? te hep bahsediyoruz, fiziki tebligatta problem var ya da öyle, uradan 
gireyim konuya: Hepimiz biliyoruz, 5070 say  Elektronik mza Kanunu 2004 y nda 
yay nland , 2005 y ndan itibaren de ülkemizde u anda 5 tane elektronik sertifika 
hizmet sa lay  hizmet veriyor. Art k 5070’e göre, 5070’in 5. maddesine göre elle 
att z imzayla güvenli elektronik imza ayn  ispat gücüne haiz, ayn  hukuki 
geçerlili e sahip ve 2005 y ndan beri hepimiz biliyoruz, belki birço umuz 
kullan yoruz, burada da kullanan çok fazla eminim, elektronik imzay  kullan yoruz, 
elektronik ortamda yapt z birçok i leme hukuki geçerlilik kazand yoruz. Mesela, 
ben kendi kurumumdan örnek vereyim. Kurumumuzda doküman ar iv yönetim 
sistemimiz var, belgelerimizi olu turuyoruz, resmi yaz lar  yaz yoruz ve güvenli 
elektronik imzayla imzal yoruz. Hukuki geçerlilik kazand rd k m  bu belgelere? 
Kazand rd k. Peki, Bilgi Teknolojileri ve leti im Kurumundan Ula rma Bakanl na 
bu yaz  ben elektronik ortamda gönderebiliyor muyum? Hay r, gönderemiyorum. 
Niye gönderemiyorum? Çünkü bu ileti hukuki geçerlili e sahip de ildi. Niye de ildi? 
Standart elektronik postayla gönderdi iniz zaman bu elektronik postan n birçok 
dezavantajlar  vard . Neleri yapam yorduk? Siz gönderdiniz, ald m ben bu belgeyi 
elektronik ortamda, elektronik ortamda gönderdim. Kar  taraf ald  m  gönderdi im 
belgeyi, emin miyiz standart dosyay  kulland zda? Hay r, emin de ilim. Gerçekten 
gönderdi im ki iye mi ula , emin miyim ben Ula rma Bakanl ndaki A ki isine 
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gönderecektim, gerçekten ona ula  m  bu ileti? Bilmiyorum. Peki, ne zaman ula ? 
Bilmiyorum. letimi gönderdi im iletiyi okudu mu, zaman  tespit edebiliyor muyum? 
Hay r, bilemiyorum. te bu problemlerin çözümü kay tl  elektronik posta sistemi. 
Asl nda kay tl  elektronik posta sistemi bildi imiz standart elektronik postaya baz  
özellikler kazand yor ve bu özellikleri de nas l kazand yor? Kay tl  elektronik posta 
hizmet sa lay lar  vas tas yla. Kay tl  elektronik posta kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay lar  vas tas yla elektronik ortamdaki iletilerimizin gönderimine, teslimat na ve 
kullan na ili kin hukuki geçerlili e sahip bir delil seti sunuyor bize ve böylece ne 
sa yor? Biraz önce dedik ya, gönderdi iniz ki inin ald ndan emin miyiz, gerçekten 
ona ula ndan emin miyiz? Bize gönderdi imiz ki inin gerçekten ald na ve 
gerçekten o ki i oldu una ili kin bir delil seti sa yor. Ne zaman ald  iletiyi, ileti ne 
zaman posta kutusuna konuldu ya da o iletiyi ne zaman okudu, buna ili kin bilgileri 
ediniyoruz bu sistem vas tas yla. Bir ey daha ediniyoruz, biz iletiyi gönderdik, kar  
tarafa gönderirken, giderken internet ortam nda de tirilmedi inden emin oluyoruz. 
Kay tl  elektronik posta sistemi bize bunlar  sa yor.  

Elektronik leti  

Peki, nas l çal yor? Bu sistem dedik ya standart elektronik postaya baz  
özellikler kazand yor ve bu özellikleri de bize sa yor. Gittiniz, kay tl  elektronik 
posta hizmet sa lay ndan bir tane kay tl  elektronik posta hesab  ald z. Bildi iniz 
standart postaya benzer bir arayüz size sunuyor kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay . Aç yorsunuz bilgisayar  ve size sunulan arayüzden göndermek 
istedi iniz iletinizi, mailinizi yaz yorsunuz. Hatta buna isterseniz ek koyuyorsunuz, 
isterseniz farkl  farkl  ekler koyabiliyorsunuz ve iletinizi elektronik imzan zla 
imzal yorsunuz. Niye imzal yoruz elektronik imzayla? Gönderdi iniz iletiye hukuki 
geçerlilik kazand rmak için imzal yorsunuz ve gönder tu una bak yorsunuz. Elektronik 
iletiniz öncelikle kay tl  elektronik posta hizmet sa lay za ula yor. Kay tl  
elektronik posta hizmet sa lay z üzerindeki elektronik imzan zdan sizin kimli inizi 
tespit ediyor gerçekten o hesab n sahibi mi ya da o hesap üzerinde i lem yapmaya 
yetkili ki i mi size bunu gönderdi diye. Kendisi emin olduysa e er evet, bu hesapla 
yetkili ki i taraf ndan ya da bu hesab  kullanan hesap sahibi taraf ndan geldi bu ileti, 
emin oldu u anda sistemdeki ilk delili olu turuyor. Evet, u iletiyi bana u tarih, u 
saatte gönderdi iniz iletinizi ben bu tarih, bu saatte ald m, tüm i lemlere tabii zaman 
bilgisini kazand rmak için 5070’te geçerlilik kazanan zaman damgas  kullan yor 
kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  ve kendi ad na iletilmi  i lem sertifikas yla 
bu iletiyi, delili imzal yor ve hukuki geçerlilik kazand yor. Sizin bu posta kutunuza 
gönderiyor evet, iletinizi gönderdi iniz al ya teslim etmek üzere ald m diye.  

Diyelim ki, gönderdi iniz ki i bir ba ka kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay ndan hizmet al yor. Bundan sonra o iletiyi, sizin gönderdi iniz iletiyi bir zarf 
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içerisine koyuyor diyelim ve onu tekrar imzal yor. Ben bu iletiyi ald m, kimlik 
kontrollerini de yapt m diye al n kay tl  elektronik posta hizmet sa lay na 
gönderiyor. Al n kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  ileti üzerindeki gene 
kimlik kontrollerini imzalardan yapt ktan sonra al n posta kutusuna iletiyi koyarken 
bana gönderdi in iletiyi teslim ald m ve al n da posta kutusuna koydum diye 
sistemdeki ikinci delili olu turuyor ve bu delili gönderici olarak sizin posta kutunuza 
geliyor. Bu arada al ya da e er talep etmi se, standart elektronik postas na ve cep 
telefonuna kay tl  elektronik posta hesab nda bir ileti oldu una ili kin bir mesaj 
gidiyor. Siz her an hesab za girip acaba ileti var m , acaba ileti var m  diye kontrol 
etmek zorunda de ilsiniz. Size bir bilgilendirme mesaj  geliyor, daha sonra açt z 
iletinizi, okudunuz, iletiniz okundu u anda da göndericiye al u tarih, u saatte 
iletiyi okudu diye bir delil daha geliyor. Asl nda sistem bu kadar uzun anlat yor belki, 
ama siz bu gelen iletilerden fark etmiyorsunuz, biraz sonra biz canl  demoyla da size 
gösteriyor olaca m. Sadece siz oturup mesaj  yaz yorsunuz ve gönderiyorsunuz. 
Bunun d ndaki delilleri olu turmak ve delil setini sizin posta kutusuna koymak kay tl  
elektronik posta hizmet sa lay n görevi. Sizin bundan sonraki göreviniz 
gönderdi iniz orijinal iletiyi ve delil setini ya siz saklayacaks z ya da ilgili kay tl  
elektronik posta hizmet sa lay zdan bir hizmet al p, onu saklamas  sa yor 
olacaks z. Kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  iletinin içeri ini asla 
saklam yor, ama iletiye ili kin olu turdu u delilleri ve iletinin gönderimine ili kin 
olu turulan bütün i lem kay tlar  20 y l süreyle saklamakla yükümlü.  

Kay tl  Elektronik Posta (KEP) 

Peki, kay tl  elektronik posta sistemi böyle bir ey, dedi imiz gibi standart 
postadan çok fazla fark  yok sizin aç zdan, tabii arkada olu an deliller çok önemli. 
Peki, bu sistem üzerinden neler yapabiliriz? Tabii ki elektronik tebligatla s rl  de il 
kay tl  elektronik posta sistemi. Bu sistem üzerinden birçok i lemi elektronik ortamda 
yapabiliriz. Elektronik tebligat ba  bu sistem üzerinden yap labilecek bir ey, ama 
resmi yaz malar  bu sistemi kullanarak yapabiliriz. Bütün kurumlar aras ndaki 
resmi yaz malar bu sistem üzerinden yap labilir ki, bununla ilgili de bir proje yap yor 
u anda, büyük bir ihtimalle yak nda kamu kurum, kurulu lar  da bütün resmi 

yaz malar  kay tl  elektronik posta sistemi üzerinden yapmaya ba layacaklar. 

Vatanda larla kamu kurum, kurulu lar  aras ndaki bütün bilgi ve belge 
payla mlar  elektronik ortamda bu sistem üzerinden yap labilir. Hukuki sonuç 
do uracak her i lemi bu sistem üzerinden yapabilirsiniz. Elektronik faturalar bu 
sistem üzerinden yap labilir, tüketici ikayetleri, bilgi edinme ba vurular , ihbarlar, 
ihtarlar, i tirak taahhütname, yani u anda akl ma gelmeyen birçok i lemi bu sistemi 
kullanarak yapabilirsiniz. Elektronik tebligat da bu sistem üzerinden yap labilecek 

lemlerden bir tanesi.  
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Peki, Türkiye’de, dünyada bu sistemi nereler kullan yor? Önce k saca ondan 
bir bilgi vereyim, sonra Türkiye’deki duruma geçelim. Asl nda dünyada kay tl  
elektronik posta sistemi oldukça yeni bir konu diyebiliriz, talya bu i in öncülerinden, 
2007 y nda ba lam , ama standart daha sonra geldi. u anda standarda uyum için 
çal yor. Halihaz rda 23 tane kay tl  elektronik posta hizmet sa lay talya’da 
hizmet veriyor. Avusturya’da sadece elektronik tebligata ili kin bir düzenleme 
yap lm  durumda, elektronik tebligat  kay tl  elektronik posta sistemi üzerinden 
yap yor. ki tane san yorum, tam emin de ilim, orada da kay tl  elektronik posta 
hizmet sa lay  hizmet veriyor; bir tanesi kamunun, bir tanesi özel. Almanya 2010 

nda ba lad , bizden biraz önce 2011’de ba lad . Halihaz rda üç tane, bir tane de 
yetkilendirme süreci devam ediyor, sayarsak dört tane kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay  burada da hizmet veriyor. Bakarsak mevzuat aç ndan talya en soft 
mevzuat  yapan, Almanya’da en kat  dedi imiz mevzuat  haz rlayan kay tl  elektronik 
postaya ili kin ülkeler, Avusturya dedi im gibi sadece elektronik tebligatla s rl . 
Fransa’da, Amerika’da, spanya’da, Slovenya’da ve Belçika’da birçok kurumda test 
amaçl  ya da küçük örneklerle baz  uygulamalarda kay tl  elektronik posta sistemi 
kullan yor, ama halihaz rda bu ülkelerde yap lm  bir düzenleme mevcut de il.  

Türk Mevzuat   

Ülkemizde hsan Bey biraz önce bahsetti, Türk Ticaret Kanunuyla 
gündemimize girdi. Asl nda biz kurum olarak kay tl  elektronik posta sistemine ili kin 
çal malara 2008 y nda ba lad k ETS ’nin … standart çal malar yla birlikte, ama 
Türk mevzuat na ya da hukukumuza 6102 say  Türk Ticaret Kanunuyla girdi. 18. 
maddede kay tl  elektronik posta sisteminden neler yap laca , 1525. maddenin 2. 

kras yla da sisteme ili kin düzenlemelerin Bilgi Teknolojileri ve leti im Kurumu 
taraf ndan haz rlanmas  gerekti ine ili kin bir hükme yer verildi. Daha sonra bizim 
kurumumuz taraf ndan kay tl  elektronik posta sistemine ili kin bir yönetmelik 
haz rland . ki tebli  ve daha sonra da i lem sertifikas na ili kin bir usul esas yay nlad  
ve ülkemizdeki kay tl  elektronik posta sistemine ili kin mevzuat altyap  böylece 
tamamland .  

Yönetmelikle kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar n nas l 
yetkilendirilecekleri kurum taraf ndan, bu hizmeti nas l sunacaklar  ya da bu hizmete 
ili kin herhangi bir problem oldu unda faaliyetlerinin durdurulmas  gerekti inde ya da 
kendileri durdurmak istedi inde nas l bir süreç izlenece i gibi hükümlere, 
yükümlülüklere yer verildi. Tebli le kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar n bu 
hizmeti sunarken hangi standartlara uygun sunacaklar, hangi standartlar 
çerçevesinde bu hizmeti sunacaklar, bunlar teknik altyap  belirlendi. kinci tebli le 
kay tl  elektronik posta rehberine ve kay tl  elektronik posta hesap adreslerini 
olu tururken nas l bir yöntem izleyeceklerine ili kin hükümler belirlendi. lem 
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sertifikas na ili kin usul ve esasta ta kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar n 
tüm i lemlerini imzalamak için kullanacaklar  güvenli elektronik imzalar , halihaz rda 
ülkemizde faaliyette olan elektronik sertifika hizmet sa lay lar  nas l olu turacak ve 
bu sertifikalar  kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar  nas l kullanacak, buna 
ili kin hükümler belirlendi ve ondan sonra ülkemizde kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay lar  kurumumuza faaliyet ba vurular nda bulundular ve faaliyete ba lad lar. 
Halihaz rda üç tane kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  faaliyet gösteriyor 
ülkemizde. Birisi biraz sonra Yüksel Bey sizlere biraz uygulamalar ndan bahsedecek.  

TÜRKKEP Kay tl  Elektronik Posta Hizmet Sa lay  asl nda ilk ba vurundan 
ba layay m, PTT Kurumumuza ilk ba vuruda bulundu ve 10 Ekim 2012’de HS01 alan 
ad  üzerinden hizmet vermek üzere yetkilendirildi. lk kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay  PTT’dir. Daha sonra Noterler Birli inin bir kurdu u kay tl  elektronik posta 
hizmetine ili kin bir anonim irket ba vurdu ve onlar da HS02 alan ad ndan hizmet 
vermek üzere 28 Aral k 2012’de kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  olarak 
yetkilendirildi. 25 ubat 2013 tarihi itibariyle de TÜRKKEP kay tl  elektronik posta 
hizmet sa lay  olarak yetkilendirildi ve halihaz rda HS03 alan ad ndan hizmet 
veriyor. 

Posta Hizmet Sa lay lar   

Bu alan adlar na dikkatinizi çekmek istiyorum, kep.tr’yle biter. Halihaz rda 
al z com, gov ya da di er alan adlar ndan farkl r. Kep.tr alan adlar n 
halihaz rda ülkemizde faaliyette bulunan kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar , 
sadece kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar  bu alan ad  kullanabilir, bunun 

nda bir üçüncü taraf n bu alan ad  kullanmas  mümkün de ildir. Kay tl  
elektronik posta hesaplar  da di er elektronik iletilerden ayr ls n diye kep.tr’yle bitmek 
üzere belirlenmi tir, yani kay tl  elektronik posta hesaplar z kep.tr’yle biter.  

Dedim ki, yönetmelikle ve tebli lerle ciddi yükümlülükler getirildi. Asl nda hani 
çok detay na girmemekle birlikte mevzuatla bo mak istemiyorum, zaten biraz teknik 
anlatt k size, kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar n ciddi yükümlülükleri var. 
Asl nda belki ilk önce Say n Ba kan n sorular na cevap vererek ba layabilirim. Kay tl  
elektronik posta hizmet sa lay lar  7/24 hizmet vermek zorundalar, yani kesintisiz 
bir hizmet özellikle iptale ili kin, bütün altyap lar  burada tabii verilerin gizlili i, 
burada yap lacak i lemlerin hukuki geçerlili i dü ünülerek özellikle bütün altyap lar  
ve sistemlerini Türkiye Cumhuriyeti içerisinde kurmalar  öngörülmü tür. Bu sistemler 
üzerindeki bilgilerin yurtd na ya da ba ka bir kurum ülkeye gitmemesi için özellikle 
bu altyap  olu turulmu tur. 7/24 hizmet verebilmeleri için mutlaka ve mutlaka 
kesintisiz hizmet verebilmeleri için altyap lar ndaki süreklili i sa lamalar  laz m, 
bununla ilgili standartlar tebli le belirlenmi tir. Yani halihaz rda ülkemizde bu 
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standarda uyan ilk kurum 27031 standard  dedi imiz i  süreklili ine ili kin hizmet 
kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar na getirilmi tir. Verilerin gizlili i, özellikle 
ki isel verilerin gizlili iyle ilgili kanun olmad  için Türkiye’de ve buradaki i lemlerin 
hukuki sonuçlar  dü ünülerek kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar na yine 
Türkiye’de hiçbir hizmet sa lay n uymayaca  veri korumas yla ilgili özellikle 
BS112 standard na uyma yükümlülü ü getirilmi tir. Bu standart bütün, yani sadece 
ki isel verilerin de il, kay tl  elektronik posta sistemi üzerindeki tüm verilerin gizlili ini 
koruyabilmek amac yla korunmu tur. Dedi imiz gibi bu sistem üzerinde olu an bütün 
sistem verilerin, bilgilerin 20 y l süreyle kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar  
taraf ndan saklanma yükümlülü ü getirilmi tir. Hesap verdikleri ki ilerle yapacaklar  
sözle melerin taahhütnamelerle baz  hükümlere gene düzenlemeyle belirlenmi tir. 
Ciddi yükümlülükleri olan, yani kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  ciddi 
yükümlülü ü olan ve ciddi yat m gerektiren bir i tir asl nda, hani sadece standart 
postaya benziyor dedik, ama oradaki kadar kolay bir i lem de de il ve güvenlik 
aç ndan bir problem olu mamas  için sistem kapal  tutulmu tur. Türkiye’de kapal  
bir sistemdir. Kay tl  elektronik posta hesab z yoksa ya da bu hizmet sa lay lar n 
herhangi birisinden hizmet alm yorsan z sisteme dahil olman z, sistem üzerinde 
herhangi bir i lem yapman z, sorgulama yapman z mümkün de ildir. Standart 
postan zla, yani herhangi bir standart postayla kay tl  elektronik posta sistemi 
aras nda ili ki kurman z standart postam za bir KEP iletisi göndermeniz ya da 
standart postan zdan bir KEP iletisi alman z mümkün de ildir, güvenlik endi eleri 
sebebiyle tamamen kapal  bir sistemdir. 

KEP Hizmet Sa lay lar   

Kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar n yükümlülüklerinden bahsettik, 
ama tabii yönetmelikte kay tl  elektronik posta hesab  kullan lar na da farkl  
yükümlülükler getirilmi  durumda, hesab  kullan yorsan z baz  yükümlülükleriniz var. 
Bu yükümlülükleri yerine getirmeniz laz m. Bir defa kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay na verece iniz bilgi ve belgeler, kimlik bilgileriniz tüzelki ilikseniz ilgili 
belgeleriniz kimli inizi tam ispat eder nitelikte olmal , çünkü kimlik tespiti yapmak 
kay tl  elektronik posta hizmet sa lay n asil görevlerinden birisi. Yani ben Demet 
Kabasakal olarak ba ka bir kimlikle bu adresi almam ya da kullanmam mümkün de il 
sistemde, öyle bir süreç geli tirilmi  durumda. Bilgilerinizde, ki isel bilgilerinizde olan 
de iklikleri yine kay tl  elektronik posta hizmet sa lay na bildirmek ya da 
sistemin kullan na ili kin kay tl  elektronik posta hizmet sa lay n size verdi i 
bilgiler dahilinde bu sistemi kullanmak hesap sahibi olarak bizlerin görevi. E er biz 
hesab  yükümlülüklerimizi bilerek kullanm yorsak, ifrelerimizi veya elektronik 
imzam  bir ba kas na vererek kulland yorsak, bilmeliyiz ki, buradaki yükümlülükler 
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bize ait, o ki inin yapt  süreçleri ben yapmad m deme ans z yok. Bunlar  biliyor 
olmam z laz m. 

Kay tl  elektronik posta sistemini iki farkl  ki i kullanabilir. Bir gerçek ki i olarak 
bizler, gerçek ki i olarak bu sistemi kullanabilmek üzere kay tl  elektronik posta 
hizmet sa lay na ba vurup, ad za bir kay tl  elektronik posta hesab  al p ve bu 
sistemi belirlenen kriterler çerçevesinde kullanabiliriz, ama bunun yan nda 
tüzelki ilikler -Ticaret Kanunuyla ve tebligatla da gelen bir yükümlülük- bu hesab  
kullanabilmek için kay tl  elektronik posta hizmet sa lay na ba vurabilirler, ama 
tüzelki ilikler kay tl  elektronik posta hesab  almak üzere ba vurduklar nda bu hesab  
benim nam ve hesab ma u ki iler, u ki i ya da u ki iler kullanacak, benim bu 
hesap üzerinde i lem yapmaya yetkili ki ilerim bunlard r diye kay tl  elektronik posta 
hizmet sa lay na bilgi vermek ve onlar n da kimlik bilgilerini kay tl  elektronik 
posta hizmet sa lay na vermek zorunda. Hesap aç ld  tüzelki ilik olarak, kay tl  
elektronik posta hesab  kullan yor. Daha sonra i lem yetkilisi olarak belirledi i A 
ki isi görevden ayr ld , ayr lan ki iye ili kin bilgiyi ve yeni yetkilendirece i ki iye ili kin 
bilgiyi de derhal i lem yetkilisine bildirmek zorunda tüzelki iler. Yani hesab  
tüzelki iler kendi adlar na olu turulan bir hesapla kullanabilirler, gerçek ki iler olarak 
bizler zaten kullanabiliyor olaca z. 

Resmi Kimlik  

Dedik ki, hesap adlar  kep.tr’yle bitiyor. Biliyoruz ki, o zaman biz bir hesap 
almak üzere kay tl  elektronik posta hizmet sa lay na gittiysek kep.tr’yle biten bir 
hesap bana tahsis edilecek ve ben bu kay tl  elektronik postalar  bu hesaplar 
üzerinden gönderiyor olaca m. Ayn  normal standart postalarda al k oldu umuz 
gibi hesaplar n bir kullan  taraf , bir de alan ad  taraf  var. Gerçek ki ilerde ve 
tüzelki iliklerde hesaplar n kullan m ekilleri farkl  oluyor, ama unu bilmeliyiz ki, 
kullan  taraf  gerçek ki iler için mutlaka ve mutlaka kimli inde yazan ad  ve soyad  
alanlar ndan olu an bir alan olacakt r. Yani Demet Kabasakal olarak ben gidip de 
farkl  bir isimle, farkl  bir nickname’le bu adresi al p, kullanamam. Kay tl  elektronik 
posta hizmet sa lay n isteyece i ilk bilgi benden kimli imi tespit edecek bir resmi 
belgedir. Nedir bu? Nüfus cüzdan  pasaport ya da ehliyet gibi belgeler. Burada yaz  
isim ve soy ismim d nda, bunlar n farkl  k saltmalar  d nda bir isimle bana bu 
hesab  tahsis edemez. Tüzelki iler Mernis numaras yla ya da tüzelki ilik ticaret sicil 
gazetesindeki unvanlar n k salt lm  hali d nda bu hesab  kendilerine kullan ma 
açt ramazlar. Yani bir in aat irketi ya da farkl  farkl  isimlerde olabiliyor biliyorsunuz, 
farkl  isimlerde bu hesab  kendisinden alamaz. Alan ad  taraf  zaten kep.tr’yle bitiyor 
olacak. HS01, 02, 03 gibi bir ey olacak, hizmet sa lay  01, 02, 03 bu hesab n 
hangi hizmet sa lay ndan al nd  belirlemek üzere koyulmu tur. Gerçek ki iler 
de mesela, benim ad ma üretilen hesap nas ld r? demet.kabasakal@hs01, 02 ya da 

mailto:demet.kabasakal@hs01
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03 olur, kep.tr’yle biter. Tüzelki iliklerde bu HS’nin önüne tüzelki ili in k salt lm  bir 
ismi ya da aç k ismi konulabilir. Asl nda öyle bakabiliriz, örneklerden bunu görmemiz 
mümkün, birçok yöntemle yap labiliyor.  

Bir de tüzelki ilikler unu yapabiliyorlar: Kurumsal ba vuru dedi imiz bir ey 
öngörülmü tür. Diyelim ki Bilgi Teknolojileri ve leti im Kurumu herhangi bir kay tl  
elektronik posta hizmet sa lay na kurumsal olarak ba vurup, ben benim ad ma 
tahsil edilecek bir kurumsal hesap üzerinden kullan lar ma ya da çal anlar ma 
isimleriyle bir KEP hesab  vermek istiyorum diyebilir, ama bu arada alan ad  taraf nda 
mutlaka ve mutlaka kurumun ismi yer almak zorundad r. Yani benim ad ma iki ekilde 
hesap olu turulabilir. Bir defa gerçek ki i olarak ben ba vurdu umda biraz önce 
bahsetti im gibi demet.kabasakal@hs01, 02, ya da 03.kep.tr olabilir ya da benim 
kurumum benim ad ma kurumsal bir hesap açt racaksa, demet.kabasakal@ bu 
tarafta kurumun k salt lm  ismi veya bir aç k ismi “btk” diyedir k saltmas , btk.hs01, 
02, 03.kep.tr’yle biten bir hesap olabilir. 

Yap lan Elektronik lemler  

Asl nda burada sisteme canl  ba lan p göstermek istiyordum sizlere, ama 
internet altyap nda bir yava k var. Onun için imdi ben sizlere unu söylemek 
istiyorum: Üç tane kay tl  elektronik posta hizmet sa lay nda benim ad ma 
olu turulmu  hesaplar var ve bu hesaplar üzerinden bir ileti nas l gönderiliyor ve nas l 
al yor, deliller ne ekilde, ekranlar üzerinden onu göstermek istiyorum. imdi 
TÜRKKEP’teki var olan bir hesab ma girmek üzere HS03.kep.tr alan ad ndan sisteme 
ba lan yorum. urada göreceksiniz, uradan bir bireysel hesab  seçiyorum. 
Elektronik imzamla her zaman bu sisteme dahil olma ans m var. 
demet.kabasakal@hs03.kep.tr hesab ndan bu sisteme elektronik imzamla ifremi 
girerek dahil oluyorum. Önüme gelen ekran asl nda hani dedi im gibi standart 
postada al z olan ekrana hemen hemen çok benziyor. Bir gelen kutum, bir 
giden kutum, bir de sildi im postalar  ataca m bir kutum var. Oturuyorum ve bu 
sistem üzerinden bakt m, ben gönderece im ki inin hesap adresini u anda 
hat rlamad m, rehbere girip sorgulayabilirim var m , yok mu diye. Hemen ilgili 
taraf ndan uradan seçebiliyorsunuz mesela, rehber bilgisine giriyorsunuz. Bireysel 
mi, kurumsal m  onu seçiyorsunuz. Ben özellikle kendi ad ma olan hesaplar  
sorgulad m burada, bak n, Noterler Birli inde ve PTT’de olan hesaplar  da burada 
görüyorum. Kullan ya ait bildi iniz bilgileri giriyorsunuz ve rehberden ilgili ki inin 
hesap adreslerini var m , yok mu, varsa neler sorgulayabilirsiniz. Sorgulad m, diyelim 

rendim, bakt m ve ondan sonra mesaj  yazmak üzere mesaj yaz diye giriyorum. 
Bak n, dedi im gibi standart postadan çok farkl  de il asl nda bakt zda, çok zor 
gelecek bir ey de il. Yaz yorum, ek koyabilirim, ekler imzal  olabilir, imzas z olabilir 
hiç problem de il ve bir deneme mailidir diye mail yazd m. Burada yapman z gereken 

mailto:demet.kabasakal@hs01
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mailin tamam  göndereceksiniz, imzalaman z gerekiyor -bunu söylemi tim- imzala 
ve gönder diyoruz. mzala ve gönder dedi im anda mail gidiyor ve gönderdi im mail 
giden kutusuna bakt m zaman da ben gönderdi im iletiyi asl nda orijinal iletiyi 
urada görüyorum.  

Döndüm gelen kutusuna, ne dedik? Biraz önce ben size çal ma modülünü 
anlat rken dedim ki, gönderdi im zaman kay tl  elektronik posta hizmet sa lay m 
öncelikli olarak ald  ve kontrol etti benim kimlik bilgilerimi. Gönderdi iniz iletiyi ald m 
ve kabul ettim diye bir delil olu turacak ki bak n, urada HS03’ten gelen bir delil, evet, 
bu iletinizi al ya göndermek üzere ald m diye bir delil olu turuyor ve daha sonra 
di er iki hizmet sa lay n ad  bak n, HS01’den ve HS02’den bir kabul ettim diye, 
di er hizmet sa lay lar  da gelen iletileri kabul ettim diye bir delil geliyor. Ben 
asl nda bunlar n içeri ini de birazdan görebilece iz. Böylece ben evet, bu benim 
gönderdi im iletiler kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar  vas tas yla al n 
posta kutusuna konuldu. Bundan emin oluyorum. imdi bak n dönelim, Noterler 
Birli indeki hesaba girelim. Ayn ekilde bir arayüzden giriyorsunuz. Çok farkl  de il, 
çok benzer ve o arayüze girdi imizde bak n, gönderdi imiz ileti ilgili ki i taraf ndan 
al nd na ili kin ve iletinin bir örne i burada zaten, ayn ekilde rehber sorgulamas  
di er kay tl  elektronik posta hizmet sa lay nda da yapabilirsiniz. letinin içeri ine 
girdi inizde orijinal iletiyi bu bir deneme mailidir diye yazm k, ayn ekilde 
görüyoruz, hiçbir eyimiz yok açt zda. Bu da kay tl  elektronik posta sisteminde 
olu an bu kullan  olarak bizlerin bak n, uras  bizlerin gördü ü ekil, delilin hani 
nas ld r asl nda görüyoruz, u taraftaki egzemel …  format  da sistemlerin anlayaca  
yap  format r asl nda, ama biz bakt zda gördü ümüz yap , bunu da görüyoruz 
tabii nas l sistemde görmemiz mümkün, ama bu sistemin anlayaca  yap , bu da 
bizlerin anlayaca  hali. Asl nda buradan takip etti inizde hangi kay tl  elektronik 
posta hizmet sa lay  göndermi , ne zaman alm , bunlar n hepsini görebiliyoruz. 

Dönelim, PTT’ye gidelim, oradaki hesaba dü mü  mü? Gönderdik ya biraz 
önce, evet, ayn ekilde HS03’ten gelen bir ileti ve orada da bir delil var. Bunlar  aç p 
okudu umuzu dü ünürsek e er delil ayn ekilde öbür tarafta da görünen hali, 
bunlara bakman z mümkün, içeri i ayn ekilde di er kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay nda görebiliyorsunuz. Açt k, okuduk, bir de okundu una ili kin bak n, 
demetkabasakal.hs02.kep.tr taraf ndan okundu, deneme konumlu ileti okundu, ayn  
zamanda öbür tarafta da okundu diye, hani gönderdi im iki iletiye ili kin bize üç tane 
daha ey geldi ve böylece posta kutumuzda hem iletilerimizi, hem delillerimizi 
görebiliyoruz. Benim söyleyeceklerim bu kadar, undan bahsetmek istiyorum Say n 
Ba kan zaman m varsa e er, tebligatla ilgili süreci asl nda ben sunumuma ilave 
etmemi tim Muhammed Bey anlatacak diye, k saca oraya ey yapal m. sterseniz 
biliyorsunuz, elektronik tebligata ili kin düzenlemeler burada genelde herkes hukukçu 
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oldu u için biliyoruz, 6099 Say  Kanun’la 7201 say  Tebligat Kanunu’nda de iklik 
yap ld  ve yap lan bu de iklikle tebligat ç karmaya yetkili mercilerin tebligat 

karmak üzere, elektronik tebligat ç karmak üzere kay tl  elektronik posta 
adreslerine, elektronik tebligat adreslerine PTT’den alacaklar  ve anonim, limitet ve 
sermayesi paylara bölünmü  komandit irketleri elektronik tebligat n zorunlu oldu u, 
gerçek ki ilerde de bunun ihtiyari oldu u hükümlerine yer verildi. Daha sonra Adalet 
Bakanl  taraf ndan ç kar lan yönetmelikle -ki, o yönetmelik de biliyorsunuz 
zorunlulu un ba lad  gün yay nland - elektronik tebligata elveri li adresin kay tl  
elektronik posta adresi olaca , buna ili kin tebligat ç karacak mercilerin -ki, onlar da 
zaten 5018’le belirlenmi  durumda- PTT’den almas , di er tebligat al lar n ya da 
tebligat muhataplar n di er kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar ndan KEP 
adreslerini alacaklar  ve bu adresleri de yetkili mercilere bildirecekleri hüküm alt na 
al nm  durumda. Ayr ca tebligat yönetmeli inde bir tebligat alanlar listesi diye bir 
liste söz konusu.  

öyle ki, neden böyle bir ey var, onu da söyleyeyim. Biraz önce bir rehber 
gösterdim sizlere, KEP adreslerini sorgulayabiliyoruz, ama kay tl  elektronik posta 
hesab  farkl  farkl  i lemler için kullanabilirsiniz, birden fazla hesab z olabilir, her 
hesab z tebligat için almak için kullanm yor olabilirsiniz. Sistemde böyle bir 
zorunluluk yok. Benim bir kay tl  elektronik posta adresim varsa ben bu adresi tebligat 
için de kullanaca m, ben böyle adres ald mda bu adrese mutlaka tebligat gelir diye 
bir ey yok. Siz adresi al rken kay tl  elektronik posta hizmet sa lay za ben bu 
adresi tebligat almak için de kullanaca m diye belirtmek zorundas z. Gerçek ki i 
olarak siz bunu belirtti iniz zaman evet, tebligat da alaca m bu adrese diye 
belirtti iniz zaman kay tl  elektronik posta hizmet sa lay z o adresi tebligat alanlar 
listesine ilave ediyor. Bir ba ka hesab z var ve o hesab  sadece KEP için 
kullanacaks z, o tebligat alanlar listesinde yer alm yor. Zorunlu tebligat almaya 
zorunlu olan irketler zaten tebligat adreslerini al yorlar, onlar n birden fazla tebligat 
adresleri olabilir ve bu adresler tebligat alanlar listesine yaz yor. Orada da öyle bir 
ey yapt k: Asl nda zorunlu, siz hesab  alabiliyorsunuz, irketler de öyle. Birden fazla 

hesaplar  var, hesaplar  kapatabilirler, ama tebligat alma zorunlulu u olan irketler 
bir tane hesab  varsa e er, bu hesaplar  kapatam yorlar, tebligat alanlar listesinden 
silemiyorlar ta ki bir ba ka kay tl  elektronik posta hizmet sa lay ndan bir adres 
daha al p, tebligat alanlar listesine o hesab  yazd ncaya kadar. Birden fazla hesab  
varsa silinebiliyor, ama teke dü tü ü anda asla o hesab  kapatt ram yor. Biraz daha 
süreci kolayla rmak için böyle bir düzenleme yapt k.  

Kay tl  elektronik postaya ili kin teknik altyap  tamamlanm  durumda, u anda 
bütün test ortamlar  bitti bizim aç zdan, üç kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay  birbiriyle konu uyor. Hiçbir biraz önce de gösterdi im gibi birinden 
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ald z iletiyle di erine ileti gönderebiliyorsunuz. UYAP’la özellikle elektronik 
tebligat n UYAP kanal ndan gelecek olan süreç için testler test ortam nda bitti. UYAP 
taraf nda baz  de ikliklerin yap lmas  ve bu test ortam ndaki de ikliklerin canl  
ortama at lmas  bekliyoruz. Adalet Bakanl yla en son görü tü ümde ubat sonu 
itibariyle ilk tebligatlar  göndermeye ba layacaklar  bana ilettiler. Hani bu zaman ve 
tarih bilgisi onlar n verdi i bilgi, bunu da sizinle payla  olay m.  

Yrd.  Doç.  Dr.  CENK AH N Ben kendi ad ma söyleyeyim, korktu um kadar 
da komplike bir süreç ve sistem olmad  gördüm, dolay yla rahatlad m. imdi 
nas l yapal m Sami Bey, devam edelim, ondan sonra aram  verece iz herhalde, 
de il mi? imdi düzenleyici kurumdan sonra hizmet sa lay  kurumu, daha 
do rusu onun de erli genel müdürünü, TÜRKKEP Genel Müdürü Yüksel Samast’  
dinleyece iz ve kendisi bize u elektronik tebligat sisteminin di er yönlerini de 
aç klayacak. Buyurun Say n Samast. 

YÜKSEL SAMAST 

Türkiye’de 2004 y ndan ba layan bir süreçte elektronik dönü üm süreci 
ya an yor diyebiliriz. Elektronik imzayla ba layan 5070 say  Kanunla düzenlenen 
elektronik imza ve zaman damgas yla ba layan ve hayat  da önemli ekilde 
de tiren bir süreç var asl nda. 2012 ve 2013 itibariyle de kay tl  elektronik posta ve 
elektronik fatura gibi birçok konunun da yine ilave düzenlemeleriyle u anda dünya 
ölçe inde bakt zda Türkiye asl nda oldukça iyi bir konumda diyebiliriz. Demet 
Han m de indi, elektronik imza bir belgenin hukuki geçerlili ini ve güvenli ini 
sa larken, bu belgenin elektronik ortamdaki dola  garanti alt na al nacak bir 
ilave teknolojiye ihtiyaç vard . Kay tl  elektronik posta sistemi ya da altyap  asl nda 
bu belgelerin elektronik ortamdaki dola  çözüyor. Sorunlar gene de inildi, kay tl  
elektronik posta sistemi üç tane temel sorunu çözüyor di er standart posta 
sistemlerine göre, malumunuz gmail, hotmail ve benzeri di er elektronik posta 
sistemlerinde herkes her türlü isim alt nda elektronik posta adresi alabiliyor. 
Dolay yla bunlar da gerçekten o ki i oldu una dair bir garanti bulunmuyor. kincisi, 
bu elektronik posta adresleri aras ndaki haberle menin zaman  yine gönderici ve 
al n bilgisayar nda kendi kendine tan mlayabildi i ya da sunucularda ki ilerin 
de tirebildi i zamanlarla ancak görülebiliyor. Yani zaman da garanti alt nda de il, 
ba kalar n de tirebilece i bir bilgi olarak bulunuyor. Bu ba lamda da hukuki 
aç dan güvenilemiyor. Üçüncü sorun da, göndericiden al ya giden içeri in 
yoldayken de ip de medi ine dair hiçbir garanti sunmuyor. Böylece tebligat 
aç ndan bakarsak, ne zaman yap ld , kimden kime yap ld  ve gerçekten ne 
yap ld na dair … e-posta sistemi hiçbir garanti sunmuyor. Böyle olunca bu üç tane 
sorunu ortadan kald rma ve göndericiden al ya giden belgenin de hukuki 
geçerlili ini sa layabilme amac yla elektronik imzal  kay tl  elektronik posta sistemi 
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hem ülkemizde, hem de Demet Han n bahsetti i birçok ülkede devreye al nm  
durumda. Dolay yla vurgulamaya çal m ey öncelikle elektronik imza belgenin 
kendisini kay tl  elektronik postada bunun taraflar aras ndaki dola n yasal 
geçerlili ini ve güvenli ini sa layan bir sistem.  

Burada yine Demet Han n de indi i delil üretme mekanizmas  bence çok 
önemli ve de erli bir hizmet. Kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  bu süreç 
içerisinde göndericiden al ya yönelik ald  paketin, iletinin zarflanmas , 
imzalanmas , teslim edilmesi, zaman damgalanmas  gibi süreçlerini yürütürken teslim 
alma, teslim etme ya da edememe gibi süreçlerle ilgili delilleri üretip, 20 y l boyunca 
saklama ve ayn  süre boyunca da do rulama hizmeti veriyor. Yani 5 y l sonra 
elimizdeki bir delili her an online bir ekilde, çevrimiçi bir ekilde do rulayabiliyoruz. 
Mevzuat da bu delillere senet hükmünde kesin delil olarak bir de er verdi i için 
asl nda teknolojik olarak bu dedi imiz anlamda özelliklerin olmas n yan nda 
mevzuat ba yla da önemli bir de er sa lanm  oluyor. 

Yine de inildi, kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar  üzerlerinden geçen 
iletilerin içeriklerini hiçbir suretle saklam yor. Bildi imiz asl nda bir postac k yap yor. 
Yani herhangi bir kopya alma, saklama gibi bir i lem yapm yor. Bu delilleri üretirken 
yaln z kriptoloji biliminden yararlanarak hash kodlar  dedi imiz bir hash 
algoritmalar yla daha do rusu bir hash kodu üreterek, asl nda ileride neyi gönderip 
göndermedi ini her an ispatlayabilecek ve dolay yla da o haberle menin içeri ini de 
inkâr edilmesini önleyecek bir bilgiyi o bahsetti imiz üretilen delillerin içine gömüyor. 
Yani kendisi asl nda ne al p ne gönderdi ini bilmedi i halde ileride her zaman 
gönderici de, al  da inkâr edemeyece i bir ekilde, hizmet sa lay  da her an 
ispatlayaca  bir ekilde ne gönderip, neyi göndermedi ini ispatlayabilece i bir delil 
üretiyor.  

una biraz de ineyim. imdi biz elektronik imzal  bir iletiyi ancak KEP 
sisteminden gönderebildi imiz için KEP hizmet sa lay  dolay yla göndericinin 
adresini kontrol ediyor. E er bu geçerli bir kay tl  elektronik posta adresiyse, al n 
adresi de yine ayn ekilde geçerli bir kay tl  elektronik posta adresiyse, göndericinin 
elektronik imzas  do ruysa ve bu iletide virüs yoksa ancak bunu kabul ediyor. Yani o 
birinci delili bu art alt nda üretiyor teslim ald m delilini, bu üç kontrolden herhangi 
birinde bir sorun varsa, bu iletiyi iade ediyor. Gene bir delil üretiyor, iade gerekçesini 
o delilin içine yaz yor. Virüslü oldu u için kabul edilmemi tir k sm , dolay yla 
gönderici saniyeler içerisinde iletisinin kabul edilip edilmedi ini, edilmiyorsa neden 
edilmedi ini biliyor. Demet Han m de indi, üç tane temel delil var olumlu senaryoda, 
olumsuz durumlarda burada hep olumluyu konu uyoruz, kar  tarafa iletilemedi inde 
de yine gönderici delilini al yor. Yani al ya teslim edilemedi ini gerekçesiyle birlikte 
de bilebiliyor yine saniyeler çerçevesinde, dolay yla o onun için o zaman diliminde 
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önemli bir i lemse, farkl  yollarla ya da tekrar deneyerek i lemini takip edebilir 
durumda oluyor. Yani o standart elektronik postada de inilen gönderdim, ama ula  

, ula mad  m  sorunu burada olumsuz durumlarda bile yok.  

Yine önemli bir konu i te klasik ya da fiziksel tebligatta sorun olarak 
vurgulanan ey bize bir tebligat geldi inde haberimiz olmuyor k sm  burada çok 
kolayl kla çözülmü  bir durumda. Çünkü kay tl  elektronik posta adresinize bir ileti 
geldi inde her gün kulland z normal günlük standart elektronik postan za bir 
bildirim gelsin, bir bilgi gelsin, ayr ca istiyorsan z SMS’le cep telefonunuza gelsin 
istiyorsan z sistem size iki tarafl  alternatif olarak bilgilendirme yap yor. Böylece 
zamandan ve mekandan ba ms z olarak her an her yerde her zaman tebligat  ya 
da her türlü iletinizi okuma, acil okuma ihtiyac z varsa haberdar olabiliyorsunuz, 
alabiliyorsunuz. Dolay yla da benden önceki konu mac lar n bahsetti i o sorunlar  
da burada t rnak içerisindeki hak kayb  asl nda söz konusu olmayacak diyebiliriz.  

Çok fazla i lem yap labiliyor. KEP sistemi bir platform, bunun üzerinde 
elektronik tebligat bir uygulama, yani tebligat kendine ait bir sistem de il, kay tl  
elektronik posta sistemi bütün uygulamalar için yasal geçerli ve güvenli bir platform. 
Bu platformun i leticilerine kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  deniliyor. Aynen 
cep telefonundaki operatörler gibi bu hiç u anda Türkiye’de üç hizmet sa lay  
kendi aralar nda al  ve gönderici kimden KEP hesab  alm  olursa olsun bunlar  
haberle tiriyor. Bir cep telefonu numaras yla di er iki operatörü aboneleriyle 
görü ebildi imiz gibi Türkiye’de de PTT, TNB ve TÜRKKEP’ten al  ya da gönderici 
olmam z fark etmeksizin di er ki ilerle, gerçek ya da tüzelki ilerle haberle ebiliyoruz. 
Dolay yla da bu iki ki i, iki tane KEP hesap sahibi aralar nda istedikleri uygulamay  
yapabilirler. Yani sözle me de yapabilirler, kira kontrat  yapabilirler, birbirlerine her 
türlü ihtar , ihbar gönderebilirler veya sipari , sipari  onay  gibi günlük ticari i lemleri 
yapabilirler, hesap mutabakat  yapabilirler ki, u anda bizim tarafta en yo un 
uygulamalardan biri cari hesap mutabakatlar  oldu unu söyleyebiliriz. Bordro ve izin 
formlar  konusu gibi yine kurumsal uygulamalarda çok talep gören konular var. Özetle 
hani saymakla bitmez ey yap labilir. Özü burada, ka tta yap lmas  gereken ve belli 
bir mevzuat gere i mutlaka taraflar aras nda tebli , tebellü  anlam nda olsun ya da 
payla lma gereklili i ya da teslim edilmesi gereklili i olsun bir belgenin bir taraftan 
di er tarafa gitmesi gerekiyor veya imzalanmas  gerekiyorsa, bu art k hiç ka da 
girmeden yüzde 100 elektronik ortamda KEP sistemi üzerinden iki taraf n elektronik 
imzal  olmas  kayd yla yap labiliyor. E er bu sadece bir gönderi ve teslimatsa, bir 
tebligatsa sadece gönderenin elektronik imzal  olmas , al n elektronik imza sahibi 
olmas  gerekmiyor.  

Tebligat konusundaki eyde Demet Han n dedi i gibi kay tl  elektronik posta 
adresleri jenerik olarak bizim için yasal geçerli ve güvenli adresler, ama elektronik 
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tebligat adresleri bizim beyan edece imiz kay tl  elektronik posta adresleridir. Yani 
bizim elektronik tebligat adresim budur diye beyan etmemiz gerektiren bir konudur. 
Elektronik Tebligat Yönetmeli inde limitet, anonim irketlere, i te sermayesi paylara 
bölünmü  komandit irketlere elektronik tebligat amaçl  bir kay tl  elektronik posta 
adresi edinme zorunlulu u getirildi, ama birden çok kay tl  elektronik posta adresi 
oldu unda onun içinde hangisini elektronik tebligat amaçl  olarak kullanaca  
bildirme zorunlulu u da var. Dolay yla iki tane zorunluluk var asl nda orada, birisi 
edinme zorunlulu u, birisi bildirme zorunlulu u. Dolay yla da kazai merciler ba ta 
olmak üzere bu sayd z tipteki sermaye irketleri adreslerini, elektronik tebligat 
adreslerini kazai mercilere talep halinde bildirmek durumunda bir, ikincisi de 
elektronik tebligat alanlar listesini bu adreslere yazd rmak zorundalar ve bu adresler 
mutlaka süreklilik arz etmek durumunda. Yani zorunlu olanlar mutlaka ve mutlaka 
minimum bir adet elektronik tebligat adresini sürekli aç k tutmak durumunda. Ki ilerde 
de bu tercihli bir konu olarak yer al yor. KEP rehberi ve elektronik tebligat alanlar 
listesi diye iki tane kavramdan bahsediyoruz, dolay yla kay tl  elektronik posta 
sisteminde bir rehber var. Bu rehbere tüzelki ilerin kay tl  elektronik posta adresleri 
kaydedilmek zorunda, bireysel adresler hesap sahibinin tercihine ba  olarak 
kaydedilebilir. Elektronik tebligat alanlar listesinde de ayn ekilde zorunlu olan 
sermaye irketlerinin adresleri oraya kaydedilmek zorunda, di er kalan ki iler, gerçek 
ya da tüzelki iler isterlerse kaydettirirler. Yani kay tl  elektronik posta 
düzenlemeleriyle elektronik tebligat düzenlemesi aras nda biraz böyle terminoloji, 
biraz da uygulama alanlar nda kapsam geni letme ya da daraltmalar var. Yani özetle 
tekrarlarsam, kay tl  elektronik posta düzenlemelerine göre Türkiye’deki tüm 
tüzelki iler kay tl  elektronik posta adreslerini KEP rehberine kaydettirmek zorundad r. 
Yani tersten ifade edersek, kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  tüzelki iye ait 
bir KEP adresi üretti inde bunu hesap sahibine sormaks n KEP rehberine kaydeder 
ve dolay yla da kullan lar olarak bizler Türkiye’deki tüm tüzelki ilerin KEP 
adreslerini KEP rehberinden sorgulayarak ula abiliriz. Ancak bu adreslerden hangisi 
elektronik tebligat amaçl  kullan lacaksa, o adresi elektronik tebligat alanlar listesinde 
görebiliriz, di er adresleri göremeyiz. Bireyler her iki tarafta da tercihli dedi im gibi. 

19 Ocak 2013’te yay nlanan yönetmelikle birlikte uygulamaya ba land . Kazai 
merciler tebligat elektronik tebligatlara gönderebilmek için ka tta oldu u gibi 
elektronik ortamda da gönderebilmek için PTT’den ald klar  adresten elektronik 
tebligat gönderilerini ç karabiliyorlar. Öyle diyeyim, al larsa, muhataplarsa, herhangi 
bir hizmet sa lay dan ald klar  adreslerine her türlü elektronik tebligat  alabiliyorlar. 
Yani kazai merciler için bir t rnak içerisinde “zorunlu adres” gösteriyor elektronik 
tebligat yönetmeli i, PTT’den ald z adreslerden elektronik tebligat gönderisi 
yapabilirsiniz diyor. Ancak gene de inildi, imdi tebligat tabii çok jenerik bir kavram, 
kazai tebligatlar n yan nda idari tebligatlar ne olacak, bu ey de aç k de il. Dolay yla 
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ben hukukçu da olmad m için hani çok yorum yapmayay m, ama dolay yla da 
di er idari tebligatlar  da kapsayan bir ey midir bu? Öyle olursa da tüm idareler de 
mi bu ba lamdad r, hani buras  da bir tart ma konusu.  

Ben k saca kay tl  elektronik posta adresini nas l ediniyoruza de inip, 
konu mam  bitirmeye çal aca m. ki tip adres oldu unu anlam  olduk: Bireysel ve 
kurumsal adresler var. Bireysel adres alabilmemiz için mutlaka bizzat fiilen re it 
olarak kendi kimlik belgemizle ba vurma zorunlulu u var, fiziksel olarak dolay yla 
bir ba vuru gerekiyor. Ancak elektronik imzam z varsa bu fiziksel ba vuru yerine 
online olarak elektronik imzayla bizim yasal geçerli kimli imiz de oldu u için ayn  
zamanda dolay yla kay tl  elektronik posta adresini online olarak edinebiliyoruz. 
Elektronik imzam z yoksa mutlaka bir ekilde hizmet sa lay yla bir yerde 
yüzle erek, o kimlik tespit sürecini, i lemini yapm  olmam  ya da yapt rm  olmam z 
gerekiyor. Kurumsal taraftaysa elektronik imzal  tabii bir ba vuru olamayaca  için 
kurum yetkililerinin imzas yla ancak kay tl  elektronik posta adresi üretilebilece i için 
kurumsal tarafta mecburen yine fiziksel bir ba vuru olacak. Dolay yla elektronik 
imzas  olan bireyler online olarak elektronik imzalar yla alabilirler, onun haricindeki 
bireyler ve tüzelki ilerin tamam  mutlaka ka ttaki evraklar yla fiziksel olarak KEP 
hizmet sa lay lar  bir ekilde temas halindeyken ancak ba vuruyu yapabilirler diye 

saca özetleyebiliriz.  

Bizim burada uygulad z yöntemler biz kendi ofislerimiz ve Türkiye’ye 
yayg n ba vuru merkezlerimiz, u anda say  109 olan ba vuru merkezlerimizde her 
türlü kurumsal ya da bireysel ki i kendisi do rudan ba vurarak bizden KEP hesab  
alabiliyorlar. Elektronik imzas  olanlar dedi im gibi web sitemiz üzerinden online 
alabiliyorlar, bir di er uygulad z yöntem de biz yerinde hizmet, yerinde kay t 
hizmeti dedi imiz bir hizmet veriyoruz. Telefonla ya da elektronik postayla bize 
ula zda mü teri hizmetlerimiz sizden ald  randevuyla birlikte yerinize gelerek 
yerinizde de ba vuru hizmeti veriyoruz. Ald zda Demet Han m h zl ca ve çok 
bence güzel bir ekilde kay tl  elektronik posta adresinin nas l kullan ld  anlatt , 
dolay yla da ben tekrar oralara girmeyece im. Bir-iki nokta vard , kullan ma açma 
konusuna bir de ineyim.  

imdi kay tl  elektronik posta adresinizi ald zda cep telefonunuza gelen bir 
tek seferlik ifreyle hesab  teknik tabirle aktive ediyorsunuz ya da mevzuat 
tabiriyle kullan ma aç yorsunuz. Yani siz ba vuruyu yapt ktan sonra beyan etti iniz 
cep telefonuna gelen ifreyi sisteme ilk girerek yine kendiniz hesab  kullan ma açm  
oluyorsunuz. Dolay yla burada iki tane bacak var; birisi ba vurup adresi edinmek, 
ikincisi bu adresi kullan labilir hale getirmek. Yani adresi alabilirsiniz, ama kullan ma 
açmazsan z o, o adresten gönderiyi yap p ya da o adrese bir ileti gelece i anlam na 
gelmez. Adresler üretildikten sonra ne zaman kapat rsa kapat ls n ömür boyu bir 
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daha ba kas na verilemiyor. Dolay yla ki i Demet Han n bahsetti i gibi 
“ad .soyad ” eklinde bir adres bizden ald nda onu dakikalar içinde geri kapatsa bile 
bir daha ömür boyu o adres bir ba kas na verilemiyor. Siz herhangi bir zaman 
diliminde tekrar onu kullan ma açmak isterseniz yine sadece siz açabiliyorsunuz ve 
kimlik bilgileriyle de e lenik olarak arkada tutuldu u için bu, siz her zaman ikinci kez, 
üçüncü kez, dördüncü kez, yani kapat p açt rabilerek hesab  de ik dönemlerde 
aktive edip kullanabilirsiniz. Yani sürekli -bireysel taraf için söylüyorum- aç k da 
tutulmak zorunda olan adresler de il bunlar, birden çok adres edinilebilir, biri 
kapat p, öteki aktif olarak kullan labilir. Dolay yla birazc k kullan m amac na göre 
de de en dinamik bir konu. 

Arayüzlerin hepsini Demet Han m gösterdi. te bu kullan ma açma konusunda 
son size bir uyar  geliyor. Yine artlar ve kullan zdan dolay  do acak hukuki 
sonuçlar size bir kez daha bildiriliyor. Burada kritik konu bu hesab n kullan ndan 
do acak bütün hukuki sonuçlar n sizin ad za do aca  ve dolay yla hesab  
ba kas na kulland rmaman z gerekti ini bireysel hesaplar n gibi konular  içeriyor. 
Kurumsal hesaplarda i lem yetkilileri tabii i te kulland  için bu tür mesajlar  onlar 
görüyorlar. imdi ben son eye de ineyim.  

SALONDAN- …  

YÜKSEL SAMAST- imdi hesab  kapatma dedi imiz ey de iptal i lemi, 
mevzuata göre hizmet sa lay  taraf ndan derhal yap lmas  gereken i lemlerden 
birisi, dolay yla hesap sahibi hizmet sa lay  7/24 herhangi bir zaman diliminde 
arad nda hizmet sa lay  o adresi derhal kapatmakla yükümlü. Yani bu derhal de 
tabii mümkün olan derhal, hani dakikalar, on dakikalar gibi bir ey, dolay yla da 
günler de il. Hesap kapat ld ktan sonra hesaba d ar dan bir ileti gönderisi mümkün 
de il. Ancak hesap sahibi üç ay boyunca o hesaba eri ebiliyor. Yani geçmi teki 
iletilerini, gönderdi i, ald  iletileri görebilir. Ancak hesap kapat ld ktan sonra 

ar dan oraya kimse bir ey gönderemez demek oluyor. Bu bahsetti imiz üç aydan 
sonra da hesap sahibinin eri imine de kapat yor.  

Bir di er konu da hizmet sa lay  göndericinin hiçbir içeri iyle ilgili dedi imiz 
gibi saklama, kopyalama yapm yor dedik. Ancak uzun süreli bir saklamaya ya da 
yasal geçerli bir elektronik ar iv hizmetine ihtiyac  varsa hesap sahibinin, hizmet 
sa lay ndan bunu kendisi ayr ca talep ederek alabilir. Özetle yani kendisinin izin 
vermesi ve bunu talep etmesi gerekir. O ba lamda da biz ve di er hizmet sa lay lar 
kay tl  elektronik posta sisteminde gelen-giden tüm iletileri orijinalli ini koruyarak, 
de mezli ini ve silinmezli ini, tahrip edilmezli ini garanti ederek istedi iniz süre 
boyunca saklayacak teknik altyap lara sahibiz. Dolay yla da hesap kapat ld ktan 
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sonra üç ay boyunca bu hesap sahibinin eri imine aç k, ama d ar dan bir gönderi 
yap lmas na kapal r. Onu da belirtmi  olal m. 

Bu ki isel veriler konusu hakikaten önemli, ba ta Ba kan z de indi, sonra 
da konu mac lar da de indi. Türkiye’de ilk defa kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay lar na ki isel verileri koruma standard na uyumluluk zorunlulu u getirdi BTK, 
bu düzenlemeleri yapan Demet Han m ba ta olmak üzere ekibi, imdi dolay yla 
ortal kta da o zaman Anayasa de ikli i de yap lmam , de il mi? Anayasaya da 

te hafiften de olsa daha girmemi ti. Dolay yla Ki isel Verilerin Korunmas  Kanunu 
da yokken bizleri kurban seçtiler ve ki isel verilerin korunmas  standard na uyumluluk 
zorunlulu u getirdiler. Daha ISO bile onu uluslararas  standart yapmad , BS 10012 
ngiliz British Standards olarak u anda dünyada uygulan yor. Özetle Türkiye’de yetki 

alabilmeniz için, kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  yetkisi alabilmeniz için 
ki isel verilerin korunmas  standard na uygun altyap  ve idari süreçlere sahip 
oldu unuzu göstermeniz gerekiyor. Biz de bu anlamda Türkiye’de ilk defa TÜRKKEP 
olarak bu standartta d ar dan denetip al p, belgelendiren kurulu uz. Özetle, u anda 
Türkiye’de ki isel verilerin korunmas  standard na uyumlu denetim … belgesini alm  
tek kurulu uz. Bu vurgunun önemine çok inand z için bunu söylüyorum, reklam 
olsun diye söylemiyorum. Yani hakikaten elektronik ortamda en kritik konulardan 
birisi ki isel verilerin korunmas , sistemin güvenli inin dayand  nokta da herkesin 
bildi i ve fark etti i gibi adreslerin olu turulaca  anda adres sahibinin kimli inin 
gerçekten do ru bir ekilde tespit edilmesi. Çünkü sahte bir adres burada sisteme 
güvensizlikte en hani olumsuz etki yapabilecek parametrelerden birisi, dolay yla da 
hizmet sa lay lar n en hassas olaca  noktalar kimlik bilgileri ba ta olmak üzere 
ki iden, hesap sahibinden ald  verilerin do ru oldu unu garanti etmek, iki, ald ktan 
sonra da onlar  korumak tabii ki, dolay yla da ki isel verilerin korunmas  standard  
aç ndan KEP hizmet sa lay lar n hem sistemsel, hem de idari süreçleri u anda 
Türkiye’de BTK denetim ve gözetiminde de oldu u için, yani ayr ca da denetlendi i 
için dünya ölçe i itibariyle kar la rd zda çok iyi durumda diyebiliriz. Zaten bilgi 
güvenli i standard , bilgi güvenli i yönetim standard  yine BT i  süreklili i, standard , 
ISO 27001, ISO 27031 gibi standartlar  yine mevzuat z zorunlu tutuyor. Biz onun 
haricinde yine ba ka BT hizmet yönetimi, mü teri memnuniyet yönetimi gibi birçok 
standard  da ayr ca gönüllü olarak uyguluyoruz. Özetle yani bu kay tl  elektronik 
posta sistemi bir güvenilir üçüncü taraf sistemidir. Çünkü iki ki i bu birbirini hiç 
tan madan bir hizmet sa lay ndan ald klar  kay tl  elektronik posta adreslerine 
güvendikleri için haberle ecekler, sözle me yapacaklar, i te ne yapacaklarsa, 
dolay yla hizmet sa lay  burada asl nda bir güvenilir üçüncü taraf rolü, yani 
mahkeme, noter gibi bir güvenli üçüncü taraf rolü oynuyor. Bir de i te iadeli taahhütlü 
postac k yap yor, yani iki tane temel rolü vard r diyebiliriz. Bizim hizmet sa lay lar 
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taraf nda da bak ld nda bizden al nacak her türlü adres hem elektronik tebligat 
amac yla, hem de ba ka uygulama amac yla kullan labilir adreslerdir diyebiliriz.  

Bu zaman damgas  konusu geçti. Onu da son kez son olarak onu ifade ederek 
konu mam  bitiriyorum. imdi zaman damgas  üretmemiz, kendi kendimize zaman 
damgas  üretmemizi de istemiyor BTK, yani o bahsetti imiz anlamda bir KEP 
iletisinin göndericiden al ya teslim edildi i delillerini biz üretirken onlar n içinde 
hukuki geçerli bir zaman bulunuyor. Bu zaman  KEP hizmet sa lay  üretmiyor. 
Türkiye’de yetkilendirilmi  ba ka zaman damgas  otoritelerinden çekilen zaman 
bilgisi, mevzuat ve teknik tabirle zaman damgas  deniliyor ona, yani bir elektronik 
mühür gibi dü ünülebilir bu, o zaman bu delillerin ve iletilerin zarflar na gömülüyor. 
Dolay yla da KEP hizmet sa lay  KEP delilleriyle kendi içerisindeki i lemlerle 
ilgili tuttu u zaman bilgisini kendisi üretmiyor, yetkili ba ka bir zaman damgas  
otoritesi, teknik tabirle Türkiye’de tüm sertifika hizmet sa lay lar ndan tabii oluyor 
bu, oradan al yor. Böylece de güven zinciri tamamlanm  oluyor. Bu bilgiyi de ilave 
etmi  olay m.  

Yrd.  Doç.  Dr.  CENK  AH N Molaya geçmeden önce bir noktaya ben de 
temas edeyim. Sizin söyledi iniz tart mal  mesele bence yönetmelik aç k, dayana  
olan kanun da aç k, dolay yla bu elektronik tebligat meselesinde yaln z kazai 
merciler de il, idari merciler de kapsam içinde. Çünkü 5018 say  Kanunda 
öngörülen cetvele dahil olan idareler, belediye, özel idare ve köyler de buna dahil. 
Örne in, benim üniversitem de dahil veya di er merkezi idari kurulu lar , bunlar n 
hepsi bu yönetmeli in kapsam  içerisinde. Dolay yla mesela öyle bir ey 
söyleyeyim: Ben geçen sene de ayn  tart may  asl nda biraz açm m. Yine haz r 
burada yokken Adalet Bakanl ndan do rudan temsilciler birazc k da at p tutabilirim 
belki, sorumluluk onlarda, u anda bu bir hak da ayn  zamanda bizler bak ndan. 
Bak n, ben kendi üniversiteme imdi gidip, unu diyebilmeliyim: Bana bundan sonra 
tebligat yapacaksan z ben elektronik tebligat yap lmas  istiyorum kendime ve 
onlar n da bana bu tebligat  yapmalar  gerekir. Çünkü bu kanun ve onun dayana  
olan yönetmelik bu hakk  bana sa yor. Sizlerin altyap , yani haz rl klar  tamam, 
kimin tamam de il? lgili idarelerin tamam de il, dolay yla ben bu haktan mahrum 
olmu  durumday m. Daha önce i lemlerden haberdar olabilecekken ve herhangi bir 
endi eye kap lmayacakken acaba geldi mi eve, gelmedi mi, vesaire oldu mu diye, 
fakat dedi im gibi Adalet Bakanl  bu konuda gerekli uyar lar  ve yaz malar  
yapmakta, belki ba lad , ama istenilen seviyede de il. Belki altyap  için birtak m 
eksiklikler söz konusu de il, ama u anda bu düzenleme hem idari mercileri kaps yor, 
hem de bunun yürürlükte olmas  gerekir.  

DEMET KABASAKAL- Say n Ba kan, sadece bilgilendirme amaçl  hani biraz 
önce Adalet Bakanl  söyledik, ama ben kendi kurumumdan bahsetmedim. Biz 



60 

 

Bilgi Teknolojileri ve leti im Kurumu olarak yetkilendirdi imiz 493 tane i letmecimiz 
var asl nda, hani bildi iniz gibi GSM operatörleri, internet servis sa lay lar , 
elektronik servis ve hizmet sa lay lar  ve kay tl  elektronik posta hizmet, tabii biz de 
kurum olarak tebligat ç karmaya yetkili bir merciiyiz. Bu a amada unu yapt k 
asl nda: Kurum olarak PTT’ye ba vurduk ve kurum ad na elektronik tebligat yapmak 
üzere bir kay tl  elektronik posta hesab  ald k. Çünkü tebligat ç karan merci olarak biz 
PTT’den almak zorunday z ve bütün i letmecilerimize yaz  yazarak elektronik 
tebligata elveri li kay tl  elektronik posta hesaplar  bize bildirmelerini resmi olarak 
istedik ve u anda kurumdaki doküman ar iv ve yönetim sistemiyle entegrasyonu 
yap yoruz. Büyük bir ihtimalle k sa süre içerisinde bütün i letmecilerimize yapt z 
tebligatlar  elektronik ortamda yapmaya ba yor olaca z, kurum olarak da bu 
noktaday z.  

Soru - Yan t 

Av. HANDE TOPRAK Öncelikle birkaç sorum olacak. Demet Han ma ilk 
sorum: KEP siteminde saklad  kay tlar aç ndan içeri i saklam yor dedik. Örne in, 
bir e-fatura gönderdi imde u tarihte u saatte u dakikada u ki i taraf ndan u 
al ya gönderildi diye bir kay t m  var, yoksa u tarihli fatura u yevmiye say u 
tarihli fatura gönderildi diye mi bir kay t oluyor? kinci olarak KEP sisteminde al n 
e-posta adresine bir gönderi geldi i zaman ancak bunu okumam sa, burada belli bir 
süre var m r? Örne in, hiç okumam r, ama iki-üç günün sonunda okunmu  
say yordur.  

Üçüncü sorumsa hukukçu olmas  nedeniyle Say n hsan Ba türk’e: Faturalara 
itiraz sürecinde yine bir e-fatura ald z, buna itiraz edeceksiniz, sizinle ilgili 
olmad  dü ünüyorsunuz. Burada yine Türk Ticaret Kanunu uyar nca yine noter 
kanal yla itiraz süreci i leyecek mi, nas l olacak, bir iade faturas  yine sistem 
üzerinden kesilebilecek mi? Sorular m bu ekilde, çok te ekkür ederim imdiden. 

DEMET KABASAKAL- Ben hemen ba layay m. Dedik ki, kay tl  elektronik 
posta sistemi içeri i tutmuyor, içerikle ilgilenmiyor. Asl nda ey gibi dü ünmek laz m, 
kay tl  elektronik posta sistemi bir kurye ya da bir PTT eyi gibi dü ünmek, iadeli 
taahhütlü mektup gibi dü ünün; paketinizi haz rlad z, iadeli taahhütlü bir mektup 
haz rlad z ya da bir kuryeye verece iniz bir paket haz rlad z. Ça rs z, kuryeye 
verirsiniz, kurye ne verirseniz onu al r ve götürür. çeri inde ne oldu u sizin 
sorumlulu unuzdad r. Kay tl  elektronik posta da öyle, siz ne verirseniz, içeri ine ne 
koyarsan z koyun, siz ne verirseniz onu al r, ilgili yere götürür ve b rak r. Tuttu u 
udur: u tarih u saatte falan kullan  taraf ndan u ileti, yani u ba kl  ya da u 

numaral  sistemin s radan verdi i bir numara vard r, ileti filan ki inin u u al lar n 
sistemine b rak ld , posta kutusuna b rak ld . Onlar da u u u tarihlerde u saatlerde 
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okudular bu iletiyi ya da okumad , okundu kabul edildi ya da falan ki i, mesela 100 
ki iye gönderdi inizi dü ünün, 99 tanesinin posta kutusuna koydu, bir tanesinin posta 
kutusuna koyamad . unun posta kutusuna u sebepten dolay  koyulmad . Sistemde 
tutulan tamamen budur. Ne gönderdi ini ispat etmek ya da ne ald  ispat etmek 
göndericinin ve al n yükümlülü üdür. Yani iletinin içeri inin hiçbir detay  sistemde 
tutulmuyor. Dedi iniz gibi iletinin detaylar .  

Di er sorunuz imdi öyle, farkl  iki yönetmelik var biliyorsunuz ve iki 
yönetmelikte farkl  süreler söz konusu. Kay tl  elektronik posta sistemine ili kin 
yönetmelikte öyle bir hüküm var: “Bir ileti, kay tl  elektronik posta iletisi posta 
kutusuna b rak ld  ve ilgili ki i de bilgilendirildikten sonra 24 saat içerisinde o ilgili ki i 
posta kutusuna eri im sa lay p da iletiyi okumazsa e er, okundu kabul edilir ve buna 
ili kin de delil olu turulup, kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  taraf ndan 
saklan r” Yani siz okumasan z da 24 saat boyunca o 24 saatin bitiminde sistem sizi o 
iletiyi okudu unuzu kabul ediyor. Bu birazc k suiistimalleri engellemek için koyulmu  
bir maddedir. Yani özellikle çünkü almak istemedi imiz bir ey gelmi tir, kullan  
olarak bir de bilgilendirme mesaj  geldi ya, günlerce sisteme girmeyip 
okumayabilirsiniz o iletiyi. Tebligat Yönetmeli ine göre, elektronik tebligata göre 
posta kutunuza b rak ld  andan itibaren süreç ba yor. Yani posta kutunuza 

rak ld  ve size bir bilgilendirme mesaj  geldi, b rak ld  an n tarih ve saati zaten 
iletildi delilde kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  taraf ndan olu uyor. letildi 
delilinin olu turulmas ndan sonra elektronik tebligata ili kin süreç ba yor sistemde. 

Dr. HSAN BA TÜRK- imdi Ticaret Kanunu u hükmü getiriyor, tekrar 
hat rlatmak istiyorum: “Tacirler aras nda di er taraf  temerrüde dü ürmeye, 
sözle meyi feshe, sözle meden dönmeye ili kin ihbarlar veya ihtarlar noter 
arac yla taahhütlü mektupla, telgrafla veya güvenli elektronik imza kullan larak 
KEP sistemiyle yap r” diyor. imdi bahsetti iniz durumda bu örneklerden hiçbirisi 
yok. Yani temerrüde dü ürme sözle meyi feshe ili kin ihtar yok, sadece bir fatura 
içeri ine itiraz var. Yani bu mal  ben teslim almad m diyelim bir örnekten yola ç kacak 
olursak, imdi bunun için bence bu durumda Ticaret Kanununun 1525. maddesi 
uygulanabilir. 1525: “Taraflar n aç kça anla malar  durumunda ihbarlar, ihtarlar, 
itirazlar, benzeri beyanlar, fatura, teyit mektubu, i tirak taahhütnamesi, toplant  
ça lar  ve bu hüküm uyar nca yap lan elektronik gönderme ve elektronik saklama 
sözle mesi elektronik ortamda düzenlenebilir, yollanabilir, itiraza u rayabilir ve kabul 
edilmi se hüküm ifade eder” diyor. Yani dolay yla iki tacir biz bundan sonra sizinle 
yapaca z ticari faaliyetler süresince elektronik ortamda yaz aca z, ihbar , ihtar  
elektronik ortamda gönderece iz diye bir mutabakat yapm larsa, elektronik ortamda 
fatura içeri ine de itiraz yap labilir. Aksi halde anla mam larsa, elektronik ortamda 
itiraz yap lamaz diye anl yorum ben. 
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GÜLN SA CO KUN- Benim hem Yüksel Beye, hem Demet Han ma sorular m 
olacak. Önce Demet Han mla ba lamak istiyorum. imdi hsan Bey kendi sunumunu 
yaparken bahsetmi ti ve bir öneride bulunmu tu. Mevzuatla alakal  olarak elektronik 
tebligat alma zorunlulu u olan misal, benim tüm vekillerim anonim irket, diyelim ki o 
anonim irketler elektronik tebligat almak veya KEP almak ve bunu bildirmek 
zorundalar. imdi her idareye bunu bildirmek tabii ki biraz zor olacak ve ben bu 
konuda bunlar  nas l iletece iz diye ciddi endi e ta yorum. Kendisinin önerisi Mernis 
sistemine bir ek bir ey bildirilerek ve oraya bir bildirim yap larak bu sistem 
sa lanabilir demi ti. Ben de unu soraca m: Bilmiyorum bununla ilgili herhangi bir 
çal ma yap ld  m , siz zaten kurum olarak çok güzel bir ey yapm z, ama her 
kurumun bu ekilde bir çal ma yapaca  dü ünmüyorum. Bu elektronik tebligat 
alanlar listesine kay t olma zorunlulu u oldu u için idareler bu en az ndan geçi  
sürecinde bu kullan lana kadar bu elektronik tebligat alanlar listesine bakarak 
elektronik tebligat  yapma zorunlulu una tabi olabilir mi, olamaz m ? Ben mevzuat  
inceledi imde buna benzer hiçbir ey göremedim. En az ndan ileride de buna benzer 
bir ey var m r veya sizin bu konuda ba ka bir öneriniz olabilir mi? Bizde en 
az ndan baro meslek odas  olarak bu konuda bir yard mda bulunabilir diye 
dü ünüyorum. Çünkü bu ciddi bir sorun olu turacak.  

Bunun haricinde bir irket olarak -as l bu sorum biraz Yüksel Beye, ama sizi de 
ilgilendiriyor- imza yetkilisiyle alakal , yani bir tek alan ad  üzerinden kullan laca , 
fakat sunumlarda birden fazla yetkinin tan mlanabilece ini anl yorum. Kaç tane 
tan mlayabiliyorum? Bir de u çok önemli tabii: Bir tek ifreyle mi giriyor bu insanlar, 
yoksa her tan mlad ma ayr  bir ifre vermi  oluyor muyum? Çünkü Mernis sistemine 
geçi te çok ciddi sorunlar ya ad k. Bir irketimizde örne in, tek bir imza yetkilim var 
ve elektronik imzas  ki iye verildi i için o irket de ba ka bir yönetim kurulu üyesi 
ba ka bir imza yetkilisi atamam için gizli bir operasyon bu, bütün irkete sahip 
bilgilerde ve o ki iyi bir gecede i ten ç kartmam z gerekiyordu. Yapamad k, çünkü 
Mernis sistemine göre bir tek ki inin imza yetkisi vard  ve ancak ben o ki inin 
imzas  kullanarak ba ka bir ki iye atama yapabildim. Buna benzer sistemleri acaba 
KEP’le alakal eylerde ya ayacak m z? 

Üçüncü sorum esas nda biraz daha sistemle ve ortak soru: Ben gelen KEP’li 
bölebiliyor muyum, yönlendirebiliyor muyum departman baz nda, böyle bir talepte 
bulunabiliyor muyum? Çünkü misal, bir X irketinin 7 500 çal an  var, 11 departman. 
Herkes ortak havuzdan kendisini ilgilendiren maili bulmak zorunda m , yoksa ben 
kar  ba ka bir irketle anla arak, bana gönderece i özellikle elektronik fatura 
konusunda veya itirazlarda ki, bunun çok i e yarayaca  dü ünüyorum, en çok 
bunu kullanaca  dü ünüyorum ben sistemde elektronik faturalara itiraz 
konusunda, bölünme veya yönlendirme veya gruplama yapabiliyor muyum? Bir irket 
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olarak böyle bir talepte bulunabiliyor muyum? Bir de tabii Yüksel Beye daha çok 
sorum olacak ama… 

DEMET KABASAKAL- Cevaplayay m isterseniz öncelikli olarak. imdi hemen 
uradan ba layal m. Elektronik tebligat alanlar listesi, ben birazc k elektronik tebligat 

yönetmeli i haz rlan rken de hukukçu de ilim, ama özellikle tebligat yönetmeli iyle bu 
tebligat n yap lma usulleriyle teknik altyap  birle tirmek için düzenleme 
çal malar nda bulunmu tum. O dönemde de çok tart lm  bu konu, hâlâ da 
dönem dönem Adalet Bakanl yla yapt z toplant larda tart z konulardan 
birisi. öyle, hani yönetmeli e bakt zda, düzenlemeye bakt zda dedi im gibi 
ben hukukçu de ilim, ama elektronik tebligat yönetmeli ine bakt mda ben de unu 
anl yorum: Bir ki inin birden fazla tebligat adresi KEP adresi olabilir, onu söyledik, bir 
irketin birden fazla kay tl  elektronik posta adresi olabilir, bunlar n hepsini tebligat 

almak için kullanabilir ya da sadece bir tanesi tebligat almak için kullanabilir veya 
birden fazla adreslerin farkl  farkl  i lemlerde tebligat almak için kullanabilir. öyle 
dü ünün, ben bir irketim, nerelerden tebligat gelebilir? Adalet Bakanl ndan gelen 
tebligatlar m için bu adresimi kullan p, bu i lem yetkilimi kullanmak istiyorum, uradan 
gelenler için bu i lem yetkilimi kullanmak istiyorum ya da bu hesab  da avukat ma 
kulland rmak istiyorum, yetkili olarak kulland rmak istiyorum diyebilir. Asl nda tebligat 
alanlar listesi bu amaçla kullan lm r. Yani her irket farkl  idarelerden tebligat 

karacak mercilerden gelecek tebligatlarda farkl  adresler kullanabilsin, istiyorsa tek 
adres kullans n. Zaten tek bire dü tü ü anda silinememesinin sebebi de o, yani bir 
adres varsa her idare o tebligat  b rakabilir, ama BTK nezdindeki tebligatlar için bana 
bir adres bildirmi se, bu adres d ndaki adreslerine tebligat b rak lmamal r 
yönünde Adalet Bakanl n yönetmeli i haz rlayan bakanl n görü ü var. 
Dedi imiz gibi hani yönetmeli in sahibi oras , sonuçta karar verecek yer de oras , 
ama tebligat alanlar listesinin ayr  olmas n veya bütün amac irketler birden fazla 
hesap kullanmak istiyorlarsa, bunu bu ekilde kullanabilsinler, ama u anda da 
dedi im gibi teke indi i zaman, bir irketin bir tane tebligat adresi varsa ve o irkete 
de elektronik yolla tebligat yap lacaksa, Bilgi Teknolojileri ve leti im Kurumu da 
tebligat yapacaksa, o adresi sorguluyorsa, o adrese tebligat  b rakabilecek. Böyle 
bir ey var.  

YÜKSEL SAMAST- Di er iki konuyu da cevaplayay m. imdi bu di er iki 
soruya geçmeden önce, yani kurum ve i lem yetkilileri konusuyla gelen iletilerin 
kurum içinde da n meselesi. Cevaptan önce bir aç klama yapmak istiyorum, 
arada birkaç soru geldi bana. Ben bugün burada bu soru-cevap öncesi konu mam  
TÜRKKEP irketi ad na yapmak için bulunmuyorum, Türkiye Bili im Derne i Çal ma 
Hukuku Grubu üyesi oldu um için buraday m. O nedenle irketimiz hakk nda 
mümkün oldu u kadar çok fazla bilgi vermemeye çal m. Dolay yla bildi iniz gibi 
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bugünkü bu güzel organizasyon stanbul Barosuyla Türkiye Bili im Hukuku Çal ma 
Grubu i birli iyle düzenleniyor. Bu ba lamda da Bili im Hukuku Çal ma Grubunu 
kuran ve koordine eden Leyla Ersen Han m da burada, kendisine de ayr ca te ekkür 
ediyorum ahs m ve irketim ad na. Dolay yla da bunu bir aç klam  olay m. 

kincisi de, elektronik tebligat alanlar listesinden ben unu anl yorum: Zorunlu 
olanlar n bir tane elektronik tebligat adresi bu listede yer almak zorunda. Bu listede 
yer almas  demek gerçek ya da tüzelki iler o ki iye sormadan o listedeki adrese her 
türlü hukuki tebligat  yapabilir. Ancak ikili sözle melerde bu ki iler farkl  KEP 
adreslerini o sözle me kapsam ndaki taraflar aras ndaki bildirimler için seçebilirler. 
Dolay yla da kendisinin belirledi i bir ayr  bir elektronik tebligat adresi olabilir. Ancak 
elektronik tebligat adresim budur diye bireyler tercihli olarak elektronik tebligat alanlar 
listesine yazd rsa ve zorunlu olanlar da zaten orada bir adres bulundurmak zorunda 
oldu u için o adres art k o ki inin tüzel ya da gerçek ki inin elektronik tebligat 
adresidir diye anl yorum. 

kinci konu kurum yetkilisi ve i lem yetkilisi diye arif etti imiz ya da bu ekilde 
izah etti imiz bir konudur. Biz bir tüzelki inin ad na bir kay tl  elektronik posta adresi 
açaca z zaman mutlaka ve mutlaka o kurumun i te imza sirküleri ve vekâletname 
gibi belgelerine bakarak en üst düzey organ taraf  temsil ve izam anlam nda 
yetkililerin kurum yetkilisi olarak imzas  ar yoruz. Yani bu ki ilerin imzas  olmadan 
bu adresi kullanacak i lem yetkilisini tan mlam yoruz. Onlar n belirledi i i lem 
yetkilisinin de Demet Han n sunumunda de indi i gibi kimlik kontrolünü yaparak ve 
o ki inin de r zas  ve onay  alarak ba vuruyu al yoruz. Yani kurum yetkililerinin 
kurumu temsile ve zaman yetkililerinin imzas  olacak, atad klar  i lem yetkilisinin veya 
yetkililerinin kimlik tespiti yap larak, r zalar , onaylar  al nacak. Dolay yla bizim 
ba vuru formumuzda hem kurum yetkilisi ya da yetkililerinin -birden fazla olabilir- 
imzas  var, ekinde o yetkiyi nereye dayand rd klar n belgesi var. ki, i lem 
yetkililerinin kimlik belgeleri ve yine slak imzalar  var. Dolay yla da herkesin r zas , 
beyan  ve kimlik tespiti ve o yetkilerine haiz olduklar  gösterir belgeleri alarak 
ba vuruyu tamaml yoruz. Kaç tane olabilir? Teorik mevzuatta bir s r yok mevzuat 
itibariyle bakarsak, ama teknik olarak tabii 50, 100, 500 tane i lem yetkilisi dedi im 
zor, ama u a amada bizde bakarsan z maksimum u anda 12 ki ilik, yani bizim u 
anki mü terilerimizin içinde 12 tane i lem yetkilisi olan KEP hesaplar  var. Sorunuzun 
ikinci baca ifre nas l oluyor, her i lem yetkilisinin kullan  kodu ve ifresi ayr r, 
ayn  hesaba eri irler, ama farkl  kodlar ve farkl eyler, koddan kast m kullan  ad , 
önünde i lem yetkilisinin ad , soyad  ve kodu vard r ve dolay yla da ifresi ayr r. O 
yüzden i lem yetkilileri birbirlerinin ifrelerini bilmezler, ama ayn  hesaba eri irler. 
Sistem hangi i lem yetkilisinin eri ti ini ve ne yapt n kay tlar  tutar. Bu kay tlar  
20 y l boyunca saklar. Dolay yla da yar n bir gün bir ey oldu unda hangi i lem 
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yetkilisi o i lemi yapm n kayd  hizmet sa lay  taraf ndan bir saklama 
yükümlülü ü içinde mevzuat bize o kay tlar  20 y l saklamay  zorunlu tutuyor 
biliyorsunuz, böylece dolay yla teorik bir s r yok diyebiliriz, ama pratikte bir s r 
var ve kaç ki i olaca na kurum karar verebiliyor. 

Di er sorunuz da çoklu KEP al veri lerinde a rl kl  tabii bu kurumsal 
dünyada oluyor. Nas l gelecek ve ben onu nas l da taca m? Dolay yla bir 
muhaberat sistemi gibi, bir evrak sistemi gibi bir ey var, yani gelen-giden evrak 
sistemi gibi çal mas  laz m. Do ru, önemli bir ihtiyaç, biz irket olarak burada KEP 
ileti yönetim sistemi dedi imiz bir çözüm sunuyoruz kurumlara, bu çözüm basit web 
tabanl  bir çözüm, kurallar  siz tan ml yorsunuz. Yani Adalet Bakanl ndan gelenleri 
una, vergi dairesinden gelenleri buna, bilmem ne irketinden ya da ki isinden 

gelenleri una, departman ya da ki i bazl  kurallar  tan mlay p, adresleri yazd zda 
bu sistem otomatik olarak bu da mlar  yapmaya ba yor. Yani bir gelen-giden 
evrak servisi gibi çal maya ba yor. Bu kurallar n haricinde bir ileti gelirse, onu 
bir havuz, ortak havuzla i lem yetkililerinizin eri ip görebilece i bir havuzda tutuyor. 

lem yetkiliniz de onunla ilgili bir kural biliyorsa kurumunuzda hemen geldi i anda bir 
kural tan mlay p, ondan sonra o göndericiden gelen iletilerin nas l hareket edece ini, 
içeride nas l da laca  hemen kural  belirleyebiliyor, de ilse bir evrak görevlisi 
gibi onu kendi eliyle forward ediyor diyelim. Kime gitmesi gerekti ine bak yor. Özetle 
hani kurumlardaki evrak muhaberat görevlisi gibi çal abiliyor bu sistem. Bir ilave 
özelli i de KEP sisteminde gönderici olaca z zaman elektronik imza gerekti i için, 
her kurumda da elektronik imzalama arac  bulunmad  için, elektronik imza senin 
talk nda olsa bile iletiyi imzalamak için bir uygulama laz m, bir yaz m laz m. te onu 
da bunun içinde bar nd ran bir çözüm bu, dolay yla kurumdaki bir veya birden çok 
imzalama ihtiyac  yöneten bir çözüm KEP ileti yönetim çözümü dedi imiz, 
dolay yla gelen-gidenin bütün iletilerinizin kurallar  sizin taraf zdan belirledi iniz 
ekilde da  yap yor, geli -gidi  trafi ini yönetiyor. kincisi, sizin i  ak  

kurallar za göre bir ileti gönderilmeden önce ekinin kim taraf ndan ya da kimler 
taraf ndan imzalanaca  orada gene belirliyorsunuz, ona i  olarak onu at yor, imza 
süresini tan mlayabiliyorsunuz. Örne in, bir saat içinde imzala, gönder, göndermezse 
uyar  gönder, ikincisi yedek i lem yetkilisi tan mlayabiliyorsunuz. Hani izinler, 
hastal klar, unlar bunlar gibi ya da sizin bahsetti iniz az önceki sorun gibi, yani 
örnek i te Yüksel yoksa bir saat içinde imzalamad ysa, i te Sami imzalas n, o 
izindeyken u olsun gibi ayr ca da i lem yetkilileriyle ilgili yedekleme kurallar  da 
belirleyebiliyorsunuz. Böylece imzalama ve KEP alma-verme sürecini 
yönetebiliyorsunuz. 

DEMET KABASAKAL- Bir ey daha ilave edebilir miyim? Yüksel Beyin 
anlatt  hani bu kay tl  elektronik postaya entegre bir arayüz kurumun tercihidir. 
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Mesela, baz  kurumlarda içeride kulland klar  doküman ar iv yönetim sistemlerine 
entegrasyon amac yla kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar ndan bir arayüz 
sa lamalar  istiyorlar. Yani hepsi de sunuyor, o arayüz arac yla da bu içerideki 
yönetimi yapabiliyorsunuz. Hani bu doküman ar iv yönetim sistemi olmayanlar için 
dedi imiz gibi Yüksel Beylerin sunduklar  arayüzler ciddi hani kolayl k sa layan bir 
arayüz, bir noktada kay tl  elektronik postayla ileti imi rahatl kla sa yor. Hani 
evraklar n ya da KEP arac yla gelen bilgi ve belgelerin içerideki da na ili kin 
farkl  farkl  yöntemler olabilir. 

GÜLN SA CO KUN- Esas nda ben unu dü ünüyorum: Benim birçok 
müvekkilim gizlilik konusunda endi e ta yan Amerikan firmalar . O nedenle herkes 
ayn  hesaba girdi i noktada benim gizli kalmas  gereken veya irket içinde asl nda 
herkes taraf ndan da bilinmemesi gereken önemli bilgiler içeren bir sözle mem 
asl nda ayn  hesaba girdi i için veya bordroyla ilgili bir çözüm sunuyor firman z 
onunla ilgili anlad m kadar yla, ara rd m kadar yla gizli bilgi içeren bilgilerdir 
bordro, özlük dosyas ,  Kanunu gizlili i, vesaire gibi eylerden dolay . Bu da bir 
noktada anlad m kadar yla sistem anlam nda asl nda herkese aç k, en az ndan o 
yetkililer, o ifreyle o sisteme girebilen yetkililer taraf ndan aç k bilgi haline geliyor, 
gizlili i kalm yor. irket içerisinde biz sizden veya ba ka bir irketten özellikle talep 
ediyorsak 

YÜKSEL SAMAST- Yok, tam öyle de il, tam izah edemedim demek ki, öyle: 
Sizin belirledi iniz o hesaba eri imi olanlar haricinde kimse taraf ndan göremiyor. 
Dolay yla sizin irkette ya da birine aç k de il, dolay yla siz diyelim ki, örnek 
bordro i lemlerinin geldi i, gitti i KEP hesab nda kimi yetkilendirirseniz sadece ona 
eri ebilir, sizin irketten bir ba kas  o hesaba eri emez. Örne in, i te vergiyle ilgili 
vergi dairesinden gelecekleri kimi görsün istiyorsan z sadece onlar görebilir, ba kas  
göremez. te ya da yarg dan gelecek eyleri, icra dairelerinden gelecekleri… 

GÜLN SA CO KUN- Ama o noktada Demet Han n dedi i ey galiba, de il 
mi? Çünkü benim listemde, yani bu e-tebligat alanlar listesinde benim bütün asl nda 
hesaplar m görülecek. 

YÜKSEL SAMAST- Hay r, e-tebligat alanlar listesinde sadece sizin 
belirledi iniz adresiniz gözükür. 

GÜLN SA CO KUN- Mesela, sizin bahsetti iniz gibi vergi dairesine ben bir 
adres bildirmi im ve Adalet Bakanl  ba ka bir adres. 

YÜKSEL SAMAST- Vergi dairesine bildirdi iniz adres de il, KEP hizmet 
sa lay  size hesap açarken, kurumsal hesaplar  açarken hangisini veya 
hangilerini elektronik tebligat adresi olarak kullanaca  soruyor, bu bilgiyi sizden 
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almak durumunda ve onay almak zorunda. Gene form bazl  izah edersem, bizim 
formumuzda mutlaka sizin taraf zdan belirlenmi  bir adres elektronik tebligat amaçl  
kullanaca m diyorsunuz, siz dedikten sonra bütün arka plandaki i lemleri biz 
yap yoruz. Sizin o adresinize gidip, elektronik tebligat alanlar listesine teknik olarak 
yaz yoruz. Sizin beyan etmedi iniz dolay yla hiçbir adres oraya yaz lm yor. ki, 
sizinle ben birbirimize bundan sonraki her türlü bildirimleri u adreslerimize yapabiliriz 
diye bir beyanda ya da sözle mede bulunabiliriz. Bu adres o elektronik tebligat 
alanlar listesindeki adresten farkl  olabilir. Dolay yla vergi dairesine bildirdi iniz ya 
da bir irkete bildirdi iniz bir adres illa ve mutlaka elektronik tebligat alanlar 
listesindeki adres olmak zorunda de il. Ancak oradaki adresiniz herkesin size tebligat 
yapabilece i bir adrestir. Dolay yla ben sizi aray p, sizden bir adres istemek 
zorunda kalmamay m diye bir uygulamad r bu, bir tüzelki ili in zaten sermaye 
irketlerine zorunlu tutuldu, dolay yla da siz X anonim irketini Türkiye’nin hangi 

ilinde olursa olsun bunun adresi nedir, elektronik posta adresi diye aramayas z 
diye, do rudan sorgulayarak ula abilesiniz diyedir, ama birbirleri aras nda bir adres 
bildirmi lerse ki, normal fiziksel adreslerde de böyledir. Hani sözle melerde belirtilmi  
olan adreslere tebligat esast r, de il mi? Benim beyan etti im bu adreslerdeki 
de iklik de bildirim zorunlulu una tabidir. Dolay yla ben size bildiririm bir 
elektronik tebligat adresi, 7 gün içinde ya da 3 gün içinde sözle memizde ne 
yaz yorsa bunu de tirebilirim, ama ancak sermaye irketiysem bir tane adresim 
mutlaka ve mutlaka elektronik tebligat alanlar listesinde bulunmak zorunda.   

GÜLN SA CO KUN- nternet zay f diye giremediniz sisteme, sistemde bir ey 
yükleyece imiz zaman veya bir elektronik, burada bir itiraz yapaca z zaman 
mesela bir faturaya, bir altyap  çal mas  yap ld nda süre kaç r m z? 

DEMET KABASAKAL- O tamamen buradaki internet altyap , yani buran n 
internet altyap na ili kin bir ey, yoksa öyle, burada çekmiyor, bir üst kata ç ksak 
hiçbir problemimiz yok. nternet zay fl  ondan, yani burada az çekiyor, wireless’ n 
eyi yetmedi. öyle, gireriz, ama süreç çok uzar. Yani imzalamak için çok yava  

çal yor internetin h ndan dolay , buradaki h zdan dolay , çok zaman  al r diye 
girmedim. Yoksa halihaz rda girip gösterebilirim, hiç problem yok.  

Av. SAM  AKDA - Epey yoruldunuz, tabii bu sizin bugün sundu unuz proje 
bebeklik ça nda bir proje diyebilir miyiz ya da ele avuca gelmeye ba lad . 

DEMET KABASAKAL- Yok, çok bebek diyemeyiz, art k bulu  ça na ba lad .  

Av. SAM  AKDA - O yüzden birtak m ele tiriler olursa mazur görün, çünkü 
ele tiri yap  ele tiri, ama toplant  sonucunda ben bir manifesto okuyaca m, 
bugünün “kötü karakteri” ben olmak istiyorum. Çünkü bu tebligat n sizin taraf  var, bir 
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de biz hukukçular olarak bizim taraf z var. imdi ciddi bir sorun var sürekli kafam  
kurcalayan, sizin geli inizle birlikte tezahür eden bir sonuç, sorun. Tabii ba kana soru 
sorulur mu? Sorulur. hsan Beye de dahil olmak üzere iki hukukçu arkada ma 
sormak istiyorum. As l soruyu sormam n gayesi bugün burada cevap almak de il, 
kay tlara geçsin, yeter. Biliyorsunuz hukukçu arkada lar m, hak ehliyeti, fiil ehliyeti 
var. Hak ve fiil ehliyeti hukuki i lem ehliyeti dava, taraf ehliyeti, usul hukuku 
alan ndaki tezahürü, hak ve fiil ehliyetiyle ilgili olarak hep kafam  kurcalayan ey u: 
Benim bir amcam var, at yorum, kafadan at yorum: Kendisi ak ldan biraz yaya ve ben 
amcam  tembihliyorum, konu ma diyorum, seni KEP adresi almaya götürüyorum 
diyorum. Çok da varl kl  bir amca, geliyoruz size, siz de bak yorsunuz bu ak ll  uslu bir 
adam görüntüsü ve siz ona bir KEP adresi veriyorsunuz, dolay yla ben de o KEP 
adresini bir güzel kendi kötü emellerim için kullan yorum bir ekilde. Art k o taraf na 
geçmiyorum. Bununla ilgili bir hukuki tedbir, güvenlik örne in, i e girerken sa k 
raporu falan filan, birtak m mesela askere giderken, askere al rken a k kontrolleri 
gibi, böyle bir mekanizma olmas  gerekmez mi?  

kincisi daha da vahim bir durum, tehlikeli bir durum, o da u: Postac lar n 
aksine KEP canl  bir mekanizma de il, yani yüz yüzdelik yok. Dolay yla postac  
benim amcam n ak ldan yaya oldu unu anlar ya da KEP adresi al rken ak ll yd , ama 
sonradan akl  kaybetti, ama hâlâ KEP adresi aç k. Hukukta biliyorsunuz tam 
ehliyetliler var, tam ehliyetsizler var, s rl  ehliyetliler var, s rs z ehliyetliler var. 
Kayyumu olan var, vasisi olan var, dolay yla bu meseleler bence ciddi bir sorun 
olarak duruyor orta yerde, yani tamam, 18 ya  doldurmu , ama ba ka mevzular da 
var, maddi hukuka temas eden çok ciddi noktalar var. Bu konular n bence çok iyi 
dü ünülmesi gerekiyor. Hukukçularla bence K lderili atasözünü hat rlatay m: 
Önümde gitme, takip etmeyebilirim, arkamda yürüme, liderin olmayabilirim, beraber 
yürüyelim. Hukukçularla beraber yürümeniz gerekti ini dü ünüyorum bütün her 

amada. Te ekkür ediyorum. Ne diyorsunuz Say n Ba kan? 

Yrd. Doç. Dr.  CENK AH N- Ben öyle bir yorum yapabilirim, daha önce de 
sizinle … konu mu tuk, benim zaten öyle bir ele tirim var: Her eyin yönetmelikle 
düzenlenmesi bir kere zaten bir sak nca yaratabilecek durumda, her eyin 
yönetmeli e b rak lmas . Ku kusuz idareye bu konuda takdir yetkisi b rak lmas  
kaç lmaz, ama her eyi b rakmak hukuk güvenli i bak ndan sak nca arz eden bir 
durum. Birincisi, bu ba lamda da i te özellikle bu gibi konular n kanuna, Tebligat 
Kanununa belki de konulmas  laz m, elektronik tebligat n yaratt , yarataca  bu gibi 
kritik sak ncalar  gidermek ad na hukuki güvencelerin kanunda olmas  laz m. 
Yönetmeli e bile baz eylerin b rak lmamas  gerekir. darenin takdirine 

rak lmamas  gerekir. Kanun koyucunun bunlar  güvence alt na almas  laz m, bu 
kadar söyleyebileceklerim, onun haricindeki eyler, önlemler, yani kanunda bu tip 
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önlemler olmad  durumlarda veya yasal düzenlemelerde diyelim yarg n 
alabilece i önlemler u anda çok formülize edemiyorum.  

Dr. HSAN BA TÜRK- imdi hep elektronik tebligattan, kay tl  elektronik 
postadan ve dolay yla bunlar n dayand  Tebligat Kanunundan ve e-tebligat 
yönetmeli inden k sa ismiyle bahsettik, ama bun unu hat rlatmak istiyorum: Kay tl  
elektronik posta ve onun bir türevi olan elektronik tebligat sistemi Elektronik mza 
Kanununa dayan yor. imdi Elektronik mza Kanununun 5. maddesi öyle diyor: 
“Güvenli elektronik imza elle at lan imzayla ayn  hukuki sonucu do urur” Kanun 
koyucu böylelikle güvenli elektronik imzayla düzenlenmi  belgelere hukuken belge 
niteli i tan yor ve bir anlamda yeni bir belge türü, elektronik belge türü yarat yor. Ayn  
maddenin 2. f kras  da u önemli hükmü getiriyor: “Kanunlar n resmi ekle veya özel 
bir merasime tabi tuttu u hukuki i lemlerle teminat sözle meleri güvenli elektronik 
imzayla gerçekle tirilemez” Yani tüm her ey yapabilirsiniz diyor. Fakat özel bir ekil 
varsa, diyelim ki tapuda sat m sözle mesi özel ekle tabi, özel bir merasime tabi olan 
birtak m sözle meler hukuk düzenimizde var ve bunun haricinde teminat sözle mesi 
gibi bir sözle me güvenli elektronik imzayla imzalanamaz diyor. Sami Beyin 
bahsetti i önerme her zaman mümkün, i te zaman zaman duyar z, notere ki i yerine 
sahte kimlikle bir ba kas  gider, efendim, birtak m i lemler yap r, bu nas l fiziki 
ortamda mümkünse, elektronik ortamda da mümkün. Fakat tabii ki bahsetti iniz 
örnek için konu acak olursam, adli melikeleri yeterince geli memi  bir ki iye siz gider 
elektronik imza alabilir misiniz, teknik olarak alabilirsiniz. Ne olur? Onun yapt  i lem 
medeni hukukun genel kurallar na tabidir, bence ba tan itibaren bat ld r, geçersizdir. 
Dedi im gibi kanun koyucu zaten bu istisnay  getirerek baz  i lemlerin elektronik 
imzayla yap lamayaca  ba tan kendi düzenliyor, ama bahsetti im gibi fiziki 
ortamdaki her türlü sahtecilik opsiyonlar , versiyonlar  elektronik ortamda da tabii ki 
dü ünülebilir.  

DEMET KABASAKAL- imdi hsan Beyin eyinden hemen geçen hafta 
ya ad m bir süreç akl ma geldi. Elektronik mza Mevzuat nda özellikle elektronik 
sertifika hizmet sa lay lar na yüz yüze kimlik do rulama zorunlulu u getirilmi tir. 
Asl nda oradaki amaç biraz daha hani dediniz ya, i te postac  fiziki olarak görür 
götürdü ü ki iyi, burada da özellikle yüz yüze kimlik do rulaman n amac  biraz daha 
elektronik sertifika hizmet sa lay  elektronik imza verece i ki iyi bir görsün, hani 
dedi imiz gibi bir özrü varsa en az ndan bunu fark edebilsin ve elektronik imza da 
vermesin. Geçen hafta bir ki iden bir kuruma gelen bir ikâyet, i te elektronik sertifika 
hizmet sa lay na ba vurdum ve ba vurum üzerine bana elektronik imza vermedi. 
Tabii kurum olarak bu kuruma gelen bir resmi ikayettir. Döndük, elektronik sertifika 
hizmet sa lay na dedik ki, neden vermedin? unu söyledi: lgili ki iyle, elektronik 
imza almak istenen ilgili ki iyle yüz yüze kimlik do rularken ki inin akli dengesinin 
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yerinde olmad  fark ettim ve elektronik imza vermedim” dedi. Bunun üzerine 
dönüp ki iye bu sebeple elektronik imza verilmemi  deyince, zaten almak istedi im 
amcamd  dedi telefonda bana, hani bu ekilde tespit edildi, bir ekilde ediliyor demek 
ki. Elektronik imza, elektronik sertifika hizmet sa lay lar  bir kimlik do ruluyorlar, 
elektronik imza verirken kay tl  elektronik postay  kullanman z için de elektronik imza 
art ve orada da bir kimlik do rulama söz konusu. Birinden kaçarsa birinden kaçmaz 

diye dü ünüyorum.  

YÜKSEL SAMAST- Ben eyi örnek vereyim. Biz daha yeni ba lad  i te bebek 
midir, emekliyor mu nedir falan, hani bilmiyoruz da, 2014 y nda belli olacak ne 
oldu u, ama adam olacak çocu a benziyor diyebiliriz. imdi dolay yla çocukluk 
döneminde hakikaten çok küçük bebek olmasa da yürüyen, okula giden bir çocuk 
diyebiliriz. 2013 y  içinde 2 600 u anda küsurunu hat rlayam yorum, ba vuru 
reddettik biz. Bu reddetti imiz ba vurular n önemli bir k sm  sizin dedi iniz eye 
dayan yordu. Ki inin yerine ba kas  imza atm , hesab , KEP hesab  al nmak istenen 
ki inin kendisinin yaz , imzal  beyan  de il, sözlü beyan  al narak telefonda 
kendisine bilgi verilerek, bizden hesap al nmas  istenmi . Örne in, bir irket diyelim 
ki, çal anlar na sadece size KEP adresi alaca z demi . Merkezdeki t rnak içindeki 
“yaz ” elindeki personel özlük dosyalar nda onlar n imzalar  bildi i için oturmu , 
100 küsur adam n imzas  taklit ederek bizim ba vuru formlar  doldurmu . Onlar  
da bizim merkeze kurumsal ba vuru kapsam nda göndermi . Biz imza kontrolü dahi 
yap yoruz, hani evrak kontrolü yapt z gibi imza kontrolü de yap yoruz. Tekrar 
eden imzalarda az k i te fark edebildi inizde, yakalad zda, dolay yla bir 
yerden gelen bir hatal  bir ey varsa tabii daha titizleniyorsunuz. Böyle olunca i te bu 
tür eylerde eyi yakalayabiliyorsunuz. kincisi de, yüz yüze i te kimlik tespiti 

ras nda o hukuki ehliyet, yani ak l sa  konusuna da dikkat ediyoruz. 
Görevlerimizden birisi, sorumluluklar zdan birisi tabii, ama dedi iniz sorunlar öyle 
ya da böyle burada kaçarsa olur. Yani öyle ya da böyle hsan Beyin de indi i gibi 
fiziki ortamdaki sahtecilikler burada da olabilir. Fakat buras  birazc k daha ey, çünkü 
KEP hesab  al nd ktan sonra gönderi o ki iyi ba layacak bir gönderi yapabilmesi için 
hem hesab  kullanacak bilgilere kullan  ad , parola, ifre bilgilerine sahip olacak, 
hem de elektronik imzas na sahip olacak, hem de onun ifresine sahip olacak gibi 
birkaç tane bilgi ve cihaz, i te elektronik imza mutlaka bir donan ma da dayand  için 
ve bizim sistemde oldu u gibi cep telefonu gibi dahil özetle yani o ki inin gönüllü 
olarak vermedi i sürece çok zor o ki i ad na o hesab n kullan lmas  diyebiliriz. 
Dolay yla da büyük oranda olmaz diyebiliriz, ama yüzde 100 kesin olmaz 
diyebilece imiz bir durum de il tabii ki.  

SALONDAN- Ak l sa  yitirdi ini kim bilebilir ki? 
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YÜKSEL SAMAST- Orada do ru, tabii KEP hesaplar u anda y ll k veriyoruz, 
dolay yla y lda bir yenileme söz konusu. Al rken ehliyeti vard , bir y l içinde kaybetti, 
biz onu bilemeyece iz tabii, o s rada i te dedi iniz gibi bir suiistimal, sahtecilik, bir 
ey olacaksa olabilme ihtimali var.  

Av. SAM  AKDA - Acaba kurumlarla bu konuda mahkemelerle mesela, KEP 
hizmet sa lay lar  aras nda bir ey olamaz m ? Daha geni  birtak m ba lant lar  
dü ünmek gerekiyor. Örne in, bugün yok, ama iflas eden bir irketin iflas n bütün 
ticaret mahkemelerine duyurulmas  gibi asl nda bunlar hep eksikler, UYAP’ n 
eksikli i, bununla ilgili ya ad m bir örnek var da, ona girmeyece im. KEP’le ilgili 
diyelim ki, ki i s rl  ehliyetli ya da s rl  ehliyetsiz bir konuma geçti. Bununla ilgili 
mahkeme mümkünse hizmet sa lay ya ya da BTK’ya bu konuda bir bildirim yapsa 
sistem orada o konunun eyine vak f olmu  olsa, yani bunlar dü ünülebilecek eyler, 
çok da basit oldu unu dü ünüyorum ben ahsen UYAP sistemiyle ba lant  olarak.  

YÜKSEL SAMAST- Tabii, bu tür bildirimlerin bir ekilde ciddi faydas  olur, ama 
bizim mevzuattan ayr ca bir yetkimiz var. Biz üphe durumunda bile hesab  
kapatabiliyoruz. Yani açt k az önce anlatt k, Ba kan n de indi i gibi hesap aç  

ras nda tamam sorun yok, görmedik, açt k KEP hesab , ama ondan sonra 
kullan ma dayal  veya o ki inin hayat yla ilgili örne in, gazetede ölüm ilan  gördük, 
biz direkt kimseye sormadan kapatma yetkimiz var ya da üphelendik, üpheye 
dayal  kapat p, ki iyi gerçekten bulup, ehliyeti devam edip etmedi inden emin olana 
kadar o hesab  dondurabiliyoruz. Mevzuat bize bu yetkiyi veriyor, ama tabii bunu 
nereden bilece iz imdi? Dolay yla da o ekilde bir bilgi ak  burada çok ciddi 
fayda sa lar. 

DEMET KABASAKAL- Kesinlikle bilgi ak n fayda sa layaca ndan 
eminim. Bir ey daha ilave etmek istiyorum. imdi kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay lar  gerçek ki ilerde özellikle kay tl  elektronik postaya ili kin hesaplar  
olu tururken gerçek ki ilerin kimliklerini, hani sadece kimlikler üzerinden de il, bir de 
mevzuat gere i Mernis’ten do ruluyorlar. Asl nda mevzuat haz rlan rken koyuldu, 
ama sistem haz r olmad  için yönetmelikteki geçici madde kullan yor u anda, 
tüzelki iliklerdeyse irketin kendine verdi i belgeleri bir de Mernise ba lanarak, 
oradan kontrol ediyor olacaklar, ama u anda sistem haz r olmad  için sistemin 
haz r olmas  bekliyoruz. Sistem haz r olur olmaz kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay larla Mernis aras nda bu ba lant  yap yor olacak. Hem irketin kendine 
verdi i bilgiler, hem de oradaki kay tlardan kontrol ediyor olacak, ama dedi imiz gibi 
ki inin fiil ehliyetini kaybetmesi veya irketin kapat lmas  durumunda bir bilgilendirme 
her halükarda sa kl  olacakt r. 
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Av. SAM  AKDA - unu da ilave etmek istiyorum: Ben tebligat konusunda 
staj e itimde sunum da yapt m için -ders demiyorum, onlar ö renci de il, ben hoca 
de ilim- bu konuyu da çok önemsiyorum. Orada da kulland m bir söz var: 
Hiçbirimizin akl , zekâs  ve sa duyusu hepimizin akl , zekâs  ve sa duyusundan daha 
fazla de ildir. Dolay yla bugün burada gerçekten kar kl  olarak çok önemli bilgiler 
payla za inan yoruz. Çok te ekkür ediyoruz verdi iniz bilgiler için, soru sormak 
isteyen olursa alal m.  

EMRAH CO KUN- Efendim, imdi benim ki isel bilgilerimde ben KEY’den bir 
bilgi gönderdim. Benim ki isel bilgilerime biri ula p da, bu bilgiyi sildi i zaman 
sistemden bu bilgi ç yor mu, yoksa bir müddet daha kal yor mu? 

DEMET KABASAKAL- Kay tl  elektronik posta üzerinden gönderdiniz.  

EMRAH CO KUN- Evet, gönderdim bir bilgiyi, fakat her nas lsa benim 
bilgilerime biri ula , geldi bu bilgiyi sildi. leride kullanaca m için girdim, göremedim. 
Hemen bu bilgiyi benim ad ma silen ki i sildi i zaman sistemden siliniyor mu, yoksa 
bir müddet daha kal yor mu? 

YÜKSEL SAMAST- Gönderdi iniz bir iletiyi kastediyorsunuz. Bilgileriniz, yani 
olay  netle tirmek için soruyorum soruyu, sizin ki isel bilgileriniz sistemde adres gibi, 
telefon gibi onlar  kastetmiyorsunuz, de il mi? 

EMRAH CO KUN- Hay r, ben bir yere bir bilgi gönderdim, sistemden bilgi 
gönderdim. 

YÜKSEL SAMAST- Gönderdi iniz postay . 

EMRAH CO KUN- Gönderdi im postay  evet, iletiyi gönderdim. Fakat bir 
ba kas  benim bilgilerime ula , geldi bunu sildi. Sildi i zaman sistemden an nda 
siliniyor mu, yoksa bir müddet sistem bunu tutuyor mu? 

YÜKSEL SAMAST- öyle, tutmuyor. Sorunun cevab  sistemden silindi inde, 
çünkü siz posta kutunuz sadece ve sadece sizin eri ebildi iniz bir aland r. Hizmet 
sa lay n personeli dahil teknik adamlar , sistem yöneticileri dahil hiç kimsenin 
eri emeyece i bir aland r. Bu eri im güvenli ini sa layabildi imiz için yetki 
alabiliyoruz. Dolay yla bizim tarafta bizden birisi dahi sizin posta kutunuza ba ka 
amaçl  teknik destek, bak m amaçl  dahi bakamaz. Sadece hesab za sizin 
kendinizin belirledi i veya sahip oldu unuz elektronik imzan z gibi ve ifreniz gibi bir 
bilgiye sahip olunarak girilebilir. Dolay yla ya bu bir ekilde sizin elektronik imzan z 
ya da ifreniz çal narak gerçekle ebilir ya da siz bilerek bunu vermi seniz ba kas na 
gerçekle ebilir teknik olarak. 
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EMRAH CO KUN- Çal nmay  hedef alarak sormu . 

YÜKSEL SAMAST- Evet, çal nabilir ifreniz, bu durumda mevzuat olarak 
hizmet sa lay  tabii o anda hesaba giren gerçek hesap sahibi mi, sahte mi onu 
bilemeyece i için mevzuat özellikle hesap sahibine önemli yükümlülükler veriyor. 

üphelendi iniz anda bile hemen hesab  dondurman z ve hizmet sa lay ya 
haber vermeniz gereklili i var. Dolay yla özetle teknik olarak biz bir posta kutusuna 
bir ileti silindi i anda saniyeler çerçevesinde bile art k onu geri döndüremeyiz. Çünkü 
öyle bir kopya tutmuyoruz. Tutmuyoruz dedi imiz ey bu zaten. 

DEMET KABASAKAL- Asl nda iletiye ili kin bir ey tutmuyoruz, ama o iletinin 
gönderildi ine, al nd na ili kin bütün deliller hepsi duruyor. 

YÜKSEL SAMAST- Ancak sizin kar  tarafa gönderdi iniz bir iletiyse bu, sizin 
o gönderiyi kime gönderdiniz, ne zaman gönderdi iniz, teslim etti iniz, o 
bahsetti imiz deliller hepsi sistemde 20 y l boyunca duruyor. Ald z bir iletiyse, 
size gelen bir eyse de ayn ekilde duruyor. Yani size ne gelip ne gitmedi ini her 
zaman t rnak içinde “hukuken” ispatlayabilirsiniz, ancak o içeri e hizmet sa lay  
sahip olmad  için sizde ba ka da bir kopyas  yoksa ya onu gönderici, siz al ysan z 
göndericiden tekrar talep edeceksiniz ya da sizde bir kopyas  varsa oradan bulmaya 
çal acaks z. Hiçbir yerde yoksa hizmet sa lay n elindeki Demet Han n 
de indi i o delillerden hakk  koruyacaks z. 

Av. ENG N SO UKSU- Yüksel Beye soraca m ben sorumu. imdi bu kadar 
önemli bir durumda arkada n sorusuyla da ba lant  giri  güvenli i sadece ifreyle 
mi sa lanacak, ek bir güvenlik de olacak m ? Yani yanl kla mesela az önce örnek 
verdiniz. te e i postadan alm , fakat y rtm  atm . Burada da bir ekilde bizim 
ifremiz birinin eline geçebilir ve postay  silebilir. O zaman biz haberdar olamay z 

içerikten. Giri te mesela bir ek güvenlik ey gibi, donan m olabilir veya ba ka bir ey 
olabilir, var m ? 

YÜKSEL SAMAST- öyle, tabii biz hani basitçe anlat yoruz eyi anla lmas  
ad na tabii sunumlarda, konu malarda, u anda sisteme birkaç ekilde eri im 
sa layabiliyor hesap sahipleri. Kullan  ad  parolayla, yani bir ifreyle girebiliyor, 
elektronik imzas yla girebiliyor, mobil imzas yla girebiliyor veya elektronik bankac kta 
oldu u gibi cep telefonuna gelen tek seferlik ifreyle girebiliyor. Bunlar  kendisi 
seçiyor. 

Av. ENG N SO UKSU- Yani ben sadece elektronik imzayla girece im 
diyebiliyorum. 
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YÜKSEL SAMAST- Siz derseniz ki, ben hesab ma sadece elektronik imzayla 
girece im, az önce bahsetti im gibi o zaman hem bildi iniz, hem sahip oldu unuz bir 
güvenlikçi dünyas yla iki faktörlü eri im güvenli i sa lanaca ndan buna kuvvetli bir 
eri im seviyesi kabul ediyor dünya biliyorsunuz, en dü ük seviye kullan  ad  
parolayla olan eyde de tek faktörlü, çünkü bildi iniz bir eye dayan yor. Bu bilgi de 
bir ba kas n eline geçti inde siz haline dönü ebiliyor, ama hem bildi iniz, hem de 
sahip oldu unuz bir ey olursa iki faktörlü oluyor, böylece mobil imza gibi ya da bir 
cep telefonuna gelecek o anda ifre gibi, yani cep telefonunuza da sahip olmam 
laz m benim ya da elektronik imza talk za sahip olmam laz m ki, siz gibi hareket 
edebileyim. te bu tercihlerden hangisi size uygun geliyorsa, siz hesab za öyle 
eri iyorsunuz, dolay yla burada en dü ük güvenlik seviyesi kullan  ad  ve 
parolayla oland r, ama di erleri iki faktörlü oldu u için elektronik imza ve mobil imza 
da Türkiye’de hukukiyken geçerli bir kimlik do rulama mekanizmas  oldu u için, yani 
orada bizim tercihimiz her zaman tabii mobil imza, elektronik imza gibi bir araçla 
girilmesi olur. Çünkü hem güvenlidir, hem de art k o ki inin inkar  mümkün olmayan 
bir eri im ve de günlük do rulama mekanizmas r. 

Av. ENG N SO UKSU- Bir sorum daha olacak. imdi geçenlerde, hatta 
geçti imiz hafta noterlerin sistemi çöktü, girilemedi, i lem yap lamad . Sizin gibi 
sa lay lar buna bir ek önlem dü ünüyorlar m ? Mesela, serverlar z stanbul’daysa, 
Adana’da da bir ayna server z olacak m ?  

YÜKSEL SAMAST- Hem mevzuat, hem dayand z standart ve standartlar 
çerçevesinde bir KEP hizmet sa lay  bu ba lamda 7/24 mücbir sebeplerin bir 

sm  hariç 7/24 çal mak ve hizmet vermek zorunda, dolay yla bu da e ittir teknik 
anlamda iki tane sayd z …  ya da sisteminiz olmak zorunda. Bizim stanbul ve 
Ankara’da biri çöktü ünde di erinin hizmet verebilece i ekilde yap z var, 
di erlerinin altyap lar  bilmiyorum, ama mutlaka var ki yetki ald lar. Demet Han m 
daha iyi bilir o k sm , dolay yla dedi iniz gibi bizim u anda Ankara ya da stanbul 
komple deprem, sel, yang n herhangi bir ekilde çökse bile hizmet kesintisiz olarak 
devam edebilecek durumda, sadece ve sadece stanbul ve Ankara’n n ayn  anda bir 
ekilde haritadan yok olmas  durumlar nda biz hizmet veremeyiz duruma geliriz. 

Sistemlerimizin teknik olarak da bildi imiz bili im sistemlerinden biraz daha hem 
güvenlik seviyeleri, hem teknolojileri itibariyle farkl klar var. Örne in, bizim bu 
bahsetti imiz 20 y l süreyle saklamak zorunda oldu umuz sistem kay tlar yla 
üretti imiz delilleri saklad z bili im sistemleri öyle çal yor: Buraya bir veriyi 
yazd zda bir daha o hiçbir teknik adam bile, dünyan n hiçbir mühendisi bile onu o 
sistemden silemiyor. Yani bizim irkette ben dahil, yönetim kurulu dahil, bütün 
mühendisler dahil bir ki i, on ki i kaç ki i bir araya gelirse gelsin sadece ve sadece 
bizim o makineleri fiziksel olarak yok ederlerse bu verileri silebiliyor. Dolay yla bu iki 
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saytta, bu iki ey sürekli birbirini yedekliyor ve dedi im gibi cihazlar  ancak fiziksel 
yok ederseniz bu verileri yok edebiliyorsunuz gibi çok sa lam teknolojilere ve güvenli 
teknolojilere dayanan altyap lar z var ve böylece zaten ana yükümlülü ümüz 
hizmet sa lay  olarak postay , iletiyi göndericiden al ya al, teslim et, edemiyorsan 
sebebini bildir, delilini üret, üretti in bu delilleri ve bu sürecin kay tlar  20 y l 
boyunca sakla ve ihtiyaç halinde de do rula. Asl nda hizmet sa lay  nedir dersek 
bu iki cümledir.  

Av. ENG N SO UKSU- Demet Han m, di er sa lay lar aç ndan durum 
nedir? 

DEMET KABASAKAL- Hemen onu da söyleyeyim, asl nda hani biraz önce 
sunum yaparken de söyledim, kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  olmak ciddi 
bir yükümlülük ve ciddi bir yat m gerektiriyor. Di er hizmet sa lay lar n da farkl  
saytlarda söyleyeyim, PTT’nin ve TNB’nin Konya’da alternatif bir yap lar , anl k olarak 
yedekleyen bir yap lar  mevcut. Zaten düzenlemelerle 7/24 hizmet verme 
yükümlülü ü getirilmi  durumda, bunu da garanti alt na almak için özellikle bili im 
bilgi teknolojileri altyap lar ndaki süreklili i sa layabilmek için özel bir standart 
seçilmi  durumda, 27031 standard  özellikle bu yedekleme i  süreklili ini sa lamak 
için seçilmi  bir standartt r ve zaten faaliyete ba layabiliyor olmalar  için bu yedekli 
altyap  mutlaka kurmu  olmalar  gerekiyor. Yani zaten mevcut de ilse faaliyete 
ba lama izni vermiyoruz ve gerçekten anl k veriler yedekleniyor mu, bunlar n 
kontrolünü de yap yoruz. 

Av. AHMET KUR UN- stanbul Barosu, benim Yüksel Beye bir sorum olacak. 
Çok kabaca Demet Han n fevkalade sunumundan anlad m sizin asl nda 
yapt z hizmetin bir e-mail sa lay n üzerine tebligat parçalar n eklenmesi 
ve e-mail içeri inin belli bir kodla veri file … edilmesi diye anl yorum. unu anlamak 
istiyorum: Normal gündelik problemler ne olabiliyor e-mail kullan nda?  

1. Sizin mail box z doldu u için yeni e-mail alamayabilirsiniz veya 
gönderemeyebilirsiniz. Bu özellikle yüksek fatura gönderimi, vesaire varsa bir eyde 
olas  bir ey.  

2. Spam maillerin ak na u rad z için yeni e-mail alam yor olabilirsiniz. Siz 
cep telefonuna SMS’le bilgiyi ula rd  söylediniz. Bu zorunluluk mu, yoksa sizin 
bir hizmetiniz mi ondan emin olamad m ama? 

YÜKSEL SAMAST- Bir daha tekrarlar m n? 

Av. AHMET KUR UN- Siz kay tl  elektronik posta sistemine bir e-mail geldi i 
zaman kullan n cep telefonuna bir bilgilendirme mesaj  gönderdi inizi söylediniz. 
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Bu teknik zorunluluk yasal zorunluluktan m , yoksa sizin tercihiniz mi emin olamad m, 
ama yo un bir spam ak na maruz kald  zaman, vesaire o kullan lar n bunu nas l 
kullanabilece ini merak ediyorum.  

3. Kaydederken normalde bir örne in, gmail hesab  dü ünürsek -te bihte 
hata olmaz- bunu bilgisayar za da indirip, Outlook program z oldu u sürece 
kullanabiliyorsunuz. Sizin arayüzlerinizi ve üyelikleri belli bir süreyle oldu una göre, 
ilk sebeple bunu ve sizin içerik sa lama yükümlülü ünüz normalde olmad na göre 
avukatlar n özellikle ne gönderdi i konusunda bir genel hassasiyetleri vard r ar iv 
konusunda. Bu e-mail içeriklerini kendi bilgisayar za veya kendi server za 
indirebilece imiz, download edebilece imiz, daha sonra verifikasyon yapabilece imiz 
bir s nt  oldu unda bir sistem var m  ya da bu konu tuklar z asl nda Outlook gibi 
programlar, hepimizde bulunan programlarla entegre çal abilen eyler mi? 

YÜKSEL SAMAST- Evet, birincisi posta kutumuz dolarsa ne olur? kincisi, 
spam var m ?  Üçüncüsü, di er kulland z günlük hayattaki elektronik posta 
yaz mlar  ya da araçlar yla buradaki uyumluluk nedir?  

imdi spam yok eyde, ikincisinden ba lad m. Çünkü kay tl  elektronik posta 
sistemi bir ekosistem, sadece kay tl  elektronik posta adresleri sahipleri birbirleriyle 
haberle ebiliyorlar. Dolay yla da kim kime ne gönderdi, az önce bahsetti imiz gibi 
her eyiyle içeri inden eyine kadar, dolay yla burada gereksiz bir mail bir taraftan 
bir tarafa gidiyorsa, ancak bir kere gidip, di er taraf n uyar yla kim oldu u belli 
çünkü, spam biliyorsunuz kayna  belli olmayan mailler veya sald  amaçl  ayr ca da 
dü ünülebilir. Buradaki gönderici kim oldu u kaynak belli oldu u için spam olmaz. 
kincisi, mevzuat burada box dedi iniz konuyu dü ünmü , posta kutusu dolunca al  

ma dur olmas n diye almaya devam etsin diye de bize biraz ilave yük vermi  
durumda. Dolay yla devletimizin eyine sayg  duyuyoruz tabii bu ba lamda, ihtiyac  
da anl yoruz. Özetle sorunun cevab u: Mevzuata göre posta kutusu dolsa da hesap 
sahibine ileti gelmeye devam etmeli, hizmet sa lay  da bu hizmeti kesmemeli diyor. 
Mevzuat böyle diyor, biz de sözle melerimizde öyle diyoruz bizden hesap alan 
mü terimize, kullan za: Bu böyledir, devam ettiririm, ancak bunun ücretini 
ödemen art na ba lar m. Ücretini ödemedi in takdirde kapama yetkim oldu unu 
bilmeni ba tan isterim diyoruz gibi bir centilmenlik anla mas na çeviriyoruz, öyle 
diyeyim. Dolay yla mevzuat itibariyle posta kutusu dolsa da al  gelen iletileri 
almaya devam edecek diyebiliriz. 

Üçüncü soru önemli bir soru, çünkü günlük hayatta kullanmaya al z bir 
Outlook diyelim program  varken ben imdi ba ka bir program niye kullanay m 
burada ve dolay yla niye ilave web arayüz olsun, ba ka bir ey olsun her ne kadar 
ayn  sistemler ve kullan  kolay olsa da niye kullanay m ya da kulland m Outlook’a 
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bunu entegre edebilir miyim? Temelde evet, ama KEP gönderisi yapabilmek için 
elektronik imza gerekti i için, elektronik imza 5070 say  Kanun çerçevesinde 
mevzuata dayal  bir konu oldu u için Türkiye’de, elektronik imza olu turma araçlar  
bu mevzuatta tan mland  için Outlook gibi bir e-mail program  Türkiye’deki ve 
Avrupa’daki elektronik imza olu turma araçlar  aras ndaki standartlara uygun bir e-
mail program  de il. Temel sebebi de elektronik imzan ifrenizi girdikten sonra 
Outlook’ta onu kapatmadan arka arkaya sizin yeniden iradeniz olmadan sizin 
elektronik imzan  alarak ileti gönderme imkân  sa yor. Halbuki yani sey  … 
(61.20) kapatm yor teknik tabirle, halbuki her seferinde size sormas  laz m sizin 
ifrenizi, çünkü o anda siz misiniz o? Takt z, makineden ayr ld z, yeme e gittiniz, 

çay almaya gittiniz, lavaboya gittiniz, ben de o s rada gelsem, sizin Outlook’unuzdan 
sizmi siniz gibi KEP gönderebilirim. O s rada ifreyi sormuyor çünkü, bu dolay yla 
riski içerdi inden dolay  gönderme hariç siz KEP olarak size gelen-gideni tabii ki 
Outlook’unuzda entegre edip görebilirsiniz, alabilirsiniz, makinenize indirebilirsiniz, 
ama KEP gönderisi yapaca z zaman u anda bu sadece bizimle ilgili de il, di er 
KEP HS’ler de öyle, mevzuat za ve dünya standartlar na uygun olmayan elektronik 
imza olu turma araçlar  kullanmad zdan Outlook ve benzeri elektronik posta 
yaz mlar ndan KEP gönderisi yapma imkân  sa lam yoruz. Sizi korumak amac yla 
yani, çünkü siz olmad z bir anda sizin ad za KEP gönderilebilir az önce 
de indi imiz sorunlardan dolay , dolay yla da bizim web arayüzünden 
gönderece iniz zaman göndermek kayd yla istedi iniz programa gelen-giden KEP 
iletilerinizi takip edebilirsiniz.  

Sorunuzun buradaki ikinci B baca nda da bu alternatif bilgilendirme 
mevzuattan m  geliyor, siz mi tercihen bunu yap yorsunuz? Mevzuatta genel olarak 
tarif ediliyor. KEP hesap sahibi talep etmesi halinde KEP hizmet sa lay  ona 
alternatif ileti im kanallar ndan bilgilendirme yapmak zorunda. Bu kanal n ne 
oldu unu tarif etmiyor bizim mevzuat, KEP taraf , KEP mevzuat , ama böyle bir 
yükümlülük veriyor talep halinde. Dolay yla da burada standart elektronik posta, 
SMS gibi alternatif ileti im kanallar  ba ka bir ey isterse kullan z vermek 
zorunda de iliz. Çünkü ben standart elektronik posta veriyorum diyebilirim mevzuata 
göre, ancak bizim tarafta mobil cihaz otantikasyonu diye bir çözüm de sa yoruz. 
Yani mü terimiz isterse elektronik imzas z, mobil imzas z bir ekilde ben sadece u 
Ipad’imden, u cep telefonumdan kullanmak istiyorum bu KEP hesab  -az önceki 
soruyla ba lant - yani benim buraya eri imimi sadece ifreme, parolama, elektronik 
imzama b rakma, bir de makinemi de tan , bu makine olmad  sürece benim 
hesab ma girilmesin. Mesela, bu servisimiz de var isteyene, dolay yla sadece bu 
makineyle girilebilir o KEP hesab na gibi alternatif bir ey, ayr ca da buraya 
Whatsapp benzeri bir ey üzerinden gene bu çözümümüzün içinde sistemle de bu 
dedi imiz bilgilendirmeleri yapabiliyoruz. Dolay yla internet kullan larak hiç SMS’e 
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girmeden, çünkü SMS biliyorsunuz ücretli bir servis, mesela standart elektronik 
postada bilgilendirmeden ücret alm yoruz, SMS’ten 10 kuru  al yoruz mecburen 
operatör ald  için, siz bize internetten geldiniz ve biz de size internetten 
ula abildi imiz sürece bu alternatif bilgilendirmelerden bir ücret alm yoruz. 
Dolay yla bizim o çözümü kullan yorsan z eri im güvenli i için güvenlik taraf na 
para ödüyorsunuz, ama alternatif bilgilendirmeye bir para ödemiyorsunuz.  

DEMET KABASAKAL- Bir ey ilave etmek istiyorum. imdi özellikle kay tl  
elektronik postaya ili kin mevzuat olu turulurken kay tl  elektronik posta hizmet 
sa lay lar na gelen iletileri engellememem, posta kutusu doluysa engellememe 
yükümlülü ü hani mutlaka b rak lacak bir yükümlülük getirdi. Orada amac z asl nda 
öyleydi: Birazc k suiistimalleri engellemek, çünkü biliyorsunuz hesaplar n bir boyutu 

var. lgili ki i özellikle hesab  bo altmazsa, siz ne kadar ileti gönderirseniz gönderin 
kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  ilgili taraf n posta kutusuna b rakamayacak. 
O zaman da istemedi i iletileri alm yor olacak. Onun için o maddeyi özellikle ve 
bilerek yazm k biz, kay tl  elektronik posta hizmet sa lay  doluysa göndermeyi 
engelleyebilir, ama almay , yani her gelen postay  bir noktada b rakmak zorunda, öyle 
bir ey var. 

Alternatif bilgilendirmeleri yazarken özellikle dü ünmü tük SMS’te GSM 
operatörlerinin para ald  bildi imiz için, hani bir de u var: Siz ben sürekli 
hesab ma ba lan p kontrol ediyorum, ayr ca bir bilgilendirme istemiyorum 
diyebilirsiniz. Talep ediyorum diyebilirsiniz. Tamamen bu kullan n iste ine ba , 
hani sürekli bir dü ünün, yani bir irketin i lem yetkilisisiniz ve günde 1 000 tane 
kay tl  elektronik posta geliyor ve o 1 000 posta için hem cep telefonunuza, hem di er 
elektronik postan za bir bilgilendirme mesaj  gelirse, temizlemekten yorulursunuz 
herhalde, onun için kullan n inisiyatifine b rak ld . 

Dr. HSAN BA TÜRK- Ben hukukçu kimli imle bir ilave yapmak istiyorum. 
Bili im hukukuna bak  aç ndan, büyük resmi görmek aç ndan, imdi bili im 
ortam nda yap lan her türlü i lemin bir hukuki sonuç do urabilmesi için kanun 
koyucunun ona hukuki anlamda geçerlilik tan mas  gerekiyor. Biz bunun yasal 
temellerini bulmak zorunday z. Bu yasal temeller anlam nda en genel ilkemiz 
Elektronik mza Kanunu az önce okudu um hüküm “güvenli elektronik imza elle 
at lan imzayla ayn  hukuki sonucu do urur” hükmü. E er kanun koyucu yap lan 

leme bir hukuki geçerlilik tan mam sa, elektronik imzayla yap lm  olabilir, Hukuk 
Muhakemesi Kanununa göre yap lan muhakeme i lemleri olabilir, Ceza Muhakemesi 
Kanununa göre yap lan muhakeme i lemleri olabilir, cra flas Kanununda var benzer 
hüküm. E er kanun koyucu böyle spesifik bir hukuki geçerlilik tan mam sa, 
elektronik ortamda yap lan i lemlerin hiçbir hukuksal geçerlili i yok. Bizim temelde 
bunu bilmemiz gerekiyor. Say n meslekta n sorusu, yani bildi imiz mail ortamlar  
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varken ne için buna gerek duyuldu sorusuydu, ona yan t olarak söylüyorum özellikle. 
Çünkü bu yasal dayanaklar n getirilmesinin, yasal koruman n güvencenin 
getirilmesinin temel sebebi elektronik ortamdaki bilgi güvenli i, veri güvenli i 
sorunlar . Bu veri güvenli i sorunlar  a mak için kanun koyucu bahsetti im bu 
düzenlemeleri özellikle belirli güvenlik standartlar  a mak suretiyle, kar lamak 
suretiyle diyelim yap lan i lemler için tan . Bizim o yasal dayanaklar , güvenceleri 
aramam z gerekiyor. Ancak ondan sonra hukuki sonuç do urmaya ba layabiliyor 
birtak m i lemler, yoksa biz normal klasik mail ortam nda da yaz abiliriz, ama hukuki 
sonuç do urmayaca  için hiçbir anlam  yok. htiyaç oradan do uyor ve dedi im gibi 
hukukçu olarak bu bahsetti im hukuki geçerlilik tan yan düzenlemeleri gözetmek 
zorunday z. Te ekkürler. 

BARI  UZUNAL- TNB KEP’ten geliyorum. Bir yanl  anla may  düzeltmek 
isterim. San yorum Sal  günü Noterler Birli inin sisteminde bir uyumsuzluk sorunu 
oldu, ama Türkiye Noterler Birli inin noterlikle ilgili sistemidir, bizim sistemimiz 
de ildir. Demet Han m da söyledi, bizim yükümlülü ümüz 7/24 hizmet vermek, bu 
konuda bir s nt  yok. Hani böyle bir yanl  anlamay  engellemek istedim. Haz r 
mikrofon da bana gelmi ken te ekkür ediyorum, gerçekten besleyici ve faydal  bir 
paneldi.  

DEMET KABASAKAL- Evet, onu ey yapal m. Noterler Birli i asl nda özellikle 
kay tl  elektronik postayla ilgili bunu birlik kapsam nda, yani ayn  binada belki, ama bir 
A. . kurdu ve buradan veriyor. Sistemler kay tl  elektronik postaya ili kin sistemlerle 
kendi sistemleri tamamen ayr  mekanlarda, ayr  odalarda, ayr  sunucularda ve ayr  
internet ve network altyap  üzerinden gidiyor. Hani Noterler Birli inin kendi 
sistemleriyle hiçbir ilgisi yok, kay tl  elektronik postaya ili kin sistemlerle öbür 
sistemler aras nda bir ba lant  yok. 

GÜLN SA CO KUN- Çok k sa bir ey soraca m tekrar, bu gereken 
programlarla alakal  bir sorum olacak. Çünkü devlet kurumlar  online sistemler 
üzerinden hizmet vermeye veya hizmet almaya ba lad ndan beri günlük 
ya ant zda çok problem ya ad z ve gün içerisinde saatlerimize neden olan, 
nihayet hiçbirimiz ITG de iliz, bir ekilde ba ka d ar dan destek al yoruz. Bir 
problem var, o da Java denilen program asl nda, siz Ipad dediniz, ama san yorum o 
pek mümkün olmayacak. Çünkü elektronik imza kabul eden bir tokun … giri i yok 
Ipad’in, ama unu merak ediyorum: Mesela, Çal ma bakanl nda art k, son iki y ld r 
bir çal ma izin ba vurusu online yapmak zorunda, bunun alternatifi yok. Yani 
internetiniz olacak, elektronik imzan z olacak, vesaire ve sistemi kullan yor 
olacaks z ve onlar da sistemde çal ma yapm yor olacak gibi eyler var. Tamamen 
Çal ma Bakanl n online sistemine ba z ve onlar n kulland  mesela, Java 
versiyonu ayn  gün UYAP üzerinden bir dilekçe gönderecekseniz versiyon farkl  
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nedeniyle bu sefer ayn  elektronik imzayla iki farkl  sisteme giri  yapam yorsunuz. 
Bunu meslekta lar m s kl kla ya yor veya ya ad  sorunun bu oldu unun ne kadar 
fark nda bilmiyorum, ama biz gerçekten art k bu konuda küçük bir ITG’ye 
dönü tü ümü dü ünüyorum ben, Çal ma Sosyal Güvenlik Bakanl  birinci s rada, 
Gelirler daresi Ba kanl  gibgov.tr kesinlikle ikinci s rada, çünkü sa  olsunlar her ay 
bir güncelleme yap yorlar ve her ay bir beyannameyle alakal  veya Sosyal Güvenlik 
Bakanl , vesaire gibi hepsi ayr  ayr  sistemler, ayr  ayr  altyap lar kullan yor ve biz 
ayn  bilgisayarla bu bütün sistemlere giri  yapam yoruz. Çünkü art k haftada bir veya 
iki kere sürekli versiyon, eski versiyonu indir, yeni versiyona geri dön problemi 
ya amak istemiyoruz. O bak mdan bir i lem yapaca z zaman mesela, tek bir 

lemi ayn  günde yapmak durumundaysak üç farkl  bilgisayar, ke ke Ipad bunun için 
uygun olsayd , ama tahmin ediyorum ki ben Iponne’dan KEP’i kullanam yor olaca m 
veya o konuda güzel bir nokta söylediniz, Ipad’den kullanabilece im mi? Bu Java 
versiyonuyla ilgili ciddi bir s nt yla ilgili u anda bir problem ya yor musunuz veya 
bir ikâyet al yor musunuz? Çünkü ben çok eminim biz bunu ya ayaca z ve ben 
mütemadiyen aray p destek hizmetinden bunu soruyor olaca m niye giremiyorum 
diye. nan n o sizin Java program n u an güncel versiyon içermedi inden olabilir. 

DEMET KABASAKAL- Java program n güncel versiyonu içermedi inden. 
imdi öyle, hemen  

GÜLN SA CO KUN- Ama güncelledi iniz zaman versiyonu ba ka bir ey 
giremiyorsunuz bu sefer. 

DEMET KABASAKAL- Onunla ilgili önlemler bu tarafta ald k. öyle diyeyim 
ben, imdi bir defa kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar n sizlere sundu u 
arayüzler her bir taray yla aç n Explorer’la, aç n Chrome’la, aç n Mozilla’yla, aç n 
Firefox’la, hepsinde ayn ekilde çal r, bu onlar n yükümlülükleri ve biz sabahleyin 
kuruma geldi imiz zaman ilk i imiz oturup üç ki iyiz bununla ilgili çal an, ama her 
birinin sistemine her bir taray dan ba lan p, bir program  var m  diye kontrol 
ediyoruz. Bu birinci önlemdi. kincisi, kay tl  elektronik posta hizmet sa lay lar  
uygulamalar  önce test ortam nda gerçekle tiriyorlar, canl  ortama atmadan önce 
mutlaka ve mutlaka kurumun onay  almak zorundalar ve ben bugün bu program  
de tirdim, ertesi gün live …  att m diyemiyorlar. Onlar n hangi saatlerde ne zaman 
güncelleme yapacaklar , bu güncellemeyi hangi testlerden sonra yapacaklar , nas l 
yapacaklar  kurum taraf ndan belirlenmi  durumda. öyle bir örnek vereyim: 11 Mart 
2013’ten beri biz sa  olsunlar hepsi çok net destek verdiler bu konuda, kay tl  
elektronik posta hizmet sa lay lar  test ortamlar nda sürekli uygulamalar nda baz  
testler yapt k ve baz  de iklikler yapt rd k. Bak n, Martta ba lad k ve en son Cuma 
günü müydü, y lba ndan önce Cumartesi ve Pazar günü bu çal may u tarih gece 
saat 12.00’de yapmak kayd yla üçüne birden u saatte ba lay p, u saatte bitirmek 
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zorundas z diye bir yükümlülük, zorunluluk getirdik ve o saatler içerisinde bu 
çal malar  yap p, bitirdiler. Gece saat 04.00’te ben bizler tabii her üçünün teknik 
ekibini aray p, ne durumday z diye bilgi ald k. Yani bunu sürekli hani Demokles’in 

 gibi ba lar nda bekliyoruz. Asl nda amac z bu dedi iniz problemlerin 
ya anmamas  ve dedi imiz gibi burada öyle ben bugün güncelleme yapt m, yapmak 
istiyorum, att m canl ya deme anslar  yok. Onun için bu tip problemleri 
ya amayaca  dü ünüyoruz.  

YÜKSEL SAMAST- Gördü ünüz gibi Demet Han  niye seviyoruz anlad z. 
imdi samimiyetle söylersek denetlenmeyen kurumlar, yani cello bello kurumlar 

kafas na göre i  yaparlar. Yap nca da çe itli ekilde filin fincanc  dükkan na girmesi 
hesab  bir eyleri k p dökerler. Ancak bizler denetlenen sürekli 7/24 denetim alt nda 
kurumlar z ve mevzuat, standartlar d  hareket yapma imkân  ve kabiliyetimiz 
olmad  gibi teknik konularda da Demet Han n bahsetti i gibi belli bir düzenin 
içinde hareket etmek zorunday z, ama bütün bunlara ra men uygulamalar taraf  
çünkü bizim sistemlerin bu ekilde kontrol alt nda olmas  yetmiyor, kullan  
taraf ndaki sistemlerin de eyi önemli. imdi bu elektronik imza taraf nda de indi iniz 
Java sorunu jenerik bir sorun, yayg n bir sorun. Eski versiyonlar ya da yeni versiyon, 
u bu gibi meselelerde sorun olu turuyor, ama bizim tarafta i te bu nereden 

olu turuyor? Biz imdi bütün versiyonlara göre çal p testleri tamamlayabildi imiz 
için Demet Han n de indi i gibi sorun olmuyor, ama ba kalar  da bunlar  yapmas  
laz m. Yapm yor ve dolay yla da ya son sürüme göre bir uygulama ç kar yor. O 
zaman elindeki eski Java sürümüne dayal  elektronik imzalar  olanlar kullanam yor 
falan, biz birkaç bankada y n ilk yar nda mesela öyle bir sorun ya ad k. öyle 
dü ünün, 5 000 ki ide elektronik imza var, ama bunlar de ik zamanlarda al nm  ve 
uygulamalar dolay yla da hep o ellerindeki Java sürümlerine uygun ekilde 
çal yor. Hepsi farkl  sürümle bizim tarafta olmak istiyor, hepsine ayr  ayr  hizmet 
çok zor. Ya bütün elektronik imzalar  yenileyeceksiniz, belli bir eye getireceksiniz 
versiyonlara filan gibi ya da uygulamalar zda tüm versiyonlardaki tüm elektronik 
imzalar  destekleyecek ekilde ey yap yoruz. Bir de elektronik imzal  sertifika hizmet 
sa lay lar  da kendi aralar nda geçmi te ürettikleri imzalarla ilgili eyler vard . Bu 
giderek azalan bir sorun yenileme filan gibi nedenlerle, ama bizim tarafta Türkiye’deki 
olan sorun oranlar na bak rsa, en minimum olacak ekilde bir hale geldik diyebilirim, 
ama yüzde 100 ortadan kalkt  diyemeyiz. Çünkü eski uygulamalardan gelenleri 
kastediyorum. Yani bireysel olarak tak p kullanabileceksiniz, ama bir de sizin kurum 
taraf nda az önce bahsetti im size o sorunuzda anlatt m bir KEP ileti yönetim 
sistemi dedim ya, çe itli çe itli kurumlar n böyle KEP’i alma-gönderme için kendi 
içinde bile yazd  yaz mlar var ya da bir yaz mc na yazd rm  bunu. te oradaki 
durum önemli, imdi siz o s rada KEP al p göndermede diyelim ki, elektronik imzan  
kullan rken sorun ya ayabilirsiniz. Sizin taraftaki uygulamadaki Java sürümü sorunu 
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diyelim bizim tarafta ya anmasa da o tarafta ya anabilir. O yüzden oray  uyarmak 
gerekecek. Ipad ve imza konusundan en çok muzdariplerden birisi u anda elini 
koymu  ba na, dertli dertli dü ünüyor avukat arkada z, çok kavga vermi  Serhat 
Koç, onun sebepleri var. Türkiye i te çok teknoloji üretemezsen böyle sonuçlar na da 
katlan yorsun bazen, yani bizi a an sorunlar var orada, Türkiye’yi a an sorun diyoruz, 
çünkü az önce Outlook meselesinde dedi imiz gibi her ey teknolojiyle olmuyor, 
hukukla ve hukukun da mantalitesiyle uyumlu olmas  laz m. Ayr nt  anlat m ayr ca, 
imdi vakit almamak için kesiyorum.  

SALONDAN- Banka sistemi gibi sisteme girip tek ifrelik i lem yapabilir miyiz? 
Her i lemde tek ifre al p bankaya girdi iniz zaman sana geçici ifre veriyor, 
kullan yorsun, bir dahaki i lem yapt n zaman ikinci kez ifre veriyor. Bu sistemde de 
öyle bir sistem var m ? 

YÜKSEL SAMAST- Bu tercihe b rak lm  bir konu, ama sonuçta KEP 
hesab na eri im güvenli olmak durumunda mevzuata göre, ama bu güvenli eri im 
nas l sa lanacak? te az önce anlatt m gibi mobil imzayla olabilir, elektronik 
imzayla olabilir, kullan  ad  parolayla olabilir, tek seferlik sizin de indi iniz ifreyle 
olabilir. Bu sizin tercihinize b rak lm  bir konu, ben bunu tercih ediyorum derseniz 
hesab  öyle kullanabilirsiniz eri im için, ama böyle eri tiniz diye KEP gönderisi 
yapamazs z, mutlaka e-imzan z olmas  laz m.  

Arada paray  merak edenler vard , maliyetle ilgili ey ben bekledim, kimse 
sormuyor. Ben de söylemek için can at yorum. Sormayacak olan varsa 
söyleyece im, soracak olan varsa sorsun ki, Sami Beyin dedi i gibi kay tlara girsin.  

Yrd. Doç. Dr. CENK AH N- Ben soray m Say n Samast, nedir cezas ? 

YÜKSEL SAMAST- KEP sistemini böyle çok karizmatik anlat nca çok pahal  
bir ey zannediliyor. Bir yandan çok ükür diyelim 3kps’yle bakt zda çok uygun 
fiyatlarla bu sistemi ba latm  durumda, 40 lira y lda maliyetle bir KEP adresini 
kurumsal, bireysel tarafta edinebiliyorsunuz. Hiç gönderi yapmazsan z al  olarak, 
dolay yla özetle y ll k maliyeti 40 lira KDV dahil, e er gönderi yapacaksan z gönderi 
adedi kadar dolay yla ödüyorsunuz ilave olarak, gönderi ücreti de bizim tarafta 
maksimum 1 lira 35 kuru  tek gönderi, paketler itibariyle çok gönderi yapacak ekilde 
bir ihtiyac z varsa da bu 1 liran n alt na kadar birim gönderimde dü ecek ekilde bir 
maliyet olu turuyor. Özetle iadeli taahhütlü posta ya da posta sistemi ve kâ t 

lemleri itibariyle k yasland nda minimum 1’e 10 oran nda bir maliyet ya da tersten 
yüzde 90’  a an tasarruf sa layan bir sistem.  

Yrd. Doç. Dr. CENK AH N- Böylelikle daha da mutlu olmu  olduk bu i in bu 
taraf yla, zannediyorum çok faydal  bir toplant  oldu. Bizi sab rla dinledi iniz için 
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te ekkürlerimizi arz ediyoruz ve Sami Beyi herhalde kapan  konu mas  yapmak 
üzere kürsüye davet ediyoruz.  

LEYLA ERSUN … Türkiye Bili im Derne in Ankara ube Yönetim Kurulu 
üyesiyim. Bili im Derne imizde çe itli çal ma gruplar  var, bili im hukuku çal ma 
grubumuz var. Art k ça zda teknoloji h zla geli ti i için bili imle hukuk çok fazla 
kesi ir oldu, kesi mekten öte art k iç içe geçer oldu. Dolay yla çal ma grubumuz bu 
konuda çal malar yap yorlar. Ben o gruptan sorumlu yönetim kurulu üyesiyim. 
Bugün panelist olan arkada lar z da hepsi çal ma grubumuzun üyesi arkada lar, 
ba ka çal malar da yürütüyoruz. Örne in, her zaman için derne imize üye 
olabilirsiniz, üye olmak için mutlaka bili imci olmak gerekmiyor. Yolu bili imden geçen 
herkes üye olabilir diye slogan  var derne imizin, sizleri de aram zda görmekten 
gerçekten üye olarak mutlu oluruz. Öncelikle Sami Bey üyemiz diyorum bugünden 
itibaren, i lemlerini gerçekle tirece iz. Bu i birli inden ötürü gerçekten ve güzel ev 
sahipli inden ötürü stanbul Barosuna çok te ekkür ediyorum ben, bundan sonra 
ba ka etkinliklerde de birlikte olmak isteriz.  

Av. SAM  AKDA  Bu i in mana ve önemini hep birlikte daha iyi kavrad k 
san yorum.  Evet de erli arkada lar, hemen hemen eksiksiz olarak bunca saat bir 
arada bu konuyu beraber bizimle payla z için ve katk  sunan herkese çok 
te ekkür ediyoruz. 
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