DISLERINIZ BIR OMUR BOYU BIZE EMANET

Uzman dis hekimi kadrosu ile 20 yildir hizmet vermekte olan Dentadent,
ozel indirimleriyle sizlere hizmetvermeye devam ediyor.
Bakirkoy'un tek agiz ve dis sagligi merkezi olan Dentadent’in
Istanbul Barosu'na sundugu %20°lik indirim ve cok 6zel'avantajlardan
faydalanmanin tam zamani.
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Neden =~

Dentadent

Bakirkoy'in ilk agiz ve dis sagligi merkezi olan Dentadent bundan 20 yil once
mutevazi bir muayenehane iken hastalarindan aldigi destekle once, 6 Uniteden
olusan bir poliklinik formatina gecmis, ardindan yuksek hasta memnuniyeti,
ileri derecede glven, hasta ve personel sayisinin artmasi, cagin gelisimine
ayak uydurabilme ve modern dis hekimligini eksiksiz uygulayabilmek icin su
an on sekiz tedavi odasl, ameliyathanesi, genel anestezi Unitesi, hasta gozlem
odasl, goruntileme merkezi, cocuk oyun odasiyla 1.300 m? kapali alandan
olusan, modern teknolojiyle donatilmis, dis hastanesi olmak icin insaa edilen
kendi binasina tasinmistir.

Binamiz sirketimizin mulkudur, sabit kira gideri kaygisi olmadan uzun yillar
boyunca bu binada hastalarimiza hizmet vermeye devam edilecektir.
Dentadent’in sahipleri dis hekimidir, bu nedenle kurum faaliyetlerini ticari
kaygilardan uzak bir sekilde huzurla stirdirmektedir.
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HASTA MEMNUNIYET!

Once hasta memnuniyeti ve klinik basariyr ilke edinen Dentadent, hastalariyla
empati kurarak, saglik hizmet dongisinden sagladigi birikimle ve hastalarin-
dan aldigi gicle daha da buyimeyi hedeflemektedir.

TUM TURKIYE ve YURT DIS|

Itk zamanlar kendi portfoyl ve cevresine yonelmis olan Dentadent bugin artik
tim Istanbul, hatta bitin Tirkiye ve yurt disina hitap eden bir dis hastanesi
olmustur.

SORUMLULUK

Kurum olarak yaptigimiz her isin arkasindayiz. Hastalarimizdan bir kere degil,
bir dmir boyu sorumluyuz, bizim icin oncelikle hizmet onemlidir.
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UZMAN HEKIM KADROSU

Agiz ve dis sagliginin tum branslarinda uzman hekim kadrosuyla eksiksiz
olarak hizmet veren Dentadent yuksek teknolojiyi kullanmadaki becerisiyle dis

hekimligi hizmetinin teknoloji artrinsan gictnin bilesimi oldugunu kanitlamistir.

|

DENEYIMLI EKIP

Dentadent’in kadrosu, enerjik, konusunda uzmanlasmis, guler yuzld, sicak ve
empatiyi benimsemis hekimlerden olusmaktadir. Merkezimizde calisan doktor-
larimiz branslarinda uzman hekimlerden secilmistir. Tedaviniz sirasinda
birden fazla uzman hekime yonlendirileceginizi belirtmek isteriz. Her hekim
kendi bransinda hizmet verdigi icin bu sistem basarimizi daha da artirmakta-
dir. Kurumumuzda her konuda uzman hekimlerden olusan konstltasyon ekibi-
mizle hatasiz tedavi planlari cikarmaktayiz.
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20 YILLIK TECRUBE

Gucund hastalarinin yakin ilgi ve memnuniyetinden, uzman dis hekimlerinden
olusan kadrosundan, gecmisten gelen 20 yillik deneyimiyle hizmetini strdur-
mesinden ve verdigi hizmetin arkasinda durusundan alan Dentadent, “dislerini-
zin sagligini bir kez degil bir omur boyu emanet aliyoruz” sloganiyla hastasina
sahip ctkmaktadir.
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ILK MUAYENE

Tedavi prensiplerimizin basinda uzman bir “ilk muayene” hekimi tarafindan
ayrintili bir tedavi plantile islemleri baslatmak gelir. Siz hastalarimizin beklenti-
leri ve kaygilari goz oninde tutularak itk muayene hekimi tarafindan empatik
bir atmosferde ayrintili tedavi planiniz yapilir. Agiz icinde sadece cirik disler ve
iltihapli dis etleri karsimiza cikmaz. Cene kemikleri ve eklemi, tikurik bezleri,
dil ve agiz icinde gorilen tim yumusak dokularin hastaliklari dis hekimligini
ilgilendiren konulardir. Teshis ve tedavi planlamasi ile ilgili tim konulari Oral
Diagnoz olarak da bilinen “ilk muayene” hekimimiz Ustlenmistir.

Yapilan tedavi planlamasina uygun olarak hastalarimiz konularinda uzman
hekimlere yonlendirip tedavileri derhal baslatilmaktadir. Hastalarimizin tedavi
plani ve suresi ile ilgili tim sorularina cevap vermek de ilk muayene (Oral
Diagnoz) departmani ve hasta danismanlarimizin gérevidir. Ilk muayene hekim-
liginde de "A” sinifi kalite temel ilkemizdir ve tartismasizdir. Ik muayene
hekimimiz tarafindan siz hastalarimizin tedavi oncesi ve sonrasi fotograflari
alinmaktadir. Hekimimiz siz hastalarimizin tedavileri bittikten sonra da kontro-
linU ve memnuniyet sorgulamasini yapmakta, sorunlarinizi dinlemekte ve
cozmektedir. Tedavi sonrasi 3-6 ay arasinda ve 1 sene sonra hastalarimiz tcret-
siz kontrollere cagrilmakta, filmleri alinmaktadir. Garanti kapsamini daraltma-
mak icin bu kontrolleri aksatmamanizi oneririz.

Ilk muayenede siz hastalarimizi karsilayacak muayene hekimimiz tedavi planla-
mas! yaparken diger uzman hekimlerden de destek almakta, planlamalar
konsiltasyon neticesinde olusmaktadir. Bu sayede hicbir vaka atlanmamakta,
teshisler dogru oldugu icin tedavi sonuclarindaki basari orani da artmaktadir.
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HASTA DANISMANLAR]

Hastalarimiz tedavi sirasinda hasta danismanlari tarafindan sirekli izlenmek-
te, islemlerinizle ilgili tim sorulariniz aninda cevaplanmaktadir. Hasta danis-
manlarimiz istek ve beklentilerinizde sirekli cozim Uretmeye odaklidirlar.
Hatta tedavileriniz bittikten sonra da sizi dizenli olarak kontrole cagirmaktan
sorumludurlar. Hasta danismalarimiz tedavi planlamasindan sonra sizlerle
goruserek en uygun odeme planini hazirlamaktadirlar.

LABORATUVAR

Sadece hastalarimiz icin 6zel olarak kurdugumuz tam donanimli laboratuari-
mizda protezleri en kisa siirede ve en iyi kalitede Uretmekteyiz, laboratuvardan
dogan zaman kaybini en aza indirip aninda ve yerinde cozim Ureterek gereksiz
zaman kaybinin onine gecmekteyiz.

MODERN TESIS

Binamiz teknoloji ve altyapisiyla tamamen dis hekimligi icin hazirlanmistir.
Tdm yatirimlar hastalarimizin beklentilerini karsilamak icin yapilmistir.
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AMELIYATHANE

Lokal anestezinin yaninda, genel anestezive bilincli sedasyon altinda dis hasta-
liklarinin tedavilerinin ve yapilabilmesine elverisli tam tesekkulli genel aneste-
zi Unitesine sahip olan kurumumuz; sizlere saglikli ve en guvenli tedaviyi
sunmaktadir.

Genel anestezi Unitesinde bedensel ve zihinsel engelli hastalarin, dis hekimligi
fobisi olan eriskin ve cocuk hastalarin da dis tedavisi genel anestezi veya biling-
li sedasyon ile glven icerisinde yapilabilmektedir.

PANORAMIK GORUNTULEME

Panoramik rontgen cihazimiz hastalarimizin tim dislerinin goriintistni ala-
rak , tedavi icin tani konulmasina yardimci olan en 6nemli etkendir. Bunun icin
hastanin kurum disina cikmasi gerekmemektedir.

PERIAPIKAL RADYOGRAFI

Bolgesel cekimlerde cok dustik dozda fosfor plak kullanitmaktadir. (Birkac disi
kapsar.) Bolgesel olarak ayrinti gérmek istersek panoramik gorintiye ek
olarak kullanilir. Ayrica kanal tedavi sirasinda kullanilmasi kanalin saglikli
dolduruldugunun kontrolu acisindan da cok onemlidir.
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STERILIZASYON

Hastanemiz binyesinde bagimsiz bir sterilizasyon bolumu olup tedavilerimiz
sirasinda kullanilan tibbi aletlerin tamami en son teknolojiye sahip otoklav
cihazlarinda steril edilerek kullanima sunulmaktadir.

Dis Unitelerinde kullanilan tedavi aletleri monsarj adi verilen kiiciik asansorler
vasitasiyla, ortamindan izole bicimde sterilizasyon bolumune islem gormek
uzere gonderilmektedir.

Sterilizasyon bolimune gonderilen tedavi aletleri once ultrasonik temizlik
cihazinin icinde su ve sollsyon karisiminda titresimle tzerindeki artiklardan
arindirilir,

Cinslerine gore ayrilan dis aletleri paketleme makinesinde paketlenir ve havay-
la temasi kesilerek otoklav cihazlarinda steril edilir.

Ayricaindikatorler sayesinde otoklavdan ciktiginda paketlenmis aletlerin sterili-
zasyonunun tamamlandigi belgelenmis olur.

Otoklavlarimizda kullanilan saf suyu sterilizasyon servisimizdeki distile su
cihazi ile kendimiz Uretmekteyiz.

Steril edilerek tedavide kullanilan dis hekimligi malzemelerinin paketlerinin
ustlerine sterilizasyon tarihi islendikten sonra 6zel kaplari vasitasiyla bu is icin
yapilmis monsarj adi verilen kiiclk asansorlerle tedavi katlarina gonderilmek-
tedir.
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KONFERANS SALONU

Hastalarimiza en iyi hizmeti verebilmek icin surekli personel egitimlerinin
yapildigi toplanti ve konferans salonumuz mevcuttur. Burada uzman hekimleri-
miz bir araya gelerek en dogru karari almak Uzere hastalarimizin tedavi planla-
rini konusmaktadirlar. Verilen egitimlerle asistanlarimiz da her zaman gincel
bilgilerle donatilmaktadir.

COCUK OYUN ODASI

Hastalarimiztedavileriyapilirken cocuklarinigonul rahatligiyla birakabilecekle-
ri icinde sayisiz oyuncaklarin ve cizgi film yayini yapan televizyon ekraninin
bulundugu bir oyun odamiz vardir.

OTOPARK

Agiz ve dis sagligi merkezimizin girisinde hastalarimizin rahatlikla araclarini
park edip herhangi bir sorunla karsilasmadan otomobillerini birakabilecekleri
ozel otoparkimiz bulunmaktadir.

ENGELLILER ICIN

Kurumumuzda engelli girisi, 2 adet engelli tedavi tinitesi ve engelli tuvaleti mevcuttur.
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MODERN CIHAZLAR

SU ARITMA SISTEMi: Kurumumuzdaki su aritma sistemimiz sayesinde her
noktaya icme suyu kalitesinde hizmet verilmektedir. Tedavileriniz esnasinda
kullanilan bu aritilmis su, tuz tanki, kum filtresi, karbon filtresi, yumusatma
sistemi, klor tanki gibi son derece modern aygitlardan ve gerekli islemlerden
gecerek sizlere ulasmaktadir.

JENERATOR: Her tiirlii elektrik kesintisine karsin binamizin tim sistemlerini
besleyebilecek kapasitede jeneratore sahibiz.

VAKUM CIHAZLARI: Hastanemizde aspirasyon islemleri icin merkezi vakum
sistemi kullanilmaktadir.

UPS (KESINTISiZ GUC KAYNAGI): Elektrik kesintilerine karsi UPS (kesintisiz
glc kaynagi) sistemimiz mevcuttur.

MEDIKAL CiHAZLARIMIZ, DiS ALETLERIMIZ: Biitiin dis aletlerimiz ve tibbi
cihazlarimiz orijinal ve en Ust kalitededir. Pek cok klinikte rastlanamayacak
turdeki nitelikli dort cikisli tirbinlerimiz sayesinde bakim icin kullanilan yagin

agza kacmasini onleyen ve egzozla ceken sistemimiz mevcuttur.
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