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Mucadele Alt Komisyonu olarak dizenledigimiz TIHEK: 2024/116 2
dokuzuncu igtihat bulteni ile karginizdayiz. Bu sayimizda sayili Karari
dort ad?t Turklyg Insan H?klarl ve Esitlik Kurumu TIHEK: 2024/403 3
("TIHEK") kararini inceleyecegiz.

sayili Karari

Kararlarin, bilhassa engelli / sakat bireylerin hak
ihlallerine kars! izlenebilecek yollar agisindan emsal

TIHEK: 2024/404 4

olmasini ve basvuruculara yol gdéstermesini umuyoruz. sayill Karari

TIHEK: 2024/480 5
sayil Karari




TIHEK: 2024 / 116 sayili Karari

Basvuru, bagvuranin engelli raporunun olmasina ragmen, girecegi sinavda kendisine
engelli ek puaninin verilmemesi ve s6z konusu ek puaninin verilecegi durumlarin
nesnel kriterlere baglanmamasi nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin
ihlal edildigi iddialarina iligkindir.

DEGERLENDIRME

TIHEK, makul diizenlemenin, engellilerin temel hak ve ézgurliiklerini tam olarak ve diger
bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tzere belirli
bir durumda ihtiya¢ duyulan, dlgistuz olmayan veya asiri yuk getirmeyen, gerekli ve uygun
diizenlemeler olarak ifade edildigini vurgulamistir. TIHEK'e gore; somut olayda,
basvuranin idareye bagvurusu oncesinde igerisinde bulundugu halin engellilik durumuna
uygun olup olmadiginin, ilgili idarenin  bagvuran tarafindan  bilgilendirilip
bilgilendirilmediginin, basvuranin ihtiyaci olan duzenlemenin idare agisindan mali imkanlar
nispetinde olup olmadiginin ve bagvuranin talebinin Olgulaluk, gereklilik ve uygunluk
kriterlerine uygunlugunun tespit edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak Kurul, s6z konusu makul dizenleme talebinin idarenin tzerinde herhangi bir
mali yuk olusturmadigini ve sosyal devlet ilkesi geregince hukuki guvenlik ve belirlilik
ilkelerinin saglanmasi ile idare tarafindan gerceklestiriiecek makul duzenlemenin
kamunun yararina olacaginin anlasiimasiyla talebin amaca uygun, gerekli ve olgulu
oldugunu belirtmigtir. Basgvuranin engelli ek puaninin verilecegi durumlarin nesnel
kriterlere baglanmasi talebine iligkin makul duzenleme yapma ilkesine aykiri hareket
edilmesi nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine kanaat
etmigtir.
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TIHEK: 2024 / 403 sayili Karari

Basvuru, bir banka tarafindan, basvuranin gérme engelli olmasi sebebiyle
banka subesinde tek basina iglem yapamayacaginin bildirilmesinin ve
internet bankaciligi/mobil bankacilik islemlerinin kisitlanmasinin engellilik

temelinde ayrimcilik yasagina aykirilik teskil ettigi iddiasina iligkindir.

DEGERLENDIRME

Erisilebilirlik hakkinin kosulsuz oldugunu belirten TIHEK’e gore; bankanin, erisilebilirlik
standartlarini tam anlamiyla yerine getirmedigi ve bazi hizmetlerde gorme engelli bireyleri
dezavantajli duruma soktugu anlasiimistir. TIHEK’e gére; basvuru sahibinin yalnizca ¢agri
merkezi Uzerinden hizmet almasi gerektigine dair yapilan yonlendirme, ayrimcilik teskil

etmektedir.

TIHEK, internet bankacihg ve mobil bankacilik uygulamalarindaki bircok alanin ekran
okuyucu programlarla okunamadigi ve bir bagkasinin yardimina ihtiya¢ duyuldugu
yonundeki iddia acgisindan, basvuranin internet bankaciigi ve mobil bankacilik
uygulamalarinda erigilebilir olmadigini belirttigi alanlara iligkin gorselleri sundugunu;
muhatap bankanin ise internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalarinin
erisilebilirlik standartlarina uygun oldugunu ispatlayamadigindan sebeple, engellilik
temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi kanaatine varmistir.
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TIHEK: 2024 / 404 sayili Karari

Basvuru, basvuranin engelli bireylere taninan indirimli bilet uygulamasindan
faydalandiriimamasi nedeniyle engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigi
iddiasina iligkindir.

DEGERLENDIRME

TIHEK, engellilerin toplumsal hayata esit katilimini saglamak igin pozitif ayrimcilik
uygulamalarinin etkin ve eksiksiz bir sekilde yerine getiriimesi gerektigini vurgulamis ve
otobus ile sehirlerarasi ulagsimda engelli yolculara sunulan indirimli bilet alma hakkinin,
belirli oranda engeli bulunan bireylere, belirli yolcu kapasitesinin Uzerinde olmak
kosuluyla, ilgili mevzuat gercevesinde pozitif ayrimcilik uygulamasi olarak sunuldugunu
ifade etmistir.

TIHEK, basvuranin iddialarini destekleyen yeterli kanit sundugunu ve bu nedenle
ayrimcilik yapmadigini ispat etme yukumluligunin muhatap sirkette oldugunu ancak
sirketin engelli bireylere pozitif ayrimcilik saglama yukimlaliguna yerine getirmedigini ve
bu nedenle ayrimci bir tutum sergiledigini belirtmigtir.

Sonuc¢ olarak TIHEK, muhatap sirketten bilet alan basvuranin engelli indiriminden
faydalandiriimamasinin engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal ettigi kanaatine

varmigtir.
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TIHEK: 2024 / 480 sayili Karari

Basvuru, %46 oraninda engelli olan basvuranin T.C. Devlet Demiryollari Tasimacilik
A.S. (“TCDD”) tarafindan sunulan yuksek hizli tren ulagsim hizmetinden yararlanma
imkaninin sinirlandirildigr ve bu durumun engellilik temelinde ayrimcilik tegkil ettigi

iddiasina iligkindir.

DEGERLENDIRME

TIHEK, engelli bireylerin topluma tam katiliminin saglanmasi ve onlarin toplumun diger
kesimleriyle esit sekilde temel haklardan yararlanmasi igin hayata gecirilen politika,
duzenleme ve uygulamalarin temelde esitligin saglanmasina hizmet etttiginin altini gizerek,
engellilerin toplumsal hayata esit bir sekilde tam ve etkin katihimlarini saglamaya yonelik
uygulamalar hayata gegirilirken, uygulayicilarin Uzerlerine dusen yukumlulUkleri yerine
getirmelerinin buyuk énem tasidigini belirtmigtir.

TIHEK, TCDD’nin engellilere taninan (cretsiz seyahat hakkinin kétiye kullanimi énlemek
amaciyla uyguladigi 180 gunlik kisittamayi, ayrimcilik yasagini ihlal eden Olgusuz bir
uygulama olarak deg@erlendirmigtir. Kurum, bu kisittamanin kamu zararini 6nlemek ve
hizmetin adil sekilde sunulmasini saglamak gibi mesru bir amaca dayanmakla birlikte,
kullanilan yontemin engelli bireylerin haklarini agiri sekilde kisitladigini belirtmigtir.

TIHEK, kamu zararini dnlemek igin alternatif ve daha az sinirlayici tedbirlerin alinabilecegini
vurgulayarak, 180 gunluk surenin hem orantisiz hem de engelli bireylerin toplumsal yagsama
esit katihmini engelleyen bir dizenleme oldugunu ifade etmistir. Bu sebeplerden 6turt Kurul,
TCDD’nin uygulamasinin engellilik temelinde ayrimcilik yasaginin ihlal edildigine kanaat
getirmis ve TCDD’ye idari para cezasi vermistir.
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