—
isyerinde YZ Uygulamalari ve Riskleri

Gelisen otomasyon, dijitallesme ve 0zellikle Yapay Zeka (YZ) sistemlerinin kullanimi, yasama
ve galisma sekillerimizde koklu degdisiklikler meydana getirmektedir. YZ sistemleri ilerlemeyi
desteklemek ve toplumun tamamina fayda saglamak igin kullanilabilirken ayni zamanda nasil
kullanildiklarina ve hangi amaglara hizmet ettiklerine bagli olarak etik kaygilari artirabilir ve
zarara neden olabilirler.

:‘.‘) Isyeri, yeni teknolojilerin déniistiiriicii potansiyellerini

~=  goOsterebilecekleri 6nemli bir arenadir. YZ sistemleri
blyuk miktarda veriyi hizl bir sekilde isleyebilir,
oruntuleri tespit edebilir ve karar sureglerinde destek
mekanizmasi olarak kullanilabilir. Bahsi gecen
teknolojik gelismeler is organizasyonu, verimlilik,
galisan guvenligi ve uretkenlik agisindan yeni firsatlar
yaratmaktadir.

(’.‘) Yakin zamana kadar, geleneksel
~= calisma ortamlarinda kullanilan
YZ teknolojileri cogunlukla
belirli gérevleri otomatiklestiren

dar YZ uygulamalariyla

sinirhydi.
(’.‘) YZ teknolojileri halihazirda Veri odakli tretken YZ'nin ¢ig (‘:) Ne var ki igyerinde kullanilan
~= cesitli sektorlerde kullaniimakta gibi blylmesi bircok engeli ~»" YZ sistemleri aciklanabilirlik,
ve tum beceri seviyelerini ortadan kaldirmakta ve genel hesap verilebilirlik, calisan
etkilemektedir. YZ sistemleri, amacl YZ'yi ongoritlebilir hale mahremiyeti, esitlik ve adalet
isglicu piyasalarini donustirme getirmektedir. ile ilgili bir dizi endiseyi de
potansiyeline sahiptir. beraberinde getirmektedir.
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Algoritmik

Yonetim Algoritmik Yonetim Nedir?

e Algoritmik yonetim sistemleri, buylk miktarda veriyi gergek
zamanli olarak isler, karmasik kurallara ve kriterlere dayali
kararlar alir.
islenen veriler ayrintiidir ve lgiim kriterleri hem galisanlar
hem de ydneticiler igin genellikle anlagiimazdir.

Bu noktada, karar verme kurallarinin agik¢a belirtildigi,
kodlandigi ve dolayisiyla insanlar tarafindan okunabildigi kural
tabanl algoritmalar ile kurallarin genellikle insanlar tarafindan
okunamayan karmasik matematiksel fonksiyonlarla ifade
edildigi, acik talimatlar olmadan goérevleri yerine getiren veri
odakli makine 6grenimi teknikleri arasinda ayrim yapmak
faydali olacaktir. Makine 6grenimi teknikleri dogrudan veri
setlerinden 6grenir, bu da onlari igerebilecekleri 6nyargilari

kopyalamaya egilimli hale getirir. Bu modeller, genellikle

kaliteli egitim verilerinden yoksun olduklarindan ve Gzerinde

egitildikleri veri kiimeleri uygulandiklari verilerden farkl

oldugundan, etkilenen insanlar igin risk olusturmaktadir. '

Gelistirme ve otomasyon ‘H\Tﬁ”

seviyesinden bagimsiz olarak, w

calisanlara veya is surecine EIElE
iliskin veriler algoritmalari !*!‘!
besledidinde,

Dahasi, karmasikliklari ve genislikleri, hangi durumlarda
basarisiz olabileceklerine dair 6ngériide bulunmaya izin
vermemektedir.

Makine 6grenimi modellerinin arkasindaki gelistiricilerin,
modellerinin bireysel sonuglara tam olarak nasil ulastigini
bilmemesi muhtemel olsa da, teknik bilesenleri sekillendirerek
veya kurumsal glivenceler getirerek aciklamalar elde
edilebilir, glivenceler uygulanabilir ve galisanlarin gikarlari
korunabilir.

algoritmalar bu verileri
islediginde ve @

detaylandirdiinda ve

bu iki unsur yénetim tarafindan uygulanan
galisanlarin koordinasyonunu ve kontrollnu
desteklediginde, bir uygulama “algoritmik
yonetim” olarak kabul edilir.
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ALGORITMIK YONETIM

Teknik bir yenilik olmaktan
ziyade mevcut teknolojilerin
yeni kullanimlarindan
olugur. Algoritmik yonetim,
cesitli YZ araglarini
kullanmaktadir.

RISKLER

Sirket igerisinde gli¢ dengesini ve is
hiyerarsilerini degistirmek

Gorev ve rolleri yeniden tanimlamak
Potansiyel olarak bazi is profillerini gereksiz
hale getirmek

Alt yiklenici-dis kaynak organizasyon
sinirlarini belirsizlestirmek

Vasifsizlasmaya ve ¢alisan 6zerkliginin
kaybina yol agma, inovasyon eksikligi
Algoritmik yonetim tarafindan belirlenen
hedeflerin is ylkini ve is yogunlugunu
artirmasl

Zaman baskisi ve strese bagli is kazalarinin
artmasi

is ve 6zel yasam sinirinin ihlali

insan etkilesiminin azalmasi

isciler arasinda isbirligi yerine rekabetgi
davraniglarin tesvik edilmesi

Veriler dnyargili ise dnyarginin gogalmasi,
sistematik ayrimcilikla karsi karslya kalinmasi
isciler icin daha yiiksek beceri gereksinimleri
Uzmanlasmis YZ becerilerinin eksikligi
isGilerin daha fazla gézetlenmesi ve takip
edilmesi

Hatal pozitif riskinin ylksekligi

Hesap verilebilirlik ve agiklanabilirlik eksikligi
Calisanlarin islerini kaybetmeye iliskin endise
duymasi

Kisisel verilerin korunmasi hakkinin ihlali
Uretkenligin niceliksel olarak dlgiilmesinin
zorlugu

Algoritmik yonetime dayali kararlarda
sorumlularin tayin edilmesinde belirsizlik
Hatali algoritmik y&netim kararlarinin sirket
itibarini zedelemesi

Yasal, etik ve siber guivenlige iliskin riskler

GALISANLARIN iZLENMESi VE GOZETLENMESi

¢ Fiziksel performansin dlglilmesi (akilli telefonlar, GPS tabanli uygulamalar, giyilebilir
cihazlar araciligiyla)

e Calisan hareketlerinin, ¢alisma hizlarinin ve molalarinin kaydedilmesi

o Dijital davranislarin e-postalar, dahili sohbetler aracilidiyla izlenmesi

e Calisanlarin klavye vuruslari, uygulama kullanimlari ve web gegmisinin takibi

CALISANLARIN FiZiKSEL SAGLIGININ VE ZiHINSEL DURUMUNUN iZLENMESi

e Sensorlerle donatiimis giyilebilir cihazlar araciliiyla kalp atiginin ve kan basincinin élglimu
e Yiz tarama ve ses tanima cihazlari araciliyiyla duygusal ve zihinsel durumun
kaydedilmesi

VARSAYIMLARDA BULUNMA VE KARAR ALMA

e Calisanlarin performanslari ve yeteneklerinin tahmin edilmesi
e Calisan davraniglarinin analiz edilmesi neticesinde dirtme davraniglarinin segilmesi igin
y6neticilere danismanlik sunulmasi

¢ Operasyonlari optimize etme ve daha iyi isyeri organizasyonu
e Karar alma suregclerini kolaylastirma

e Veri odakl éngoriler saglama

« s kalitesini artirma

¢ Belirli becerilere olan talebi ve egitim ihtiyacini artirma

« insan hatalarini azaltma

o Onyargilari azaltma ve is yerinde adaleti gliglendirme

e Sikici ve tekrar eden goérevlerin azaltiimasi

¢ Rutin ve tekrar eden islere iliskin maliyet tasarrufu

o lyilestirilmis fiziksel glivenlik

o Verimlilik artisi, performans gelisiminin desteklenmesi

¢ Organizasyonel ve operasyonel degisikliklere hizli adaptasyon

ALGORITMIK YONETIMIN
KULLANIM ALANLARI

e Danismanlik Sirketleri
e Lojistik

e Ulasim

e Tasimacilik

¢ Teslimat Hizmetleri

¢ Depolama

¢ Perakende Sektori

e Gida Sektori

e Konaklama Sektoru

e Cagr Merkezleri

e Finans Sektori

e Kamu Hizmetleri (Saglik ve Kolluk Hizmetleri)
o Uretim
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»>> Avrupa Birl

Kisisel verilerin
korunmasina iliskin
baglayici kurallar koyar.
isverenleri, veri isleme
faaliyetleri hakkinda ilgili
kisileri bilgilendirmekle
yukimld tutmakta ve
ilgili kisilere bir dizi
bireysel hak
saglamaktadir.

YZ hedeflerinin ve
isleyisinin mevcut
verilere bagl oldugu g6z
ondne alindiginda, Genel
Veri Koruma Tuzugu
yasallik, adalet, seffaflik,
amag sinirlamasi, veri
minimizasyonu ve
dogruluk ilkelerini
belirleyerek is yerinde
YZ'nin olumsuz
sonuglarini azaltmak icin
temel bir gergeve
sunmaktadir.

o w O

igi Yasal Cercgeveleri

AVRUPA BIiRLIiGi

YAPAY ZEKA YASASI

AYZ sistemlerinin kullanimini diizenlemek i¢in risk
temelli kurallar ortaya koymaktadir.

YZ sistemlerini potansiyel risklerine, bireyler ve toplum
Uzerindeki etki diizeylerine gére siniflandirmaktadir.
is yerinde duygu tanimlamak amaciyla kullanilan
araclar (medikal veya guivenlik amagl olanlar harig) ve
sosyal puanlama sistemleri kabul edilemez risk
nedeniyle yasaklanmistir.

Saglik, glvenlik ve temel haklar tzerindeki onemli
zararli etkileri nedeniyle yuksek riskli olarak kabul
edilen istihdam ve isgi yonetiminde kullanilan belirli YZ
sistemlerine izin verilmektedir, ancak bir dizi
guvenceye tabidir. Saglayicilar, Grtnlerinin risk
yonetimi, test, teknik saglamlik, veri egitimi ve veri
yonetimi, seffaflik, insan gdzetimi ve siber glivenlik ile
ilgili gerekliliklere uymasini saglamak zorunda
olacaklardir. YUksek riskli YZ sistemleri kullanan
isverenler, insan gdzetimini saglamak ve etkilenen
calisanlari ve temsilcilerini kullanimlari hakkinda
bilgilendirmekle yukumlu olacaktir.

Sinirh riske sahip YZ sistemleri ve genel amacl YZ
sistemleri yalnizca seffaflik gerekliliklerine tabi
olacaktir.

Bir isverenin yuksek riskli bir YZ sisteminin ciktilarina
dayanarak verdigi karardan olumsuz etkilenen bir isgi,
alinan kararin ana unsurlari ve YZ sisteminin stregteki
rolt hakkinda bir aciklama alma hakkina sahip
olacaktir. Bununla birlikte, YZ Yasasr'nin, ¢calisanlarin
bagkaca kanunlardan dodan haklarina halel
getirmeyecegi agikca belirtiimektedir.

PLATFORM
CALISANLARI DIiREKTIFi

Platform islerinde galisma kosullarinin iyilestiriimesine
iliskin direktif, platform galisanlarinin istihdam
statllerinin dogru siniflandiriimasini saglamayi ve dijital
emek platformlari tarafindan algoritmalarin kullanimini
duzenlemeyi amaclamaktadir.

Platformlarin, otomatik izleme veya karar alma
sistemleriyle belirli tlrdeki kisisel verileri islemesi -
ornegin, iscilerin duygusal veya psikolojik durumlari
veya is arkadaslari ve temsilcileriyle olan 6zel
aligverigleri - ve isgi is disindayken veri toplamasi
yasaklanacaktir.

Platformlar, galisanlarini ve temsilcilerini, yururlikte
olan otomatik sistemler, izleme kategorileri, teknoloji
tarafindan verilen kararlarin tirleri ve parametreleri ve
hesaplarini kisittama, askiya alma veya sonlandirma ya
da bir ddemeyi reddetme kararlarinin gerekceleri
hakkinda yazil olarak bilgilendirmek zorunda olacaktir.
Platformlar, otomatik sistemler tarafindan alinan
kararlarin insan g6zetimini saglamak zorunda olacak ve
calisanlar bu tur kararlara itiraz etme hakkina sahip
olacaktir.

Calisanlarin hesaplarini kisitlama, askiya alma veya
sonlandirma kararlarinin bir insan tarafindan alinmasi
gerekecektir.

isgiler tazminat hakkina sahip olacak ve platformlar,
iscilerin birbirleriyle ve temsilcileriyle bu tur iletisimleri
izlenmeden iletisim kurabilmeleri igin bir olanak
yaratmak zorunda olacaktir.

Algoritmik yonetime iliskin kurallar, platform isi yapan
tim Kisileri, galisanlari ve serbest meslek sahiplerini
kapsayacaktir.
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»» Sendikalarin Onerileri

AB YZ YasasI'nin yetersiz oldugunu ileri siren sendikalar, isyerinde algoritmik sistemlerin
tasarimi ve kullanimi i¢in asgari standartlari belirlemek tUzere bir AB direktifi hazirlanmasini
onermektedir.

ONERILER

e Sendikalarin toplu pazarlik haklarinin yani
sira is¢i temsilcilerinin bilgilendirme,
danigsma ve katilim haklar
gugclendirilmelidir.

o insan karar vericilerin haklari korunmalidir.

e Calisanlara, algoritmik kararlari kontrol
etme ve gbzden gegirme hakki

VURGULAR

e Yasallik: YZ kullanimina izin verilmeli
midir?

¢ Gegerlilik: YZ tarafindan alinan kararlar
gecerli midir?

« icra Edilebilirlik: YZ tarafindan alinan
kararlar ve gerceklestirilen eylemler
uygulanabilir mi?

e Sorumluluk: Kim sorumludur? verilmelidir.

e ‘Kontrolde bir insan’ varken, bu insan kimin e Algoritmik yénetim uygulamalarinin
¢ikarlarini temsil etmektedir? kullanimina, yalnizca sendikalar ve/veya

e 'Calisanlarin izlenmesi' ile ¢alisanlarin isci temsilcileri ile mizakere edildigi
gozetlenmesi arasinda nasil bir ¢izgi takdirde izin verilmelidir.
Gizilebilir?

Kaynak: https://www.europarl.europa.eu/thinktank/de/document/EPRS_BRI(2024)762323

Hazirlayan:
Av. Ozden Serinay 0Z
Av. Zeynep Sila CARDAKBASI

Tasarim:
Av. Zeynep OGRETMEN KOTIL
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