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Yapay Zeka Caginda Hukuk 2023

Yapay Zeka Cahsma Grubu, Istanbul Barosu Bilisim Hukuku Komisyonu biinyesinde 2019
yilinda olusturulmustur. Calisma grubunun odak noktasi, yapay zeka ve robotik teknolojilerin
hukuki yansimalaridir. Calisma grubu, yapay zeka ve robotik teknolojiler konusunda hukuki
goriis bildirmekte ve bu kapsamda Istanbul Barosu'nun diger merkez ve komisyonlariyla is
birligi icinde caligmaktadir. Calisma grubunun diger bir amaci ise, bu alanda yasanan teknik ve

hukuki gelismeleri hukuk kamuoyuna duyurmaktir.

Grup ile ilgili daha fazla bilgi i¢in:
https://www.istanbulbarosu.org.tr/HaberDetay.aspx?1D=15275&Desc=Y apay-Zeka-
2%C3%87a%C4%9F%C4%B1nda-Hukuk
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YONETICIi OZETi

Son yillarda gesitli lilkeler yapay zeka (“YZ”) sistemlerinin ekonomik ve sosyal potansiyelinin
farkina vararak strateji belgeleri yayinladi. Hatta bu strateji belgelerini, teknolojinin gelisimine

paralel olarak giincelledi®.

YZ sistemlerinin kamudaki kullanimi da bu strateji belgelerinin onemli bir kismim
olusturmaktadir. Zira YZ sistemleri, halkin ihtiyaclarinin daha iyi belirlenmesine yardimeci
olabilmekte, buna bagli olarak daha etkili kamu politikalarinin gelistirilmesine katk1
sunabilmektedir. Nitekim bu sistemler, sunulan kamu hizmetlerinin gelistirilmesinde, ilgili
hizmetin daha etkili, verimli, hizli ve adil bir sekilde sunulabilmesinde de 6nemli bir rol

oynayabilmektedir.

Ulkemizde 2021 yilinda yayinlanan Ulusal YZ Strateji Belgesi’nde de kamuda YZ kullanimina
iligkin hususlara yer verilmistir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi
(“CBDDQO”) biinyesinde kurulan Biiyilkk Veri ve Yapay Zekd Uygulamalart Dairesi
Baskanligi’'nin temel gorevinin ““kamuda oncelikli proje alanlarinda yapay zeka
uygulamalarina onciiliik etmek ve koordinasyonu saglamak” oldugu ve buna bagl olarak
“kamuda biiyiik veri teknolojilerinin gelistirilmesi kapsaminda gerekli proje ve faaliyetleri
desteklemek” ve “kurumlar arasi is birligini gelistirmek ve kamuda veriye dayali etkin karar
alma stireglerini olusturmak amaciyla kamu veri sozliigii hazirlik ¢alismalarint koordine

etmek” gibi gorevleri icra ettigi belirtilmistir?.

1 Orn. bkz. “Artificial Intelligence Strategy of the German Federal Government”, 2020 Update, Aralik 2020,
https://www.ki-strategie-deutschland.de/files/downloads/Fortschreibung_KI-Strategie_engl.pdf, Erisim Tarihi:
25.03.2023; “Italy Strategic Programme on Artificial Intelligence”, 2022-2024, Roma, 24 Kasim 2021,
https://assets.innovazione.gov.it/1637777513-strategic-program-aiweb.pdf, Erisim Tarihi: 25.03.2023; “United
Kingdom National Al Strategy”, 22 Eyliil 2021,
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1020402/Natio
nal_Al Strategy - PDF_version.pdf, Erisim Tarihi: 25.03.2023.

Ayrmtil bilgi i¢in bkz. Al Watch, “National Strategies on Artificial Intelligence: A European Perspective”, 2022
Edition, 1 Haziran 2022, https://ai-watch.ec.europa.eu/publications/ai-watch-national-strategies-artificial-
intelligence-european-perspective-2022-edition_en, Erisim Tarihi: 25.03.2023.

2 “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi”, 2021-2025, https://chddo.gov.tr/SharedFolderServer/Genel/File/TR-
UlusalYZStratejisi2021-2025.pdf, Erisim Tarihi: 25.03.2023, s. 39.
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Ote yandan Strateji Belgesi’nde belirtilen alt1 stratejik 6ncelikten biri olan “Yapisal ve Is Giicii
Doniistimiinii Hizlandirmak” basligi altinda, kamuda YZ’ye iliskin asagida sayilan amaglar,
olusturulan ulusal strateji kapsaminda yer almigtir:
- CBDDO tarafindan, kamu kurumlarinda YZ ve ileri analitik ¢alismalarini hizlandirmak
tizere Kamu YZ Ekosistemi ve teknik altyapisi olusturulacaktir.
- Kamu kurumlarinda YZ teknolojilerinin etkin kullanimina y6nelik yapisal doniistim ve

yetkinlik doniisiimii hizlandirilacaktir®,

Ulkemizin, YZ kullanimi ve YZ’nin mevcut sistemlere entegrasyonu konusunda somut adimlar
attigit ve yeni adimlar atma konusunda da teknik ve idari atilimlarda bulundugu goze

carpmaktadir.

Oxford Insights tarafindan hazirlanan “Kamu Y 6netimi YZ Hazir Olma Endeksi 2022 Raporu”
kapsaminda, iilkelerin kamu hizmetlerinde YZ sistemlerini kullanmak i¢in hazir olma
durumlar degerlendirilmis ve Tiirkiye, 181 iilke arasinda 49. sirada yer almistir*. Kamunun
YZ’ye hazir olma durumunu degerlendiren puanlama sisteminde Tirkiye, kiiresel ortalamanin
(44,61) tlizerinde seyrederek, rapor icerisinde yer aldigi Giiney ve Orta Asya kategorisinde
ikinci sirada yer almistir®. Gegmis yillardaki raporlar ile karsilastirildiginda®, iilkemizin kamu

sektorliniin YZ’ye hazir olma endeksinin her gecen yil arttig1 goriilmektedir.

YZ sistemlerinin artan kullanimi, bahsi gegcen amaclar hayata gecirildiginde sunabilecegi
faydalara ragmen, insan haklari, demokrasi ve hukukun iistiinliigii acisindan birtakim etik ve
hukuki endiseler dogurmaktadir. Oyle ki YZ sistemlerinin yarattig1 hukuki belirsizlik, birgok
kez bu sistemlerden elde edilen faydayi golgeleyebilmekte, faydadan daha biiylik zararlar
meydana getirebilmekte veya sistemlerin kullanilmasindan vazgegilmesine sebebiyet
verebilmektedir. Bu dogrultuda YZ sistemlerine yonelik hukuki temellerin atilmasi, kamu

kurum ve kuruluslarinin YZ sistemlerinin gelistirilmesi, kullanilmasi ve konumlandirilmasinda

8 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021-2025, s. 77-78.

4 Oxford Insights, “Government Al Readiness Index 20227, 12 Aralk 2022,
https://staticl.squarespace.com/static/58b2e92¢c1e5b6c828058484e/t/639h495¢cc6b59¢620c3ecde5/16711212994
33/Government_Al_Readiness 2022 FV.pdf, Erisim Tarihi: 25.03.2022, s. 8.

5 Oxford Insights, s. 38.

6 IDRC, Oxford Insights, “Government Al Readiness Index 20207,
https://staticl.squarespace.com/static/58b2e92¢c1e5b6c828058484e/t/5f7747f29ca3c20ech598f7¢/160165313739
9/Al+Readiness+Report.pdf, Erisim Tarihi: 25.03.2023, s. 103.
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seffaf ve hesap verebilir sekilde hareket etmesi, teknik saglamlik ve giivenligi tesis etmesi ve

etik ilkeleri gbzetmesi 6nem arz etmektedir.

Istanbul Barosu Bilisim Hukuku Komisyonu YZ Calisma Grubu olarak, kamuda YZ
kullaniminin mevcut durumunu analiz etmek, ilgili kullanimlar hakkinda vatandaslarimizi
bilgilendirmek, YZ kullanimi i¢in dngoriilecek etik ilke ve kurallar1 degerlendirerek etik ve
hukuki bir ¢er¢eve belirlemek lizere hazirlamis oldugumuz raporda, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarina sorular yénelttik. ilgili sorular, YZ’nin kamu hizmetlerine entegrasyonu kadar
sorumlu kullanimini da analiz etmeyi amaglamaktadir. isbu rapor kapsaminda, iilkemizdeki

kamu kurum ve kuruluslarina, vatandaslara yonelik hizmetlerinde;

- Mevcutta YZ tabanli sistemlerin kullanilip kullanilmadig;,

- Sayet YZ tabanli sistemler kullaniliyor ise bu sistemlerin neler oldugu, hangi yil
kullanilmaya baslandig1 ve bunlarin ii¢ilincii taraf tedarik¢ilerden mi saglandigi,

- YZ tabanl sistemler {iciincii taraf tedarik¢ilerden saglaniyorsa, bu sirketlerin belirsiz
mekanizmalara ("kara kutu") bagvurmalar1 veya s6z konusu teknolojinin ticari bir sir
oldugunu iddia etmeleri halinde, bu sistemlerin nasil ¢alistigina dair agiklama yapmay1
reddetmelerinin miimkiin olup olmadigi ve buna ilisgkin bir ¢6ziim Ongoriiliip
ongoriilmedigi,

- Sayet YZ tabanl sistemler kullaniliyor ise YZ sistemlerinin hangi alanlarda hangi
amaglarla kullanildigi,

- YZ sistemlerinin ne tiir veriler igerdigi ve bu verilerin hangi kanallardan elde edildigi,

- YZ sistemlerinin giivenilirligi, tarafsizlig1 ve seffafliginin saglanmasi i¢in hangi politika
ve prosediirlerin izlendigi,

- YZ sistemlerinin stirekli olarak izlenip gerektiginde gilincellemeler/diizeltmeler yapilip
yapilmadigi,

- YZ sistemlerini gelistiren/kullanan/kamusal alanda konumlandiran kisilere bu
sistemlerin risklerine iligkin diizenli egitimler verilip verilmedigi,

- YZ sistemleri kullaniliyor ise bunun istthdam kapasitesini nasil etkiledigi,

- YZ sistemleri heniiz kullanilmiyorsa, ancak gelecekte bunlarin kullanilmasi

planlaniyorsa, ilgili planlardan bahsedilmesi

2023
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hususlarini igeren soru listesi gonderdik. 27 kamu kurum ve kurulusuna ilettigimiz soru listesine
T.C. Sermaye Piyasasi Kurulu Baskanligi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Metro Istanbul
Anonim Sirketi, T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi ile T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Milli Teknoloji Genel Miidiirliigii cevaplarini iletmis olup isbu

raporun birinci boliimiinde ilgili kurumlarin cevaplarina erisebilirsiniz.

Ikinci boliimde ise uluslararasi kuruluslarin YZ’ye yaklasimi incelenmis ve hazirlanan strateji
belgeleri, politikalar, tasarilar ve baglayici diizenleme tekliflerine yer verilmistir. Giivenilir YZ
icin 6ngoriilen etik ilkeler ve gerekliliklere iligkin incelemelerin ardindan, kamu kurumlarinda
YZ bakimindan 6nem arz eden durumlara deginilmistir. Son olarak, rapor kapsaminda
yoneltilen sorulara kamu kurum ve kuruluslarinin verdikleri cevaplar 1s181inda, uluslararasi
kuruluglarin YZ’ye yaklagimi ve bu dogrultuda olusturduklar gesitli politika ve diizenlemeler
de gozetilerek Tiirkiye’de YZ kullanimina iligkin hukukun istiinliigii, demokrasi ve insan

haklar1 baglamindaki degerlendirmelerimize ve 6nerilerimize yer verilmistir.
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BIiRINCIi BOLUM
KURUMLARDAN SORULARA VERILEN CEVAPLAR

|. KURUMLARDAN SORULARA VERILEN CEVAPLAR

Istanbul Barosu Bilisim Hukuku Komisyonu Yapay Zeka Calisma Grubu olarak “Kamuda
Yapay Zeka” konu bashigmi ele aldigimiz yillik raporumuz igin c¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarina, Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin YZ kullanimlarina ve bunlarin yayginligina
iliskin birtakim sorular yonelttik. Ilgili sorulara iliskin kurumlar tarafindan paylasilan

cevaplara, asagidaki bagliklar altinda yer verilecektir.
A. SERMAYE PiYASASI KURULU BASKANLIGI

Sermaye Piyasast Kurulu Baskanligi ¢calisma grubumuz tarafindan yoneltilen sorulara iliskin
ilettigi cevap yazisinda, YZ tabanli bir sistemin kurul biinyesinde bulunmadigini ve hali hazirda

YZ tabanli bir sistem gelistirilmesine iliskin planlama yapilmadigini belirtmistir.

B. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi METRO iISTANBUL ANONIM
SIRKETI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Metro istanbul Anonim Sirketi, calisma grubumuz tarafindan
yoneltilen sorulara iliskin ilettigi cevap yazisinda sirket biinyesinde hali hazirda YZ icerikli
herhangi bir ¢aligmalarinin bulunmadigini belirtmistir. Sirketin yogunlukla isletme ve bakim
faaliyetleri yiiriittiigli ifade edilmistir. Bu dogrultuda yolcu konforu ve yolculuk deneyimini
iyilestirerek hizmet kalitesini artiracak calismalarin ise ilerleyen siiregte ihtiya¢ ve talep

dogrultusunda gerceklestirilecegi ayrica belirtilmistir.
C. ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI

Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi ¢aligma grubumuz tarafindan
yoneltilen sorulara iliskin ilettigi cevap yazisinda iilkemizdeki YZ uygulamalarinin
yayginlagtirilmasi, YZ uygulamalarinin giivenilirliginin artirilmasi ve seffafliginin saglanmasi
amaciyla ilgili sorularin cevaplandirildigini belirtmistir. Calisma grubumuz tarafindan iletilen

sorular, Bakanlik biinyesinde bulunan genel miidiirliikler 6zelinde cevaplandirilmistir.
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1. Karayollar1 Genel Miidiirliigii

Karayollar1 Genel Midiirliigii tarafindan yiriitiilen faaliyetler kapsaminda goriintii tabanli bilgi
yonetim sisteminde yer alan panoramik goriintiiler tizerinden nesne tanima YZ algoritmalari ile
tespit edilen trafik levhalari, arka planda yer alan lidar nokta bulutu ile konum dogrulugu
saglanarak sayisallastirilmakta ve envanter kaydi yapilmaktadir. YZ sistemlerinden ayrica
karayolu iistyapt bozulmalarinin tespiti, siniflandirilmasi ve derecelendirilmesi igin istifade
edilmesi konusunda ¢alismalar devam etmektedir. Gergeklestirilen pilot ¢alisma kapsaminda,
Karayollar1 Genel Miudiirligii sorumluluk agindaki 500 kilometrelik yolda, gelistirilen YZ
sistemleri kullanilarak konum verisi ile hizli ve kaliteli veri elde etmeye iliskin arastirmalar
yapilmaktadir. Trafik giivenligi ¢alismalar1 kapsaminda ise; “trafik kaza kara noktasi” olarak
adlandirilan yogun trafik kazalarmin yasandigi bolgelerin tespiti i¢in YZ sistemlerinden

yararlanilmaktadir.
2. Altyapr Yatirnmlar1 Genel Miidiirliigii

Altyap1 Yatirimlart Genel Midiirliigli biinyesinde akilli ulagim sistemini tesis etmek i¢in rayl
sistemlerin isletme yonetimini diizenleyen sinyalizasyon sistemi kullanilmaktadir. Bahsi gecen
akilli ulagim sisteminin uygulanmasi esnasinda karsilasilacak problemler ve bu problemlere
kars1 alinabilecek dnlemlerin etkinligini degerlendirmek i¢in programlama ve sistem kontrolii

caligmalarinin siirdiiriilmesi amaglanmaktadir.
3. Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen, derin 6grenme
modeli kullanilarak egitilen ve dogal dil isleme kiitiiphanelerinden istifade ederek yazimi hatali
girdilerin diizeltilmesini saglayan Yapay Zeka Tabanli Chatbot (Ugus Asistan1) Uygulamasi,
kurumsal web sitelerinde yer alan sayfalarm bulunmasini kolaylastirmaktadr. Tlgili uygulama,
aranan ugusun kalkis ve varig noktalari, saat bilgileri, havalimani navigasyon hizmeti ile
entegrasyon, konuma goére hava durumu gibi ¢esitli detaylar1 hakkinda vatandaslarin YZ tabanl
chatbot sistemi ile yazisarak bilgi alabilmesini saglamaktadir. Havayolu ile seyahat eden
yolculara yonelik olarak hazirlanmis olan uygulama, yolcularin ilgili ugusa iligkin bilgilere hizli
ve kolay bir sekilde erismesini saglamaktadir. Cagri merkezi iizerinden gelen oneri ve sikayetler

degerlendirilerek, uygun goriilen giincellemeler gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte;
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kullanima dayali istatistiki veriler dogrultusunda periyodik iyilestirmelerin de yapilmasi

planlanmaktadir.

Ugus bilgileri ve dig diinyaya agik olan web sayfas1 verileri gibi anonim veriler ile konum verisi
gibi kisisel verileri anlik olarak kullanan Yapay Zeka Tabanli Chatbot (Ugus Asistani)
Uygulamasi, ilgili verileri kaydetmemektedir. Ilgili veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda anlik bilgilendirme hizmetinin saglanmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Uygulama, kurulusun sahip oldugu ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi standardi ile Bilgi Giivenligi Politika ve Prosediirleri ekseninde, kurulusun 6z
kaynaklar ile gelistirilmis ve 2022 yilinda hizmet vermeye baglamistir. Kurumsal web sayfasi
iizerinden uygulamaya erisilebilmektedir. Ilgili uygulama, Genel Miidiirlik personeli

tarafindan gelistirilmis olup kullanim1 kamuya agiktir.

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan vatandaslara yénelik verilen
hizmetler kapsaminda ticlincii taraf tedarik¢ilerden YZ tabanli sistemler temin edilmemektedir.
Kurulus personeli, bilgi giivenligi ve risklerine iligkin diizenli egitimler alarak konuya iliskin
bilin¢lendirilmektedir. Kurulus tarafindan kullanilan YZ tabanli sistemler, mevcut insan
kaynagi ile idame edilmektedir. Hali hazirda kullanilan YZ sistemlerine ek olarak; gegmis ucus
verilerinden elde edilecek veri setleri araciligtyla “ugus gecikme tahminlemesi” yapabilecek bir

sistemin hizmete agilmas1 hedeflenmektedir.
4. Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii

Kiyr Emniyeti Genel Miudiirliigii, vatandaslara yonelik verilen hizmetler kapsaminda YZ
tabanl sistemlerden faydalanmamaktadir. Ancak Genel Miidiirliik, gelisen teknolojinin yakin
gelecekte kokli degisikliklere sebebiyet verecegini, bunun etkilerinin denizcilik sektoriinde de
gbzlenecegini dngdrmektedir. Uluslararast Denizcilik Orgiitii (IMO) tarafindan 6n planda
tutulan gemi tanima ve izleme sistemlerinde kullanilan YZ uygulamalar1 ve benzeri proje ve

uygulamalar, literatiir ve 1yi 6rneklerin kurulus tarafindan takip edildigi ayrica belirtilmistir.
5. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

Sivil Havacilik Genel Midirligl tarafindan, vatandaslara yonelik verilen hizmetler

kapsaminda YZ tabanli sistemler kullanilmamaktadir. YZ tabanl sistemlerin yalnizca siber
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giivenlik yapisindaki modiillerde kullanildigi belirtilmistir. Bunun da istihdam kapasitesi

tizerinde herhangi bir etki yaratmadigi ifade edilmistir.
6. TCDD Tasimacilik A.S.

TCDD Tasmmacilik A.S. tarafindan vatandaslara yonelik verilen hizmetler kapsaminda YZ
tabanl sistemler kullanilmamaktadir. Bununla birlikte; hali hazirda birgok YZ tabanli sistemin

hayata gegcirilmesi lizerinde ¢alisilmaktadir.

ey

Gergeklestirilmesi planlanan “Makinist Kaynak Planlama ve Biiyiik Veri Analitigi” projesi
kapsaminda; lokomotiflere takilan kameralar vasitasiyla, raylarda olusan bozulmalar, YZ

sistemleri ile tespit edilerek kazalarin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir.

“Seyriisefer Giivenlik ~Platformunun Kurulmas: Isi” kapsaminda, davranis bilimleri
cercevesinde davranislart incelenen makinistin, seyir halinde iken meydana gelen rutin dis1
davraniglarinin (uyuklama, stres, rahatsizlanma vb.) YZ sistemleri kullanilarak tespit edilmesi

ve olas1 kazalarin 6niine gecilmesi amaglanmaktadir.

“Yolcu Tasima Platformunun (YTP) Gelistirilmesi ve Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasit”
projesi kapsaminda, bilet alim ekranlarinda ve TCDD Tagimacilik A.S.’nin web sayfasinda,
yolcular ile iletisime gegerek sorularini yanitlayacak ve yolculara yardimei olacak bir chatbot

(sohbet robotu) gelistirilmesi planlanmaktadir.
7. TURKSAT A.S.

TURKSAT A.S. tarafindan vatandaslara yonelik verilen hizmetler kapsaminda YZ tabanl
sistemler aktif olarak kullanilmamaktadir. Kurulusun “Sorumlu Yapay Zeka” (“Responsible

AI”) bilesenleri olan “Fairness” (“Adalet”), “Transparency and Explainability” (“Seffaflik ve

2 2

Aciklanabilirlik”), “Human Centeredness” (“Insan Odaklilik”) ve “Privacy and Security
(“Gizlilik ve Giivenlik”) konularina yaklagimini, YZ sistemleri aktif olarak kullanildiginda

netlestirecegi belirtilmistir.

TURKSAT A.S. iletisim merkezlerine vatandaslar tarafindan génderilen maillerin otomatik
olarak cevaplanmasi amaciyla YZ tabanli bir sistemin faaliyete gegirilmesi planlanmaktadir.

Ilgili sistemin aktiflestirilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Bununla birlikte; "Belgenet"
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uygulamasi kapsaminda elektronik belgelerin smiflandirilmasi islevini yerine getirecek YZ

modelleri lizerinde de ¢aligsmalar devam etmektedir.

YZ sistemlerinin kullaniminin istihdam kapasitesine etkisi ise; bu sistemlere duyulan ihtiyag ve
artan yoOnelimin, veri bilimi alaninda nitelikli personel talebini yarattig1 seklinde
degerlendirilmistir. YZ sistemlerinin kullaniommin ve bu kullanimin artisinin, mevcut

personelin nitelik kazanmasi1 yoluyla istihdam durumunu etkilemeyecegi dngoriilmektedir.
D. SANAYI VE TEKNOLOJi BAKANLIGI

Calisma grubumuz tarafindan Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na yoneltilen sorular Milli
Teknoloji Genel Miidiirliigii adina cevaplandirilmistir. Birimin vatandaglara yonelik hizmetleri
kapsaminda YZ tabanli bir sistemin kullanilmadigi belirtilmistir. Bununla birlikte Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi 2021-2025 kapsaminda belirlenen 1.1.1 numarali “Yapay Zeka Yol Haritas
kapsamindaki alanlarda iilkemizdeki ig giicii i¢in yetkinlik alanlari ve sayilarina yonelik mevcut
durum tespiti ve ihtiyag projeksiyonu yapilacaktir.” ibareli tedbir uyarinca Sanayi ve Teknoloji

Bakanlig1 merkez ve bagl kuruluslarindan temin edilen bilgiler paylasilmistir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan temin edilen bilgiler kapsaminda Bakanlik
biinyesinde yer alan Ar-Ge Tesvikleri Genel Miidiirliigii, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1, Sanayi
Genel Miidiirliigii, Metroloji ve Sanayi Uriinleri Giivenligi Genel Miidiirliigii, Avrupa Birligi
Dis iliskiler Genel Miidiirliigii, Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Hukuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, Stratejik Arastirmalar ve Verimlilik Genel Miidiirliigii, Tesvik Uygulama ve
Yabanci Sermaye Genel Miidiirligli, Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii, Sanayi Bolgeleri
Genel Miidiirliigii ile KOSGEB/Bilgi Islem Dairesi Baskanlhigi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE) ve Tiirkiye Uzay Ajansi/Bilgi Islem Sube Miidiirliigii kurumlarinda herhangi bir YZ
uygulamasina yer verilmedigi bilgisine ulagilmistir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu/Patent
Dairesi Bagkanligi’nin ise; derin Ogrenme, dogal dil isleme ve makine &grenmesi
uygulamalarindan istifade ettigi, ilgili uygulamalar i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 ¢esitli

hizmetlerin alindig1 bilgisi paylagilmistir.

Bakanlik tarafindan temin edilen bilgiler kapsaminda TUBITAK Sage/Yapay Zeka
Uygulamalari Birimi’nden elde edilen yanitlar da yer almaktadir. Ilgili birimin, miihendislik

alaninda yaptig1 calismalarda gézetimli 6grenme (supervised learning) ve pekistirmeli 6grenme
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(reinforcement learning) alanlarinda agik kaynakli kiitiiphanelerin {izerine insa edilmis
sistemlerden ve kurum igerisinde gelistirilmis kiitliphanelerden istifade ettigi belirtilmistir.
Babhsi gegen agik kaynakli kiitliphanelerden ve kurum igerisinde gelistirilmis kiitiiphanelerden
Ar-Ge ve tasarim ¢alismalarinda ugtan uca veri bilimi (data science) c¢alismalarini kapsayan
siirecte versiyon kontrolii, biiyiik veri idamesi ve yonetimi, klasik/modern makine 6grenmesi
algoritmalar1, veri gorsellestirme program ve araylizleri, deney ydnetimi platformlar1 kod
incelemesi araylizleri, etkilesimli grafik kullanic1 arayiizleri, model performansi
gbzlemleme/kullanima alma arayiizleri gibi alanlarda da yararlanilmaktadir. Birimin

calismalarini i¢ kaynaklar ile yiiriittiigii de ayrica ifade edilmistir.

Bakanlik tarafindan verilen cevapta ayrica Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Baskanlig1
ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 is birliginde ve ilgili tiim paydaslarin etkin katilimiyla
hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025’e iliskin 2021/18 say1lt Cumhurbaskanlig:
Genelgesi’nin 20.08.2021 tarith ve 31574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
girdigi ifade edilmistir. Strateji belgesinin uygulanmasina iliskin sekretarya faaliyetlerinin
Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim Ofisi ile is birligi igerisinde yiiriitiilmesini saglayan Sanayi
ve Teknoloji Bakanligy, ilgili belge kapsaminda ortaya konan vizyona ve bu vizyondan yola
cikarak belirlenen 6 stratejik oncelige dikkat ¢ekmistir. YZ uzmanlarinm yetistirmek ve alanda
istihdami artirmak; arastirma, girisimcilik ve yenilik¢iligi desteklemek; kaliteli veriye ve teknik
altyapiya erisim imkanlarin1 genisletmek; sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri
yapmak; uluslararasi is birliklerini giiclendirmek ve son olarak yapisal ve is giicii dontisiimii
hizlandirmak olarak siralanan stratejik oncelikler kapsaminda ise 24 amag ve 119 tedbire yer

verilmistir.

Strateji belgesi kapsaminda Yonlendirme Kurulu Sekretaryasi koordinasyonunda “teknik

% ¢ b L N1

altyapilar ve platformlar”, “veri yonetisimi”, “insan kaynaklar1”, “hukuk ve etik”, “giivenilir ve
sorumlu YZ”, “kamu YZ ekosistemi”, “sektorel yetkinlik merkezleri” konularinda ¢alisma
gruplar1 kurulmasina iliskin ¢alismalara devam edildigi belirtilmistir. Calisma gruplari, ilgili
alanda sorumluluklari olan kurum temsilcilerinden, 1ilgili STK temsilcilerinden,
akademisyenlerden ve alan uzmanlarindan olusmaktadir. Caligma gruplarinin; giincel bilgilerin

derlenmesi, rehberlerin hazirlanmasi ve giincellenmesi, iyi orneklerin yayginlastirilmast ve

tecriibelerin paylasilmasi konusunda biiyiik katki sunacagi diistiniilmektedir.
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IKiINCi BOLUM
KAMUDA YAPAY ZEKA KULLANIMI
I. GIRIS

Istanbul Barosu Bilisim Hukuku Komisyonu Yapay Zekd Calisma Grubu, 2022 yillik
raporunda kamuda YZ kullanimi temasini belirlemistir. Raporun pratikte de anlamli olabilmesi
adina dncelikle baz1 kamu kurumlarma’ YZ kullanimina iliskin sorular® yéneltilmistir. Sorular
yoneltilen kamu kurumlardan -asagida (EK’te) yer verilen sorularin tamami bakimindan- YZ
tabanli herhangi bir sistemin dogrudan kullanilmadig: belirtilmistir. Bu sebeple igerige iliskin
olarak kurumlardan herhangi bir bilgi edinilememekle birlikte YZ sistemlerinin®
gelistirilmesine yonelik biiyiik Olcekli pek cok caligmada hukuki ve etik kaygilar dikkat
cekmektedir. Hak ihlallerine iligskin sinirlar1 dngdriilemeyen senaryolarin sik sik dile getirilmesi

hukuk devletinde YZ kullanimina iligskin hukuki belirlilik ihtiyacina dikkat ¢eker niteliktedir.

Kelime anlamindan yola ¢ikildiginda YZ, insan zekasinin yani dogal zekanin bir taklit cabasini
cagristirmaktadir. Bu tanimlama, insan zihninin yapabilecegi seyleri (hesaplama, akil yiiriitme,
algilama) dogal olmayan (yapay) sistemlerin de yapabilmesi, bilimsel bir kavram olarak YZ’yi
ortaya ¢ikartmaktadir. Gelisen teknoloji sayesinde artik insan zihninin kapasitesini ve hizini
asmay1 kendisine hedef edinen’® YZ, bu gelisim siireciyle hem teknolojik bir ilerleme vaadinde
bulunurken hem de bilimsel amaglarin1 ortaya koyan ayri bir bilim dali olarak (1956’dan
itibaren) zikredilmeye baslanmistir'!. O zamandan bu zamana dek, bugiin bildigimiz anlamdaki

YZ cgalismalar1 devam etmekle birlikte bilhassa 2000°li yillardan itibaren iistel bir ivme

" T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Milli Teknoloji Genel Miidiirliigii, T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
Strateji Gelistirme Baskanligi, T.C. Sermaye Piyasas1 Kurulu Baskanlig1, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Metro
Istanbul A.S.

8 Sorular igin bkz. Tablo 1.

% YZ sistemleri (Al systems) ifadesi, AB biinyesideki mevzuat ¢alismalar1 kapsaminda zikredilmektedir. Buna
gore; YZ ya da YZ sistemleri, ¢evresini algilayarak dijital boyutta veya fiziksel hareket ederek karmagik hedefleri
yerine getiren insanlar tarafindan tasarlanan yazilim ve/veya donanimdir.

High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, "Ethics Guidelines for Trustworthy Al", 2019,
https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-alliance-consultation.1.html, Erisim Tarihi: 08.04.2023, s. 36.

10 Cem Say, 50 Soruda Yapay Zeka, 21. Baski, 7 Renk Basim Yayin ve Filmcilik, Istanbul, 2021, s. 83.

11 peter Norvig, Stuart J. Russell, Artificial Intelligence: A Modern Approach, Second Edition, New Jersey:
Prentice Hall, 2003, s. xxvi, 111 vd.

16



Yapay Zeka Caginda Hukuk 2023

kazanmistir'2. 2010’Iu yillar itibariyle ise 6zel sektor disinda artik kamu sektoriinde de YZ’nin
gormezden gelinemeyecek nitelikte belirleyici rolii kabul edilmektedir!®. Oyle ki YZ iireten
firmalarin kamu sektériinii YZ’nin avantajli diinyasma cagiran tamtimlani'* ve aciklamalari

bulunmaktadir'®.
Il. AMAC VE KAPSAM

Kamuda YZ kullanimina iligkin bu raporun amaci, Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin YZ
kullanimlarina dair hem kamu kurumlarindan hizmet alan vatandaslar1 bilgilendirmek hem de
hali hazirda kamu kurumlarinin YZ kullaniommin boyutlarint  6grenmek ve YZ’nin
yayginlasacagi gelecek icin etik ve hukuki bir ¢ergeve belirlemektir. Bu amagla hazirlanan
calisma kapsaminda, YZ kullanimina iligkin ilke ve kurallarin tespiti ve kamu kurumlarindan
bazilarinin halihazirdaki durumlarinin analizi i¢in asagida (EK’te) yer alan sorular
yoneltilmistir. Sorular uygun etik ve hukuki zemini saglamaya yonelik Avrupa Birligi
bilinyesinde yliriitilen YZ calismalarinda 6ne ¢ikan etik ve hukuki meselelerle paralellik
gostermektedir. Sorularin iletildigi bakanliklar, lilke ¢apinda kamu kurumlarinin yeni nesil
teknolojilere hazir hale getirilmesi ve veriye dayali etkin karar alma siireglerine sahip
olabilmeleri agisindan yiiriirliige giren Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025te pilot

uygulamalarin basladig1 kurumlar listesinde yer almaktadir®,
I1l. ULUSLARARASI KURULUSLARIN YAPAY ZEKA YAKLASIMI

YZ sistemleriyle sanayi ve lretimde yasanmakta olan degisimin bir devrim (Endiistri 4.0)

bi¢iminde tarif edilmesiyle!’ birlikte, ekonomi ve istihdam ¢alismalar1 uluslararasi arenaya

12 Ray Kurzweil, Insanlik 2.0 Tekillige Dogru Biyolojisini Asan Insan, 7. Basim, Alfa Basim Yayim, Istanbul,
2021, s. 24, 25.

18 Nesrin Singil, “Yapay Zeka ve Insan Haklar1”, Public and Private International Law Bulletin, C. 42, S. 1, 2022,
S. 125; “Yapay Zekanin Liderleri TR Al Week’te Bulustu”, 28 Ekim 2022, https://turkiye.ai/yapay-zekanin-
liderleri-tr-ai-weekte-bulustu/, Erisim Tarihi: 13.01.2023.

4 IBM, https://www.ibm.com/industries/government, Erisim Tarihi: 15.01.2023.

5 Intel, “Devlette Yapay Zekd Kullanim Olaganiistii Olasiliklar1 da Beraberinde Getiriyor”,
https://www.intel.com.tr/content/www/tr/tr/government/artificial-intelligence.html, Erisim Tarihi: 15.01.2023.

16 «“Ulusal Yapay Zeka Stratejisi”, 2021-2025, s.53-56.

17 “Industry 4.0” or “the fourth industrial revolution” are terms used to describe the current emergence of a new
production revolution resulting from a confluence of technologies. These range from a variety of digital
technologies (e.g. 3D printing, the Internet of Things, advanced robotics) and new materials (e.g. bio or nano-
based) to new processes (e.g. data-driven production, Artificial Intelligence, synthetic biology)." Jamie Berryhill
vd., “Hello, World: Artificial Intelligence and its Use in the Public Sector”, OECD, 2019, https://www.oecd-
ilibrary.org/governance/hello-world_726fd39d-
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yanstyan boyutlara ulasmistir. Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii’ne (Ingilizce kisaltma:
OECD) iiye iilkelerin (G20 iilkeleri) hiikiimetleri tarafindan YZ gelismeleri takip
edilmektedir'®. Uye iilkelerin hiikiimetleri giivenilir YZ’nin sorumluluk mekanizmalarina
yonelinmesi gerektigine yonelik tavsiye niteliginde agiklamalara yer vermislerdir®. YZ’nin
sosyal hayat ve istihdamda yaratacagi olumlu etkilere ragmen bunun sorumlu yoOnetim

anlayisinin benimsemesi gerekliligini ortadan kaldirmadig1 degerlendirilmesi yapilabilecektir.

Bir diger yandan AB iiyesi iilkelerin YZ g¢alismalari, bilhassa 10 Nisan 2018 tarihindeki AB
Yapay Zeka Is Birligi Bildirgesi ile sistematiklesmistir. Bu baglamda, ilerleyen donemde
tavsiye niteliginde ilkeler belirlenmistir. Oyle ki 8 Nisan 2019 tarihli “Giivenilir Yapay Zeka
Icin Etik Ilkeler Rehberi?®”?! (“Etik Ilkeler Rehberi”) ve 19 Subat 2020 tarihli “Avrupa Birligi
Komisyonu, Yapay Zeka Hakkinda Beyaz Kitap - Avrupa’nin Mikemmellik ve Giiven
Yaklasimi™?? (“Beyaz Kitap”) ¢alismalariyla® Birlik iiyesi iilkeler Avrupa’yr YZ’nin tasarimu,
gelistirilmesi, uygulamasi ve pazarlamasinda lider konuma getirmek ve ayrica insan haklari
ihlallerine iliskin gerekli 6nlemleri alarak ilerlemek hususunda uzlasmistir. Bu uzlasida hem
vatandas olarak bireyin hem de 6zel sektor ve kamu sektoriiniin yararinin ayni anda gozetildigi
bir Avrupa ekonomisi ve toplumuna ait gelecek senaryosu tizerinde durulmakta ve YZ’nin
benimsenmesini destekleme hedefinin beraberinde bununla ilgili riskleri kabul ederek 6nlem

alma hedefini de getirecegi ifade edilmektedir?.

en;jsessionid=4uMJbNOJLWCfsdmhk2WheUFijvQMMXpnQhPramew.ip-10-240-5-45, Erigim Tarihi:
14.01.2023, s. 22, dipnot 18.

18 Kurulus biinyesinde YZ ile ilgili ¢alismalar i¢in bkz.: “How can we ensure that Al benefits society as a whole?”,
https://www.oecd.org/digital/artificial-intelligence/, Erisim Tarihi: 13.01.2023.

19 “Recommendation of the Council on Artificial Intelligence”,
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449, Erigim Tarihi: 13.01.2023, s. 7-8.

20 Orijinal metin igin bkz.: High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, “Ethics Guidelines for Trustworthy
AT”, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai, Erisim Tarihi: 08.04.2023.
2 Rapor basliginin Tiirkce gevirisi bakimindan kaynak: Istanbul Barosu,
https://www.istanbulbarosu.org.tr/files/docs/AvrupaBirligiYapayZekaya%C4%BO0liskinTuzuk TeklifiTurkceTerc
umesi.pdf, Erisim Tarihi: 14.01.2023, s. 4.

22 Orjinal metin igin bkz.: European Commission, “White Paper on Atrtificial Intelligence - A European Approach
to Excellence and Trust”, 19 Subat 2020, https://commission.europa.eu/system/files/2020-02/commission-white-
paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf, Erisim Tarihi: 08.04.2023.

3 Rapor bagliginin Tiirkce gevirisi bakimindan kaynak: Istanbul Barosu,
https://www.istanbulbarosu.org.tr/files/docs/AvrupaBirligiYapayZekaya%C4%BO0liskinTuzukTeklifiTurkceTerc
umesi.pdf, Erisim Tarihi: 14.01.2023, s. 4.

24 European Commission, “White Paper on Artificial Intelligence — A European Approach to Excellence and
Trust”, s. 2-3.
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Etik Ilkeler Rehberi’nde giivenilir YZ sistemleri igin bir ¢erceve sunulmaktadir. Bu cerceve
giivenilir YZ’yi bilesenleriyle (hukuki, etik, saglam) tanimlarken®® ayni zamanda uygulamasi
ve giivenilirligin degerlendirilmesinde kullanilabilecek formiilii sunmaktadir. Calismada
giivenilir YZ’nin temeli olarak insan onuruna saygi, demokrasi ve hukukun dstiinligii gibi
temel haklardan hareketle tiiretilen etik ilkelere varilmaktadir®®. Etik ilkelerin uygulamada
anlam kazanmalari bakimindan ise yedi gereklilik belirlenmistir. Nitekim Etik ilkeler
Rehberi’nin yayimlanmasindan yaklasik bir sene sonra hazirlanan Beyaz Kitap’ta da yedi temel
gereklilik yer almaktadir?’. Bu gereklilikler insan temsili ve gdzetim, teknik saglamlik ve
giivenlik, gizlilik ve veri yonetisimi, seffaflik, cesitlilik, ayrimcilik yapmama ve adalet,

toplumsal ve ¢evresel refah, hesap verebilirlik seklindedir?®.

2018 yili itibariyle daha sik zikredilen ve ilkelerle ¢ergevesi belirlenmeye ¢aligilan YZ olgusuna
iliskin bir mevzuat teklifi 21 Nisan 2021 tarihli “Avrupa Birligi Yapay Zekaya iliskin Tiiziik
Teklifi®®” (Yapay Zeka Tiiziik Teklifi) ile giindeme gelmektedir. AB’de YZ’ye iliskin
yiirlirliige girme potansiyeli tasiyan bir mevzuat taslagi olarak bu calisma, kapsamli goriis
aligverisleri, uzman kisi ve sirketlerin tavsiye ve endiselerinin bir araya getirilmek suretiyle ele
alindig1 bir silirecin sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bu siiregte hem YZ’ye iliskin pratik,
teorik ve hukuki mevcut smirlarin ¢izilmesi hem de sinirlarin igerisinde YZ arastirmalarinin
desteklenmesi gozetilmistir. Dolayisiyla Yapay Zeka Tiiziik Teklifi, YZ sistemlerinin aragtirma
ve gelistirilmesi icin sirdiriilebilir, esitlik¢i ve hesap verilebilir bir ortami1 hazir etmeyi
onceliklendirmektedir. Diger taraftan Yapay Zeka Tiziik Teklifi’nin bir diger 6nemli adimu,
risk temelli bir yaklasim benimsemesidir. Beyaz Kitap’ta da zikredilen risk temelli yaklagim,
gelecekte karsilasilacak teknolojiler bakimindan da uyarlanabilir olmasi sebebiyle belli oranda

esneklik saglamaktadir®. Risk temelli yaklasim, uygulamalar1 kabul edilemez risk, yiiksek risk,

2 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, s. 5.

% High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, s. 10-12.

27 European Commission, “White Paper on Artificial Intelligence — A European Approach to Excellence and
Trust”, s. 9.

28 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, s. 15-19.

28 European Commission, “Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council Laying Down
Harmonised Rules on Artificial Intelligence (Artificial Intelligence Act) and Amending Certain Union Legislative
Acts”, COM(2021) 204 final, 2021/0106(COD), Briiksel, 21 Nisan 2021, bkz. https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-
0laa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF, Erigim Tarihi: 09.04.2023.

%0 European Commission, “Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council Laying Down
Harmonised Rules on Atrtificial Intelligence (Artificial Intelligence Act) and Amending Certain Union Legislative
Acts”, s. 3.

19


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:e0649735-a372-11eb-9585-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF

Yapay Zeka Caginda Hukuk 2023

diisiik veya minimum risk olarak ii¢ grup altinda toplamaktadir®*. Bu yaklasim uyarinca Yapay
Zeka Tiizik Teklifi, ilk olarak izin verilmeyen YZ uygulamalarinin kapsamini tarif etmistir.
Devamindaki boliimde yiiksek riskli YZ uygulamalarinin siniflandirmast hakkinda genel bir
tarif yaptiktan sonra bu grup igerisine girecek YZ uygulamalarina ancak yine Yapay Zeka
Tiiziik Teklifi’nde diizenlenen gerekliliklerin ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi sartiyla izin
verilecegini diizenlemektedir. Dolayisiyla, yiiksek riskli YZ uygulamalart i¢in bir izin

prosediirii ¢oziimii ongoriilmektedir.

Diisiik veya minimum risk grubu ise dogrudan bu baslikla Yapay Zeka Tiiziik Teklifi’'nde yer
almamaktadir. Bununla birlikte, baz1 YZ sistemleriyle etkilesime gegecek insanlara karsi (bunu
acik ve bariz bir bigimde kullanim amaci ya da kosullarindan anlayamayacak durumda ise)
seffaflik yilikiimliiliikleri diizenlenmektedir. Bu kisimda bir YZ ile etkilesime girdikleri
hakkinda kullanicilarin bilgilendirilmesi geregine vurgu yaparak; tasarim ve gelistirmelerin bu

yonde gergeklestirilmesi gerektigi yer almaktadir?,

Uluslararas1 toplumun heniiz rehber ilkeler diizeyinde sinirlarmi belirlemeye calistignt YZ
konusuna iliskin benzer bir ¢aba Tiirkiye’de de mevcuttur®®; nitekim bu kapsamda bir yol
haritas1 olarak degerlendirilebilecek 2021/18 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi, 20 Agustos
2021 tarihli ve 31574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi 2021-2025” (Ulusal Strateji) ile birlikte YZ konusunda somut bir adim
atilmistir®®. Ulusal Strateji, YZ ile ilgili paydaslarin katilimiyla Cumhurbaskanlhig: Dijital
Déniisiim Ofisi® Baskanlig1 ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi is birliginde hazirlanmustir.
Tiirkiye 6zelinde ve kiiresel dlgekte, YZ alaninda mevcut duruma iliskin degerlendirmelerin
yer aldig1 Ulusal Strateji’de, YZ deger ve ilkeleri ile stratejik oncelikler, amaglar ve tedbirler

konumuz baglaminda 6ne ¢ikmaktadir.

31 Kabul edilemez risk, yiiksek risk ve diisiik risk gruplar1 hakkinda ayrmtil bilgi i¢in bkz: Armagan Ebru Bozkurt
Yiiksel, “Avrupa Komisyonu’nun Yapay Zeka Tiizilk Teklifi’ne Genel Bir Bakis”, Tiirkiye Adalet Akademisi
Dergisi, S. 51, 2022, s. 23-37.

32 European Commission, “Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council Laying Down
Harmonised Rules on Atrtificial Intelligence (Artificial Intelligence Act) and Amending Certain Union Legislative
Acts”, s. 69.

33 «“Ulusal Yapay Zeka Stratejisi”, 2021-2025.

% Halil Yasin Tamer, Baris Ovgiin, “Yapay Zeka Baglaminda Dijital Déniisiim Ofisi”, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, C. 75, S. 2, 2020, s. 797.

% Dijital Déniisiim Ofisi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz.: a.g.e., s. 786-797.
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IV. AB ETiK iLKELER REHBERI’NE GORE GUVENILIR YAPAY ZEKA iCiN
ETiK iLKELER VE GEREKLILIKLER3®

A. ETIK ILKELER

Giivenilir YZ i¢in AB tilkelerinin {lizerinde uzlastig etik ilkeler AB’yi bir arada tutan temel
insan haklarindan hareketle belirlenmektedir. Nitekim bu degerlere iligkin endiseler giivenilir
YZ uygulamalarini tarif ve tanimlamada belirleyici rol oynamakta olup etik ilkelere ve bazi
gerekliliklere doniismektedir®’. Bunlar YZ’nin gelistiricileri®® ve dagiticilarma®® belirli sartlar
karsilama  ylkiimliiliigiinii  getirirken son kullanicilar olarak  toplumun, YZ’nin
anlasilmaz/karanhik bélgesine?® terk edilmesini engelleyecek diizenlemelerin alt yapisin

olusturmaktadir®!.

Temel insan haklarindan tiiretilen, insan Ozerkligine saygi, zararin Onlenmesi, adalet ve
aciklanabilirlik seklindeki etik ilkeler ise asagida yer verilecek olan YZ paydaslarinin yerine
getirmesi gereken bazi gerekliliklere doniismekte olup bu etik ilkelerin, kamu kurumlarinda YZ

kullanim1 baglaminda ilgili kurumlara ilham vermesi amaglanmaktadir®.
1. Insan Ozerkligine Saygi (Respect for Human Autonomy)

Insan 6zerkligine saygi ilkesi YZ sistemlerinin, insanlarin hayatinm kontroliiniin yine insanda
oldugu bir diizenin devamin1 vurgulamaktadir. Bir bagka ifadeyle, insanin YZ sistemlerinin
kolesi olmamasi igin insan Ozerkligi her asamada g6z oniinde bulundurulacak, insanin kendi
kaderini tayin hakki gozetilecektir. YZ sistemleri insanin yetenek ve kisiligini gelistirmesini,

bireysel ve kamusal hayatinin isleyisini destekleyecek bicimde tretilmeli ve gelistirilmelidir.

% Insan haklarina dayali etik, saglam giivenilir yapay zekanin cergeve ilkeleri i¢in bkz.: High-Level Expert Group
on Artificial Intelligence.

37 Human agency and oversight, technical robustness and safety; privacy and data governance; transparency,
diversity, non-discrimination and fairness; societal and environment wellbeing; accountability: a.g.e., s. 15-20.

3 Etik ilkeler Rehberi’nde gecen “developers” (gelistiriciler), YZ sistemlerini tasarlayan, iireten, arastiran Kisileri
kapsamaktadir, a.g.e., s. 14.

% Etik Ilkeler Rehberi’nde gegen “distributors” (dagiticilar) YZ sistemlerini is siireclerinde kullanan, iiriin ve
hizmet sunan kamu ya da 6zel sektér kurumlarmi/kisilerini kapsamaktadir.

40 Georgios Petropoulos, “The Dark Side of Artificial Intelligence: Manipulation of Human Behaviour”, bruegel,
02 Subat 2022, https://www.bruegel.org/blog-post/dark-side-artificial-intelligence-manipulation-human-
behaviour, Erisim Tarihi: 08.04.2023.

4l Eileen Donahoe, Megan MacDuffee Metzger, “Artificial Intelligence and Human Rights”, Journal of
Democracy, C. 30, S. 2, 2019, s. 116.

42 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, s. 11.
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Bunun haricinde ilke, kamu kurumlarmin hizmet sundugu kullanim asamasinda da

manipiilasyon yapilmamasini hedeflemektedir.
2. Zararm Onlenmesi (Prevention of Harm)

YZ sistemlerinin insanlara zarar vermemesi ve mevcut zararlari arttirmamasini gézeten bir
ilkedir. Bununla birlikte, YZ sistemlerinin teknik olarak saglam, 6rnegin siber saldirilara karsi
dayanikli olmasi, kotiiye kullanimlara acgik olmayan sistemler olmasi gerekmektedir. Zararin

onlenmesi ilkesi sirf insanlar1 degil, tiim ekosistemi korumay1 gerektirmektedir®.
3. Adil Olma (Fairness)

Etik Ilkeler Rehberi’nde zikredilen YZ’yi tasarlayan, iireten, YZ’yle ilgilenen ve ondan
etkilenen; kisacasi tiim paydaslarin siirecte adil olmasi zorunludur. Oyle ki adil olma ilkesi;
esitlik, arac-amag Olciisii, haksizligin giderilmesi, ayrimcilik yapmama gibi pek ¢ok kosulu

biinyesinde barindirmaktadir®t,
4. Aciklanabilirlik (Explicability)

Aciklanabilirlik ilkesi YZ sistemlerinin insanlar i¢in anlasilamaz ya da bilinmez, agiklanamaz
sonuglar tiretmemesini, kararlar vermemesini gerektirirken; kullanicilarin YZ sistemine giiven
duymasit bakimindan da O6nem arz etmekte ve kamu kurumlarinin islemlerine itiraz

edilebilmesinin de teminati olmaktadir®.

B. GEREKLILIKLER

1. Insan Temsili ve Gézetimi (Human Agency and Oversight)

Insan temsili ve gozetimi gerekliligi, YZ sisteminin kullanimda oldugu siire boyunca gercek
kisiler tarafindan etkili bir bicimde denetlenebilmesini saglamaya yoneliktir. Bu gereklilik,
beraberinde bu alanda goérevlendirilecek kisilere ihtiyag ortaya ¢ikaracagindan uzman Kisilerin

yetistirilmesini gerektirmektedir.

“ag.e.,s 12.
“ag.e.,s. 12-13.
%ag.e.,s 13.
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2. Teknik Saglamlik ve Giivenlik (Technical Robustness and Safety)

Zararin dnlenmesi ilkesinin bir yansimasi olarak YZ sisteminin belirli bir uygunlukta (6rnegin
siber saldirilara kars1) saglam ve giivenli olmas1 gerekmektedir. Bu gereklilik, YZ sisteminde
sorun ¢iktig1 durumlarda yedek planin ya da bir insan miidahalesi olanaginin varlig1 anlamina
gelmektedir®®. YZ sistemleri beklenmedik zararlar1 ve kazalar1 en aza indirecek bir dngorii ile

tasarlanmal1 ve gelistirilmelidir.
3. Gizlilik ve Veri Yonetimi (Privacy and Data Governance)

Zararin Onlenmesi ilkesinin bir geregi olarak kisisel verilerin gizliliginin korunmasi gerekliligi
ve genel olarak YZ’nin beslenecegi kaynagin veri (data) oldugu diistiniildiigiinde; tiim siirecte
hem verilerin kalitesi (verilerin nyargili, hatali, eksik vb. olmamasi) hem de verilerin gizliligi
hususlar1 gozetilmeli ve verilere kimlerin, ne sekilde hangi kosullarda erisebilecegine iliskin

prosediirler olusturulmalidir®’.
4. Seffaflik (Transparency)

Seffaflik, birey bakimindan YZ’nin teknik siireclerinin agiklanabilir ve izlenebilir olmasini ve
ayrica bireyin YZ ile iletisime gegtiginde bu hususta bilgilendirilmesi gerektirmektedir.

49 ve

Seffafligi azaltan ya da ortadan kaldiran kara kutu etkisi®® aciklanabilirlik ilkesine
seffafliga zarar verir®®, YZ sisteminin kararindan dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen
bireyin itiraz edebilmesi, kararin geriye dogru izlenebilirligini de gerektirmektedir. Oysaki YZ
sistemlerinin girdi ve ¢iktilarinin belli oldugu, fakat makine 6grenmesi siirecinden dolay1
aradaki neden-sonug iligkisinin ongoriilemedigi karmasik teknik siiregler, insan haklari ihlaline

neden olabilecek niteliktedir®?®.

4 European Commission, “Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council Laying Down
Harmonised Rules on Artificial Intelligence (Artificial Intelligence Act) and Amending Certain Union Legislative
Acts”, s. 51-52.

47 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, s. 17.

% European Commission, “White Paper on Artificial Intelligence — A European Approach to Excellence and
Trust”, s. 12.

49 Tom Cassauwers, “Opening the ‘black box’ of artificial intelligence”, Horizon The EU Research & Innovation
Magazine, 01 Aralik 2020, https://ec.europa.eu/research-and-innovation/en/horizon-magazine/opening-black-
box-artificial-intelligence, Erigsim Tarihi: 08.04.2023.

50 Georgios Petropoulos.

51 High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, s. 13.
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5. Cesitlilik, Ayrimcihk Yapmama ve Adil Olma (Diversity, Non-Discrimination and

Fairness)

Kapsayici bir gesitlilik saglanmasi, ayrimeiligin her tiiriinii dislama gereklilikleri, YZ’nin tiim
siireclerinde adil bir uygulamay1 teminat altina almay1 saglamaktadir. Verilerle beslenen YZ
sisteminde haksiz Onyargilarla YZ sisteminin egitilmesinin Oniine ge¢mek ve boylelikle
toplumdaki azinlik gruplarin ayrimcilifa maruz kalmamasi adma ayrimcilik yasagi
farkindaligin1 hem gelistirmede hem de YZ kullanimi agamasinda g6z oniinde bulundurmak

gerekmektedir®?,
6. Toplumsal ve Cevresel Refah (Societal and Environmental Wellbeing)

YZ sistemlerinin mevcut yasantimizi iyilestirmenin Otesinde, gelecek nesilleri ve dogayi
kapsayacak bir stirdiiriilebilirlik politikasiyla ilerlemesi gerektigi vurgulanmalidir. Adil olma
ve zararin 6nlenmesi ilkesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu gereklilik, YZ’nin doga ve
insan bakimindan kétiiye kullanimlarini engellemek haricinde, ayrica bu konuda toplumsal ve

cevresel refah seviyesini yiikseltecek uygulamalari tesvik etmektedir®.
7. Hesap Verebilirlik/Sorumluluk (Accountability)

Yukarida bahsi gegen gerekliliklerin YZ sistemlerinin tiim siireci boyunca yerine getirilip
getirilmedigi hususunun denetime acik olmasi, diger bir anlatimla hesap verilebilir olmasi
gerekmektedir. Hesap verebilirlik, diger gerekliliklerin uygulandig1 siireclerin denetimini

saglamak suretiyle adil olma ilkesini gdzetmektedir>*.

V. KAMU KURUMLARINDA YAPAY ZEKA KULLANIMI BAKIMINDAN
ONEM ARZ EDEN DURUMLAR

YZ sistemleri saglik, ulasim, egitim, glivenlik, yerel yonetim gibi temel kamu hizmetlerinde
ongoriilii ve gorece isabetli karar verilmesini saglamak iddiasiyla one ¢ikmaktadir®. Oyle ki

isabetli kararlar iddiasina eslik eden bir diger 6nemli fayda ise bu sonuglara daha kisa siirede

2ag.e.,s. 18.

®age.,s. 19.

% a.g.e., ss. 19-20.

55 European Commission, “White Paper on Artificial Intelligence — A European Approach to Excellence and
Trust”, s. 8.
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ulasiimas1 imkaninin saglanmasidir®®. Zaman ve emek tasarrufu saglayarak hem kamu
hizmetlerini hizlandirilabilecek hem de maliyetleri belli oranda disiirebilecek YZ sistemlerinin

kamuda kullanim1 bakimindan bazi hususlar 6nem arz etmektedir. Bunlar:

e YZ’nin kamu kurumlarinda kullaninminda oOncelikle giivenilir bir YZ’den sz
edilebilmesi i¢in gerekli olan yiiriirliikteki mevzuatlara ve hukuka uygunluk (lawful),
etik degerlerin gozetilmesi (ethical) ile teknik ve sosyal bakimdan saglam/giiglii
(robust) olmak seklinde siralanan “Giivenilir Yapay Zeka” bilesenleri®’ kamu
kurumlarmin YZ kullaniminda gozetilmelidir.

e YZ’nin kullanimi, kamu sektoriinde iyilestirmeler ve ekonomide biiyiime imkani
yaratmakla birlikte®® yine kamu sektdriine 6zgii bazi endiseleri de beraberinde
getirmektedir®®. YZ’ nin kamuda kullanim1 ve kamu giicii ile birlesmesi, etik ve hukuki
endiselere neden olmaktadir®. Bu endiseler baglaminda bilhassa insan onuruna saygi
hakki, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi hakki, masumiyet karinesi, ayrimcilik yasagi,
adil yargilanma hakk1 gibi evrensel degerler bakimindan YZ sistemlerine kendiliginden
ickin olan bu degerlere yonelik saldirt riski one ¢cikmaktadir®:,

e YZ sistemlerinin en 6nemli teknik bileseni veridir. Bireyin kisisel verilerinin kamu
otoritelerin kullandig1 YZ sistemlerince islenecek olmasi, kisisel verilerin korunmasi ve
gizliligi alaminda yeni diizenlemelere ihtiyaci ortaya cikarabilir®. Zira YZ’nin

egitilecegi verilerin icerigi®, sistemlerin ¢alisma sekli® ve kara kutu®® olarak da tarif

% High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, “Ethics Guidelines for Trustworthy AI”, s. 32, 33.
Sag.e.,s.5.

%8 Jamie Berryhill vd., “Hello, World: Artificial Intelligence and its Use in the Public Sector”, s. 91.

% High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, “Ethics Guidelines for Trustworthy AI”, s. 33, 34.
®ag.e.,s.5,6.

81 Article 19, “Privacy and Freedom of Expression in the Age of Artificial Intelligence”, Article 19, Nisan 2018,
s. 21, 26-27.

82 KVKK, “Yapay Zekd Alaninda Kigisel Verilerin  Korunmasina  Dair  Tavsiyeler”,
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7048/Y apay-Zeka-Alaninda-Kisisel-Verilerin-Korunmasina-Dair-Tavsiyeler, s.
14.

63 European Union Agency for Fundamental Rights, “Data Quality and Artificial Intelligence — Mitigating Bias
and Error to Protect Fundamental Rights”, 2019, https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-
data-quality-and-ai_en.pdf, s. 8 vd.

64 “BEveryday FEthics for Artificial Intelligence”, IBM Design Program Office, 2022, s. 30,
https://www.ibm.com/watson/assets/duo/pdf/everydayethics.pdf.

8 Tom Cassauwers, “Opening the ‘black box’ of artificial intelligence”.
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edilen karmasik etkilesim 6zelligi, YZ sisteminin kullanilmasi itibariyle insan haklari
alaninda ihlale sebep olabilecek® nitelikler olarak degerlendirilmektedir®’.

e YZ tabanl sistemlerin giivenilirliginin, tarafsizliginin ve seffafliginin saglanmasi i¢in
atilacak adimlarla ilgili prosediirler belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

o Agciklanabilirlik ilkesi uyarinca kamu kurumlari, tgilincii taraf tedarikei
sirketlerden YZ sistemleri temin etmeleri durumunda giivenlik sistemlerini
sorgulamali, kara kutu etkisi yaratacak belirsiz mekanizmalara bagvurmalari
durumunu degerlendirmelidir. Seffafligin ve hesap verilebilirligin yerine
getirilmesi  bakimindan kamu kurumlari, kisisel verilerin islendigi YZ
sistemlerinde karanlik alanlari miimkiin oldugunca aydinlatmali, bu konuda
tedarik¢inin belirlenen sartlar1 yerine getirip getirmedigini kontrol eden bir
denetim sistemi olusturmalidir.

e Adli merciler tarafindan YZ sistemlerinin kullanimi, hukuki ve cezai yargilama
stireglerine iliskin insan haklar1 kazanimlarina ciddi zararlar verebilecektir.

o YZ algoritmalar1 tarafindan ulagilan bir sonucun, bir merci karari olarak
uygulamada yer almasi, kara kutu etkisi gibi baglami belirsiz sonuclara
ulagilmasi, ayrimciligr koriikleyebilecegi gibi; 6rnegin gerekgesiz karara ya da
keyfi olarak temel hak ve Ozgiirligiin kisitlanmasina neden olabilecektir.
Bilhassa “tahmini polislik (éngoriiye dayali polislik)” (predictive policing®)
olarak yiiriitiilen su¢la miicadele faaliyetleri bakimindan, sugsuzluk karinesinin
ortadan kalkmas1 tehlikesi ile kars1 karsiya kalinacaktir. Bu konuda YZ tabanh
sistemlerin insan gozetiminde olmasi, gerektiginde giincellemeler/diizeltmeler
yapilmasmma uygun sistemlerin  gelistirilmesi  geregi g6z  Oniinde
bulundurulmalidir.

e YZ ¢aginin istihdamda getirecegi yeniliklere hazir olunmasi gerekmektedir.

% Bu konudaki érnekler igin bkz.: Nesrin Singil, s. 11-13.

87 Filippo Raso vd., “Artificial Intelligence & Human Rights: Opportunities & Risks”, Berkman Klein Center For
Internet & Society at Harvard University, Eyliil 2018, https://cyber.harvard.edu/sites/default/files/2018-09/2018-
09_AIHumanRightsSmall.pdf, s. 18.

8 Teknolojik analiz yontemleri ile su¢ unsurlar olusmadan sucu tahmin etme amaciyla, éngoriiye dayali polislik
faaliyetleri 2011 yilindan itibaren giindeme gelmistir. Ongoriiye dayali polis hizmetinde, biiyiik veri ve YZ
teknolojisine paralel dogrultuda geligsmeler olabilecegi ongodrillmektedir, bkz.: United Nations University Centre
for Policy Research, “Al & Global Governance: Turning the Tide on Crime with Predictive Policing”, 26 Subat
2019, https://cpr.unu.edu/publications/articles/ai-global-governance-turning-the-tide-on-crime-with-predictive-
policing.html, Erigim Tarihi: 08.04.2023.
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o Bu nedenle YZ tabanli sistemleri gelistiren/kullanan/kamusal alanda
konumlandiran kisilerin bu alanda uzman olmasi gerekmektedir. Alana 6zgii
riskler nedeniyle, bu alanda yetismis kisilerin istihdami kadar, teknolojideki
gelismelerin takip edilmesi ve giincelligin saglanabilmesi i¢in diizenli egitimler
verilmesi de 6nem arz etmektedir.

o Birtakim kamu hizmetlerinin sunulmasi i¢in artik insan giiciine ihtiyag
duyulmayacagi ve fakat YZ cagiyla birlikte yeni mesleklere gereksinim ortaya

cikacagi tahmin edilmektedir.
VI. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda Tiirkiye’de YZ alaninda Onciiliik edecek bakanliklara ve diger bazi kamu
kurumlarma faaliyetleri kapsaminda YZ kullanip kullanmadiklari ve bu konudaki kapsami
Ogrenebilmek amacli sorular hazirlanmistir. Sorularin cevaplandirilmasi talebiyle iletisime
gecilen kamu kurumlarinin, heniiz faaliyetlerinde YZ tabanli bir sistem kullanmadiklar
tarafimiza bildirilmistir. Bununla birlikte, {ilkemizde YZ sistemlerine bagvurulacagi
beklentiden 6te bir devlet stratejisine doniismistiir ki bu kapsamda, heniiz pratige sirayet

etmeyen YZ sistemlerine iliskin hukuki zemin saglama imkan1 goze carpmaktadir.

YZ’nin dretimi, gelistirilmesi, kullanimi asamalar1 i¢in yapilan teknik, hukuki ve etik
caligmalarda, insan1 merkeze alarak YZ’yi konumlandirma seklinde bir metodoloji izlendigini

soylemek miimkiindiir®®.

YZ sistemleri ulusal ve uluslararasi alanda her giin daha fazla duyulur ve goriiniir hale
gelmektedir. Bu goriiniirliigiin  ve farkindalifin artmasinda biiyiik sirketlerin yaptigi
yatirimlarin yankisi 6nemli bir yer tutmaktadir. YZ alanindaki gelismelerin kazanmis oldugu
ivme neticesinde giindelik aligkanliklarimizin adeta kabuk degistirdigini  sdylemek
miimkiindiir’®. Bu degisimin 6nemli bir kismi kamusal hayatta beklenmektedir. Bu noktada

idare hukuku ilkeleri geregi, YZ sistemlerini hizmet sunumu ig¢in kullanacak kamu

6 Eileen Donahoe, Megan MacDuffee Metzger, s. 119; European Commission, “White Paper on Artificial
Intelligence — A European Approach to Excellence and Trust”, s. 21; Jamie Berryhill vd.
0 Article 19, “Privacy and Freedom of Expression in the Age of Artificial Intelligence”, s. 2, 4.
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kurumlarinin kamu giiciinii elinde bulundurmalarinin, yetki ve yiikiimliiliigii bir arada

getirecegi unutulmamalidir’.

YZ kullanimmnin pek ¢ok avantaj sagladigi ¢agimizda, vatandasa hizmet verecek kamu
kurumlarinda YZ kullanimimin kamu giicii ile birleserek kontrolsiiz bir giice doniismemesi
adma seffaflik hususu 6ne ¢ikmaktadir’?2. Kamu kurumlari faaliyetlerinde kamu yararini
gozetmek zorunda olup bu zorunlulugun yerine getirilmesi amaciyla kamu giicii ile
donatilmistir™. Kamu yararim gergeklestirme gayesiyle ve ancak bunun i¢in kullanilacak kamu
gliciiniin 21. yiizyilda YZ giicii ile birlesmesi s6z konusu oldugundan ¢agin getirisi olan YZ
kamu kurumlarinda kullanildiginda, riskleri ve faydalar1 bir arada barindirmaktadir. Kamu
yararinin gozetilmesi geregi perspektifinden YZ’nin faydalar1 siralanabilirken temel haklara
iligkin endigeler YZ kullaniminda ¢ekincelere sebep olacaktir. Bu endigelerden hareketle etik
ilkeler ve sartlar, YZ’nin tiim siirecinde paydaslara gorevler yiiklemekte ve YZ’nin muhatabi

olacak bireyin haklarin1 gozetmektedir.

YZ sistemlerini tiretecek, kullanacak ve gelistirecek aktorler olarak devlet ve 6zel sirketler ile
birey arasindaki giic dengesinin saglanmasi, siirdiiriilebilir bir refah ilkesinin karsilig1 olacaktir.
Devlet ve sirketlerin hukuk tarafindan taninan ayricaliklarina adeta bir siiper gii¢ daha
eklenmesi ve hatta iki tarafin gii¢lerini birlestirmesi senaryolarinin 6niine gegmek bakimindan,

hukukun istiinliigl ve insan haklari bir pusula gorevi gérmektedir.

Uluslararas1 toplumlarda YZ ile insan arasinda, kontroliin insanda oldugu ve fakat YZ’nin
gelisimini ve vazgecilmezligini kabul etti§imiz bir iliski s6z konusudur. Bir diger deyisle,
YZ’nin kontrolsiiz gelisimi ve tasarimi yerine, ekosistemiyle birlikte insanin ve insanligin
varligint siirdiirebilecegi bir gelecege hizmet etmesi amacglanmaktadir. Ezclimle YZ’nin
paydaslari, YZ’nin yalnizca ¢agdaslar1 olmamali; gelecek nesil ve tiim ekosistem olmalidir.

Kamuda YZ kullanimi, giiciinii ve rotasin1 bu gereklilikten almalidir.

"> Ender Ethem Atay, “Idare Hukukuna fliskin Temel Tespitler ve Bu Hukuk Dalinin Belli Bash Ozellikleri”, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XI, S. 1,2, 2007, s. 518.

2 Onur Kaplan, “Yapay Zeka Kavramma Idare Hukuku Agisindan Bir Yaklasim”, Ed. Bedriye Tungsiper, III.
Uluslararas1 Sosyal Bilimlerde Kritik Tartismalar Kongresi, Izmir, Izmir Demokrasi Universitesi, 2020,
http://iccdss.idu.edu.tr/wp-content/uploads/2020/12/tammetin2020.pdf, s. 163, 173.

Bag.e.,s. 517.
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EK

Tablo 1: Kamu Kurumlaria Sorulan Sorular
Kurumunuz faaliyetleri (vatandaglara yonelik hizmetler) kapsaminda yapay zeka tabanlh
sistemler kullaniliyor mu? Oyleyse, liitfen bu sistemlerin neler oldugunu, kullanildiklar1 ilk y1l
ve bunlarin iigiincu taraf tedarikgilerden mi saglandigini belirtiniz.
Sayet Kurumunuz faaliyetleri (vatandaslara yonelik hizmetler) kapsaminda iigiincu taraf
tedarikcilerden yapay zeka tabanl sistemler saglantyorsa, bu sirketlerin belirsiz mekanizmalara
("kara kutu") bagvurmalar1 veya s6z konusu teknolojinin ticari bir sir oldugunu iddia etmeleri
halinde, bu sistemlerin nasil ¢calistigina dair agiklama yapmay1 reddetmeleri miimkiin miidiir?
Oyleyse, buna iliskin bir ¢dziim 6ngdriilmekte midir?
Kurumunuz faaliyetleri (vatandaslara yonelik hizmetler) kapsaminda yer alan yapay zeka tabanl
sistemler hangi alanlarda, hangi amaglarla kullaniliyor? (Akilli sehirler, akilli saglik hizmetleri,
ongoriicii polislik, finansal hizmetler vs.)
Kurumunuz faaliyetleri (vatandaslara yonelik hizmetler) kapsaminda yer alan yapay zeka tabanl
sistemler tarafindan ne tiir veriler kullaniliyor? (Kisisel veri, anonim veri, finansal veri vs.) Bu
veriler hangi kanallardan elde ediliyor?
Kurumunuz faaliyetleri (vatandaslara yonelik hizmetler) kapsaminda yer alan yapay zeka tabanlh

sistemler ne tiir somut sonuglar/¢iktilar tiretmektedir? Bu sonuclar hangi amagclarla kullaniliyor?

Kurumunuz faaliyetleri (vatandaslara yonelik hizmetler) kapsaminda yer alan yapay zeka tabanl
sistemlerin giivenilirligi, tarafsizligr ve seffafliginin saglanmasi i¢in hangi adimlar atiliyor?
Bunlar i¢in herhangi bir politika ve prosediir isletiliyor mu?

Kurumunuz faaliyetleri (vatandaslara yonelik hizmetler) kapsaminda yer alan yapay zeka tabanh

sistemleri stirekli olarak izlenip gerektiginde giincellemeler/diizeltmeler yapiliyor mu?

Kurumunuz faaliyetleri (vatandaslara yonelik hizmetler) kapsaminda yer alan yapay zeka tabanl
sistemleri gelistiren/kullanan/kamusal alanda konumlandiran kisilere bu sistemlerin risklerine
iliskin diizenli egitimler veriliyor mu?

Kurumunuz faaliyetleri (vatandaglara yonelik hizmetler) kapsaminda yapay zeka tabanh
sistemler kullanilmiyorsa, ancak gelecekte bunlarin kullanilmasi planlaniyorsa, liitfen bu
planlardan bahsediniz.

Yapay zeka tabanli sistemlerin kullanimi Kurumunuzdaki istihdam kapasitesini nasil etkiledi?
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