KAMUYA YANSIYAN HUKUKI SURECLER ISIGINDA
BUYUK DIL MODELiI SOHBET ROBOTLARINDA
GUVENILIRLIK
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GIRIS

Yapay zeka teknolojileri; saglik, finans, egitim ve hukuk bagta olmak {izere pek ¢ok alanda koklii
degisimlere yol agmakta ve bu doniisiim her gecen gilin ivme kazanmaktadir. Goriintii islemeden dil
analizine, tibbi teshisten hukuki arastirmaya uzanan genis bir uygulama alani bugiin yapay zekanin
damgasini tagimaktadir. Bu genis teknolojik ekosistemin belki de en goriiniir ve yaygin kullanilan
unsuruy, biiylik dil modellerine (Large Language Model-LLM) dayanan sohbet robotlaridir (Chatbot).

Ne var ki sohbet robotlarinin iirettigi iceriklerin dogrulugu ve gilivenilirligi hali hazirda oldukc¢a

tartismalidir.

Literatiirde haliisinasyon olarak adlandirilan, biiyiikk dil modellerinin gergege aykir1 ya da
biitiiniiyle kurgusal igerikler tiretmesi olgusu bir kismi1 sonuglanmis bir kismi ise hala devam etmekte
olan ¢esitli yargilamalara ve sikayetlere konu olmustur. ABD'de mevcut olmayan ictihatlara atifta
bulunan avukatlara yonelik disiplin yaptirimlarindan, Avrupa'da kisilik haklar1 ve veri koruma ihlali
iddialariyla acilan davalara uzanan bu siiregler, LLM giivenilirligini somut bir hukuki mesele haline

getirmistir.

Bu yazida, kamuya yansiyan hukuki siirecler ekseninde sohbet robotu sistemlerinin glivenilirlik
sorunu ele alinacak; LLM sistemlerinin ¢aligma prensipleri, neden hata yapmaya elverisli olduklari

ve bu durumun yargilamalardaki yansimalar1 incelenecektir.
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I. LLM Nedir ve Nasil Cahsir?

Biiyiik Dil Modelleri makine
o0grenmesine  (Machine  Learning-ML)
dayanirlar ve kabaca liretken olan (GenAl)
ve liretken olmayan modeller olarak ikiye
ayrilirlar. Uretken olmayan biiyiik dil
modelleri  metinlerin  smiflandirilmasi,
Ozetlenmesi veya cevirisi i¢in kullanilirken,
tiretken biiyiik dil modelleri (6rn. ChatGPT)
islevsel olarak bunun Otesine geger ve

girilen metin komutlarina uygun, yaratici ve

yeni metinler iiretir.'

Biiyilk dil modelleri, milyarlarca
parametre igeren karmasik yapay sinir
aglar1 iizerine insa edilmistir> Bu
parametreler, modelin egitim siirecinde
devasa miktarda metin verisiyle beslenmesi
sonucunda belirli degerler kazanir.®> Peki
insan diline ait kelimeler, bu matematiksel

yapi i¢inde nasil islenir?

Stireg, verilerin belirteglere ayrilmasi

(tokenizasyon) adimiyla baslar.* Bu

! Paulina Jo Pesch, Rainer Béhme, ”Verarbeitung
personenbezogener Daten und Datenrichtigkeit bei
grofen Sprachmodellen”, MMR 2023, sy 917-918.
2 Vaswani et al., “Attention Is All You Need”,
02.08.2023, s. 2, https://arxiv.org/pdf/1706.03762,
Erigim Tarihi: 30.01.2026.

3 Tim W. Dornis, Sebastian Stober, “Urheberrecht
und Training generativer KI-Modelle Technolo-
gische und juristische Grundlagen”, sy 54: Jakob
Hiiger, Die RechtmaBigkeit von
Datenverarbeitungen im Lebenszyklus von KI-
Systemen, ZfDR 2024, s. 291.

4 HmbBfDI, Diskussionspapier: Large Language
Models und personenbezogene Daten, 15.7.2024,
https://datenschutzhamburg.de/fileadmin/user_uplo
ad/HmbBfDI/Datenschutz/Informationen/240715_
Diskussionspapier HmbBfDI KI Modelle.pdf

asamada  metin, makine tarafindan
islenebilecek  kiiclik  birimlere  yani
belirteglere (token) ayrilir. Modele bagl
olarak belirtecler tek bir harf, bir hece veya
tam bir kelime uzunlugunda olabilir.
Onemli olan nokta, anlamsal isleme
acisindan tek basina bir belirtecin degil, bir
kavrami belirleyen belirtecler dizisinin esas
alinmasidir.  Ornegin  "kitap" kelimesi
"Kit-ap"®  bi¢iminde  iki  belirtece
ayrildiginda, bu dizi sayesinde "ki-tap-¢1"
veya "ki-tap-lik" gibi tiiretilmis kelimelerle
sonraki belirtegler farklilagsa bile anlamsal

yakinlik korunmaya devam eder.

Belirteglere ayrilma sonrasinda metinler
artik modelde okunabilir kelimeler olarak
degil, yalmizca sayisal degerlerle temsil
edilir ve bu sayisal temsiller modele
gomiiliir.® Gomme (Embedding) isleminde
veriler, "vektor" olarak adlandirilan say1
dizilerine doniistiiriiliir.” Bu vektorler artik

cok boyutlu bir vektér uzaymin parcasi

5 Diskussionspapier HmbBfDI KI Modelle.pdf,
s. 3, Erigim Tarihi: 01.02.2026.

3 OpenAl, GBT-5.x & 01/3,
https://platform.openai.com/tokenizer ,  Erigim
Tarihi: 02.02.2026

¢ HmbBfDI, Diskussionspapier: Large Language
Models und personenbezogene Daten, 15.7.2024,
https://datenschutzhamburg.de/fileadmin/user uplo
ad/HmbB{fDI/Datenschutz/Informationen/240715
Diskussionspapier HmbBfDI KI Modelle.pdf

5 Diskussionspapier HmbBfDI KI Modelle.pdf,
s. 3, Erisim Tarihi: 01.02.2026.

7 HmbBfDI, Diskussionspapier: Large Language
Models und personenbezogene Daten, 15.7.2024,
https://datenschutzhamburg.de/fileadmin/user_uplo
ad/HmbBfDI/Datenschutz/Informationen/240715_
Diskussionspapier HmbBfDI KI Modelle.pdf
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haline gelir ve bu uzayda anlamca benzer
kelimeler birbirine yakin, farkli anlaml
kelimeler ise birbirinden uzak konumlanir.®
Biiytik dil modellerindeki  gommeler
dinamik ve baglama duyarlidir. Bu sayede
ayni kelime, farkli baglamlarda farkli
anlamlarla temsil edilebilir.’ Bu veri isleme
ve Orlintli tanima siireci, yapay sinir aglari
olarak bilinen yapilar i¢inde gerceklesir.
Egitimin  baslangicinda  parametreler
genellikle ayni1 veya rastgele degerlere
sahipken, egitim slirecinde sik karsilasilan
veya belirgin Orilintiiler i¢in sinir ag1
baglantilar1 giliglendirilir, nadir olanlar ise
zayiflatiir  veya tamamen yitirilir.!’
Boylece parametreler, modelin edindigi

bilgiyi temsil eden 6zgiil ve farklilagmis

agirliklar kazanir.

Modeller, bu tokenler arasindaki
iligkileri parametre adi verilen milyarlarca
sayisal agirlik araciligiyla 6grenir. Burada
“ogrenme” kelimesi ile kast edilen sey ise
modelin  belirli kelime bilesenlerinin,
cimlelerin  belirli

kelimelerin ve

baglamlarda birbirini takip etme olasiligini

5 Diskussionspapier HmbB{DI KI Modelle.pdf,
s. 3, Erisim Tarihi: 01.02.2026.

8 Matthias Grabmair (2024). Natural Language
Processing (NLP). Martin Ebers (Ed.), SWK Legal
Tech icinde, Baden-Baden, 5. Baski, par. 27.

® Matthias Grabmair (2024). Natural Language
Processing (NLP). Martin Ebers (Ed.), SWK Legal
Tech iginde, Baden-Baden, 5. Baski, par. 27.

10 Marit Hansen, Benjamin Walczak, “Die KI
zaubert nicht”, KIR 2024, s. 82.

" Jo Pesch, “Potentials and Challenges of Large
Language Models (LLMs) in the Context of

ogrenmesidir.!! Uretken bir biiyiik dil
modeli olan GPT-3 modeli yaklagik 175
milyar parametreye, glinlimiiz modelleri ise
bunun da c¢ok iizerinde parametreye
sahiptir. Bu parametreler aslinda yer
tutuculardir ve esasinda ancak egitim
verileriyle, egitimden sonra  somut
degerlerle doldurulur ve agirhik
kazanirlar.'> Modelin bir kelimeden sonra
hangi kelimenin gelme olasiliginin daha
yliksek oldugunu belirlemesini saglarlar.
Dolayisiyla {lretken biiyilk dil modeli
tabanlt bir Chatbot, "Gokylizii neden..."
sorusuna  cevap  verirken, aslinda
gokyliziinlin fiziksel ozelliklerini bildigi
icin degil, egitim verilerinde bu kaliptan
sonra en sik "mavidir" kelimesinin geldigini

istatistiksel olarak hesapladigi i¢cin yanit

Verir.

Ancak unutulmamalidir ki, bu siirecte
sistemin gerceklik kavramiyla bir bagi
yoktur; her sey "yiiksek olasilikli kelime
dizileri" iiretmekten ibarettir.!* Tam da bu
ylizden iiretken biiylik dil modelleri her

zaman dogru c¢iktiyr bizlere sunmaz,

Administrative ~ Decision-Making”,
Journal of Risk Regulation 2025, s. 78.
12 Werner Vogd, Jonathan Harth, Das Bewusstsein
der Maschinen - die Mechanik des Bewusstseins:
Mit  Gotthard Glinther (ber die Zukunft
menschlicher und kinstlicher Intelligenz
nachdenken, Weilerswist 2023, s. 146.

13 Carlini et al.,, “Extracting Training Data from
Large Language Models”, Proceeding 30th USENIX
Security Symposium 2021, S. 2634,
https://www.usenix.org/system/files/sec2 1 -carlini-
extracting.pdf, Erigim Tarihi: 28.01.2026.

European
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yalnizca istatistiksel olarak bir arada
bulunma olasilig1 yiiksek kelime dizilerini

sunar.

II. LLM Sistemleri Neden Hata
Yapmaya Elverislidir?

Biiyiik dil modellerinin hata yapma
egilimi, yapisal ve metodolojik bir
zorunluluktan  kaynaklanmaktadir. Her
seyden dnce biiylik dil modelleri, belirli bir
tarihe kadar toplanan verilerle egitilir ve bu
tarihten sonra gerceklesen olaylar hakkinda
bilgi sahibi degildir. Bilgi kesim noktasi
(knowledge cutoff) olarak adlandirilan bu
simir, modelin giincel gelismelere iliskin
sorulara yanit verirken bu durumu
belirtmek yerine, mevcut bilgisinden yola
cikarak makul goriinen ancak giincelligini
yitirmis ya da tamamen yanls bir c¢ikti
iiretmesine yol acabilir. Degisen mevzuat,
giincel igtihatlar veya yeni bilimsel bulgular
s0z konusu oldugunda bu durum ozellikle
sorunlu hale gelmektedir. Ornegin OpenAl
tarafindan piyasaya sunulan GPT-5.2
modelinin  gelistirilmesi i¢in kullanilan
egitim verilerinin bilgi kesim tarihi 31
Agustos 2025 iken GPT 4.1 i¢cin 1 Haziran
2024 tiir. "

14 OpenAl Platform,
https://platform.openai.com/docs/models/compare?
model=03 , Erigim Tarihi: 02.02.2026.
15

OpenAl,
https://help.openai.com/en/articles/7842364-how-
chatgpt-and-our-foundation-models-are-developed,
Erisim Tarihi: 02.04.2026

Ancak hata kaynaklari  yalnizca
zamansallikla sl degildir; modelin
egitildigi verilerin niteligi de en az
giincellik kadar kritik bir sorundur. Yapay
zeka  modellerinin  gelistirilmesi  ve
uygulanmas1 i¢in gereken egitim verileri
web kazima yontemi (web scraping) ile
halka acik kaynaklardan sistematik ve
makine destekli bilgi toplanmasi ile
gergeklesir.” Halka acik bilgi kaynaklari
arasinda, haber portallarinin arsivleri,
sosyal medya verileri, Reddit ve baska bir
cok internet kaynagi Ornek olarak

siralanabilir.

Biiyiik dil modellerinin iirettigi ¢iktinin
egitim verisiyle icerik olarak Ortilisliyor
olmast o ¢iktinin tamamen dogru ya da
giincel oldugu anlamina gelmez, bu noktada
egitim verisinin de dogru ve giincelligi her
zaman igin tartismalidir.'® Cok biiyiik veri
kiimeleriyle  egitilmesi  gereken  ve
basarisint da buna bor¢lu olan biiyiik dil
modellerinin egitiminde kullanilan verilerin
tamaminin kontrol edilmesi, yanlis ve
giincel olmayan verilerin ayiklanmasi st
diizey bir c¢aba ve c¢ok uzun zaman
gerektirdiginden, bu siire¢ gelistiriciler i¢in

pratik bir secenek olmaktan ¢ikmustir.!”

16 Paulina Jo Pesch, Rainer B6hme, “Verarbeitung
personenbezogener Daten und Datenrichtigkeit bei
groBen Sprachmodellen”, MMR 2023, s. 921.

17 Amon Dieker, “Datenschutzrechtliche Zulissigkeit
der Trainingsdatensammlung”, ZD 2024, s. 133.


https://platform.openai.com/docs/models/compare?model=o3
https://platform.openai.com/docs/models/compare?model=o3
https://help.openai.com/en/articles/7842364-how-chatgpt-and-our-foundation-models-are-developed
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Verilerin varsayimsal olarak tamamen
dogru ve giincel oldugu bir senaryoda dahi
bliyiilk dil modelleri yapisal nedenlerle
hatal1 ciktilar iiretmeye devam
edebilecektir.!® Bir biiyiik dil modelinin
ciktis1 gercekligin bir yansimasi degil,
olasilik hesabinin bir iiriinidir. Model,
egitim  verilerindeki  bosluklart  veya
celiskileri gidermek icin olasiliksal olarak
en mantikli goriinen ancak gercekte var
olmayan bilgileri bir araya getirebilir. Bu
olgunun en dikkat ¢ekici ve potansiyel
olarak en tehlikeli tezahiirii "haliisinasyon"

olarak adlandirilmaktadir. '°

Haliisinasyon, modelin  tamamen
uydurma olaylari, kisileri, istatistikleri veya
kaynaklar1 son derece ikna edici bir dille,
gercekmis gibi sunmasidir. Bu
haliisinasyonlarin ne denli agir sonuclar
dogurabilecegini somut vakalar acikg¢a

ortaya koymustur.

I1I. Kamuya Yansiyan Giincel Hukuki

Siirecler

Chatbot  ¢iktilariin  giivenilirligi
sorunu, yakin tarihli yarg: kararlar1 ve veri
koruma otoriteleri 6niinde siiregelen sikayet
stiregleri 1s1831nda giderek daha belirgin bir

hukuki meseleye doniigmiistiir.

1. Noyb v. OpenAl — (Norve¢/GDPR
Sikayeti, 2025)

18 Markus Kaulartz, Tom Braegelmann (Ed.),
Rechtshandbuch Al und Machine Learning, Bolim.
8.7 Para. 17.

Norveg’te ikamet eden Arve Hjalmar
Holmen isimli ilgili kisi, OpenAl’in
ChatGPT sistemi iizerinde kendi ismini
arattifinda, sistemin kendisi hakkinda "iki
cocugunu Oldiirmekten hiikiim giymis bir
suclu" oldugu yoniinde tamamen kurgusal
ve agir bir sug isnadinda bulundugunu tespit
etmistir. Yapay zeka tarafindan iiretilen bu
haliisinasyonun dikkat cekici yonii, ilgili
kisinin ¢ocuk sayisi, cinsiyetleri ve ikamet
ettii sehir gibi dogrulanabilir kisisel
verilerinin, herhangi bir gerceklik temeli
bulunmayan sug isnadiyla i¢ ice gegirilerek
sunulmus olmasidir. Bagka bir deyisle
sistem, gercek kisisel verileri kurgusal bir
anlatiyla harmanlayarak ilgili kisi hakkinda
olgusal gorinimlii ancak o6zii itibartyla
asilsiz bir profil olusturmustur. Bunun
tizerine veri koruma orgiitii NOYB, Norveg
Veri Koruma Otoritesi nezdinde OpenAl
aleyhine sikayette bulunmustur. S6z konusu
sikayette, Genel Veri Koruma Tiiziigii’ niin
(GDPR) 5(1)(d) maddesinde diizenlenen
"Dogruluk ilkesi"nin ihlal edildigi ileri
stiriilmiistiir. Bu ilke uyarinca Kkisisel
verilerin dogru olmasi ve gerektiginde
giincellenmesi zorunlu olup, hatal1 verilerin
gecikmeksizin silinmesi ya da diizeltilmesi
gerekmektedir.  Haliisinasyon  yoluyla
iretilen asilsiz bilgiler ise bu yiikiimliiliikle

dogrudan c¢elismektedir. Noyb tarafindan

1 Marit Hansen, Benjamin Walczak, “Die KI
zaubert nicht”, KIR 2024, s. 83.
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yapilan sikayet heniiz sonu¢lanmamis olup,
dosya halihazirda Irlanda Veri Koruma
Komisyonu (DPC) Oniinde

incelenmektedir.

Sikayet konusu olayin meydana
gelmesinden buy ana ChatGPT modeli
giincellenmis ve kisi hakkinda internette
arama yapma kabiliyeti kazanmis olsa da,
bu teknik iyilestirme, haliisinasyon
sorununa yalnizca kismi bir ¢0ziim
sunmaktadir. Zira yanlis verilerin yapay
zekanin egitim veri setinde gémiilii olarak
saklanmas1 hald mimkiindiir ve bu veriler
ancak modelin sifirdan yeniden egitilmesi
(retraining) yoluyla kalict olarak ortadan

kaldirilabilir.
2. Mata v. Avianca, Inc. (ABD, 2023)

Roberto Mata isimli bir yolcu Avianca
Havayollar tarafindan isletilen uluslararasi
bir ugus sirasinda metal bir servis arabasinin
dizine ¢arpmasi sonucu yaralandigim iddia
etmis, havayolu sirketinden tazminat
talebinde bulunmustur. Akabinde davali
havayolu sirketi mahkemeden tazminat
talebinin zamanasimi sebebi ile reddini
talep etmistir. Davacinin avukati Steven
Schwartz, davalinin itirazlarina karsilik bir
dilekce hazirlamis ve bu dilekgede
"Petersen v. Iran Air" ve "Martinez v. Delta

Airlines" gibi davalara atifta bulunmustur.

20Fric Goldman, ChatGPT Defeats Defamation
Lawsuit Over Hallucination—Walters v. OpenAl,
Technology & Marketing Law Blog, 27.05.2025,

Fakat ne mahkemece ne de davali taraf
avukatlarinca Steven Schwartz’in emsal
gosterdigi  kararlarin  gergekligi  tespit
edilememis ve anilan kararlarin ChatGPT
tarafindan uydurulan ve hi¢ var olmayan

kararlar oldugu anlasilmistir.

Bu dava hukuk pratiginde yapay
zekaya elestirel olmayan bir bakisla, hi¢bir
siiphe duymadan glivenmenin tehlikelerini
ortaya koyacak bir olaylar zincirini

baglatmustir.
3. Walters v. OpenAl (ABD, 2025)*°

ABD'de bulunan Georgia Eyalet
Mahkemesi, yapay zeka haliisinasyonundan
kaynaklanan iftira (defamation) davasinda
OpenAl lehine 6zet bir karar vererek davay1
reddetmistir. Somut olayda,
AmmoLand.com muhabiri Frederick Riehl,
bir ABD’de bir vakfin (Second Amendment
Foundation-SAF)  Washington  Eyaleti
Bagsavcist aleyhine agtig1 bir davayi (SAF
v. Ferguson) arastirirken, ChatGPT'den s6z
konusu davayr Ozetlemesini istemistir.
Riehl ilk olarak dava ile ilgili bilgileri
modelin i¢ine yapistirmis ve bu sekilde bir
Ozet olusturmasini istemistir devaminda ise
bir websitesi linki vermis tekrar davayi
Ozetlemesini istemistir. ChatGPT ise ilk
erisiminin

cikt olarak internete

bulunmadigini, es zamanli sorgulama

https://blog.ericgoldman.org/archives/2025/05/chat
gpt-defeats-defamation-lawsuit-over-hallucination-
walters-v-openai.htm, Erisim Tarihi: 02.02.2026.



https://blog.ericgoldman.org/archives/author/eric-goldman
https://blog.ericgoldman.org/archives/2025/05/chatgpt-defeats-defamation-lawsuit-over-hallucination-walters-v-openai.htm
https://blog.ericgoldman.org/archives/2025/05/chatgpt-defeats-defamation-lawsuit-over-hallucination-walters-v-openai.htm
https://blog.ericgoldman.org/archives/2025/05/chatgpt-defeats-defamation-lawsuit-over-hallucination-walters-v-openai.htm
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yapma becerisinin bulunmadigini
sOylemistir. Fakat Riehl devam eden
denemeleri sonucunda bir ¢ikt1 almayi
basarmistir. ChatGPT dava ile higbir ilgisi
bulunmayan radyo sunucusu Mark
Walters''n ~ vakif fonlarin1  zimmetine
gecirdigi yoniinde tamamen kurgusal bir
¢ikt1 {lretmistir. Bunun {izerine Walters,
itibariin zedelendigi gerekcesiyle OpenAl

aleyhine dava agmustir.

Mahkeme, davayi ili¢ ayr1 gerekceyle
reddetmistir. Ilk olarak, ChatGPT'nin
kullaniciy1 internete erisemedigi konusunda
acikca uyardigini, belirli bir bilgi kesinti
tarthine (knowledge cutoff date) sahip
oldugunu bildirdigini, OpenAl'm kullanim
kosullarinda sistemin zaman zaman hatali
cikt1 iiretebilecegine dair sorumluluk reddi
beyanlar1 sundugunu ve ¢iktiyr alan
gazetecinin de bu bilgiyi gercek bir olgu
olarak algilamadigini kabul ettigini tespit
ederek, s6z konusu c¢iktinin makul bir
okuyucu nezdinde "gercek bir olgu beyan1"
olarak degerlendirilemeyecegine
hiikkmetmistir. ikinci olarak, OpenAl'in
haliisinasyonlar1 azaltmak i¢in ileri diizeyde
teknik  Onlemler  aldigm1  gosteren
beyanlarina dayanarak, ihmal ya da kotii

niyet unsurunun olusmadigini belirlemistir.

Uciincii olarak ise Walters'm ifadesinde

21 Justia U.S. Law, https://law.justia.com/cases/new-
york/other-courts/2024/2024-ny-slip-op-

24258.html,  Erisim Tarihi: 02.02.2026, Kyle
Petersen, Tal Dickstein, IP/Entertainment Case Law

herhangi bir somut zarara ugramadigini
bizzat kabul etmesi ve OpenAl'dan
diizeltme talep etmemis olmasi nedeniyle
tazminat kosullarinin da karsilanmadigi

sonucuna varmistir.

Bu karar, yapay zeka
haliisinasyonlarinin  hukuki sorumlulugu
bakimindan dikkat c¢ekici bir emsal
olusturmaktadir. Mahkeme, esasen
OpenAl'in yeterli uyart mekanizmalari
sunmus olmasimi ve kullanicinin ¢iktinin
asilsiz oldugunu bilmesini/tahmin etmesini
belirleyici kistas olarak kabul etmistir.
Ancak bu yaklasim, yapay zeka
okuryazarligt  diisik  olan  siradan
kullanicilarin ayni kurgusal ¢iktiyr gercek
bir bilgi olarak algilama riskini goz ardi
etmektedir. Nitekim sorumluluk reddi
beyanlarinin varligi, sistemin dogrulugu
saglama yiikiimliiliigliniin yerini

tutmamalidir.
4. Matter of Weber (ABD, 2024)*'!

Yapay zeka ciktilarinin

mahkemelerdeki delil niteliginin
tartisilmas1 agisindan emsal teskil eden
2024 tarihli Matter of Weber davasinda
New York Mahkemesi, hesaplamalari
Microsoft Copilot kullanarak yapan bir
bilirkisinin sundugu raporun delil olarak

kabul edilemeyecegine karar vermistir.

Updates, Walters V. OpenAl, LL.C.,
https://www.loeb.com/en/insights/publications/202
5/05/walters-v-openai-llc, Erisim Tarihi:
02.02.2026.
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https://www.loeb.com/en/insights/publications/2025/05/walters-v-openai-llc
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Mahkeme, Dbilimsel delillerin  kabul
edilebilirliginde aranan Frye standardi
(ilgili bilimsel ¢evrede genel kabul gorme)
uyarinca, Uretken yapay zeka ¢iktilarinin
heniiz giivenilir olmadigma hiikmetmistir.
Bilirkiginin  sisteme girdigi komutlari
(prompt) ve Al'm dayandigi kaynaklari
aciklayamamasi,  bizzat  mahkemenin
yaptigr  testlerde  Copilot'un tutarsiz
sonuglar vermesi bu ret kararinda etkili
olmustur. Bu karar; yapay zeka destekli
hesaplama  ve gorlislerin -~ hukuki
uyusmazliklarda otomatik olarak kabul
gormeyecegini, taraf vekillerinin Al
kullanimin1 mahkemeye o©nceden beyan
etme yikimliligi bulundugunu ve
kullanilan  teknolojinin  giivenilirliginin

ispatlanmas1 gerektigini net bir sekilde

ortaya koymaktadir.

5. Moffatt v. Air Canada (Kanada,
2024)*

Somut uyusmazlikta davaci tiiketici,
ailevi bir vefat nedeniyle Vancouver'dan
Toronto'ya seyahat etmek iizere davali
havayolu sirketinin web sitesinde yer alan

"

chatbot iizerinden yas tarifesi"
(bereavement fare) hakkinda bilgi talep
etmistir. Chatbot, biletin diizenlenmesinden
itibaren 90 giin  i¢inde  indirim
bagvurusunun

yapilabilecegi  bilgisini

22 Christian Thurow, Unternehmen haftet fiir KI-
Chatbot-Auskunft, C.H.Beck,
https://rsw.beck.de/zeitschriften/bc/news-

vermigtir. Tiiketici bu bilgiye giivenerek
tam Tlcret tlizerinden biletini almis ve
sonrasinda iade talebinde bulunmustur.
Ancak havayolu sirketi, sirket politikasi ve
genel islem kosullari (Terms & Conditions)
uyarinca indirimin yalnizca rezervasyon
aninda talep edilebilecegini, geriye doniik
islem yapilamayacagini belirterek talebi

reddetmistir.

Air Canada, yargilama siirecinde

chatbot'un eylemlerinden sorumlu
tutulamayacagini, botun kendi
eylemlerinden sorumlu ayri bir

varlik/temsilci  oldugunu  savunmustur.
Ancak Kanada Medeni C6ziim Mahkemesi
bu savunmay1 kategorik olarak
reddetmistir. Mahkeme, chatbot'un web
sitesinin statik bilgi sayfalarindan hukuken

bir farki bulunmadigini, web sitesinin bir

bileseni oldugunu vurgulamistir.

Mahkeme kararinda; sirketin, chatbot
tarafindan {iretilen bilgilerin dogrulugunu
saglama konusundaki 6zen ylkiimliiligiinii
ihlal ettigi ve tiiketicinin yamltilmasina
sebebiyet verdigi belirtilmistir. Bu durumun
thmali yaniltict beyan teskil ettigine
hiikmedilerek, havayolu sirketi, bilet bedeli
ile indirimli tarife arasindaki farki tazmin

etmeye mahkiim edilmistir

beitraege/2024/02/22/unternechmen-haftet-
%C3%BCr-ki-chatbot-auskunft , Erisim Tarihi:
02.02.2026.
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SONUC

Uretken yapay zeka sistemleri, disaridan
bakildiginda  kelimeleri ~ bir  araya
getirmekteki ustaligiyla kusursuz birer bilgi
makinesi gibi goriinseler de, kaputun
altinda isleyen mekanizma bambagka bir
gerceklige isaret etmektedir. Bu sistemlerin
en belirleyici ve belki de en sorunlu 6zelligi,
teknik literatirde "Kara Kutu"?* (Black
Box) olarak adlandirilan  yapilaridir.
Milyarlarca parametrenin karmasik
etkilesimi sonucunda bir girdinin hangi
siireclerden gecerek o spesifik c¢iktiya
dontistiigli, ¢ogu zaman gelistiriciler
tarafindan dahi tam olarak agiklanamayan
bir siirectir. Girdi ile ¢ikti arasindaki bu
opaklik, sistemin {retecegi cevabin
onceden kesin olarak bilinememesine, yani
sistemsel  bir  Ongoriilemezlige  yol
acmaktadir. Dolayisiyla yapay zekanin
nasil bir ¢iktt iretecegi, algoritmik
seffafligin bulunmamas1 nedeniyle teknik

bir muamma olma 6zelligini korumaktadir.

Iste tam da bu belirsizlik nedeniyle,
bugiin hemen her chatbot arayiiziinde yapay
zeka modellerinin hata yapabilecegi ve
ciktilarin  kullanicilar tarafindan kontrol
edilmesi gerektigi standart uyarilarla
karsilagsmaktayiz. Bu uyarilar, firmalarin

sorumluluktan kaginma g¢abasinin 6tesinde,

2 Christian Heinze, Christoph Sorge, Louisa Specht-
Riemenschneider, “Das Recht der Kiinstlichen In-
Telligenz”, KIR 2024, s. 12.

teknolojinin kendi sinirlarini ve giivenilirlik
konusundaki yapisal kirillganligin1 bizzat

ilan etmesidir.

Bu ¢alismada mercek altina alinan yargi
kararlar1, aslinda kiiresel Olcekte yargi
mercilerine intikal eden yiizlerce vakadan
yalnizca birkagidir.* Hukuk diinyas1, her
gecen gilin artan bir ivmeyle bu tip
uyusmazliklarla yiizlesmekte olup, bu
yazidaki Ornekler buzdagmnin yalnizca

gorilinen kismini teskil etmektedir.

Nihayetinde, yapay zekanin sagladigi hiz
ve verimliligi reddetmek ¢ag dis1 bir tutum
olsa da, ona sorgusuz sualsiz giivenmek de
pek akillica degildir. Unutmamak gerekir
ki: Yapay zeka kusursuz bir bilirkisi degil,
her zaman denetime muhtag, potansiyel bir

hata makinesidir.

24 Daha fazla yargi karar incelemek igin bkz.
https://www.damiencharlotin.com/hallucinations/
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