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GIRIS

Cumhuriyetimizin en 6nemli bilim insanlarindan Ord. Prof. Cahit Arf, 1958-1959 6gretim
yilinda Atatiirk Universitesi’nde gergeklestirilen Halk Konferanslari'nda, bugiin dahi
giincelligini koruyan bir soruyu giindeme getirmisti: “Makine diisiinebilir mi?” O dénemde
matematiksel bir merakin iiriinli olarak goriilebilecek bu soru, aradan gecen onlarca yilin
ardindan yalnizca teknoloji diinyasmnin degil; hukukun, kamu politikalarinin ve sirket
stratejilerinin de merkezine yerlesmistir. Yapay zeka (“YZ”) teknolojilerindeki hizli gelisim,
geleneksel kurallara dayali sistemlerden otonom karar alabilen yapilara dogru niteliksel bir
degisimi beraberinde getirmistir?. Uretken YZ modellerinin metin, gérsel ve kod iiretme
yetenekleri her ne kadar devrim niteliginde olsa da bu sistemler genellikle kullanicinin
komutlarina bagimli, tepkisel bir isleyis sergilerler. Yakin ge¢miste YZ araglar1 yalnizca bir
istem veya komut (prompt) yazip ¢ikt1 olustururken giiniimiizde teknolojinin gelisimi ile bu
sistemlerin birer asistan gibi; sadece igerik iirettigi degil, gorevleri planladigi, harici araclar
kullandig1, belirli hedeflere ulasmak amaciyla harekete gectigi kullanim durumlar1 soz
konusudur. Ornegin; bu sistemlere yazin tatile gideceginiz yer hakkinda bilgi verip size bir tatil
plan1 yapmasini, sizin talepleriniz uyarinca en uygun otele rezervasyon yapmasini ve hatta ugak
biletlerinizi almasini istemeniz miimkiin hale gelmistir. YZ ekosisteminde bu sistemler Al
Agent ve Agentic Al kavramlar1 ile agiklanmaktadir fakat kavramlar arasinda uzun bir
dénemdir anlam konusunda karmasa olmasi sebebiyle bu yazida da bu kavramlar1 agiklamak
zarureti hasil olmustur. Her ne kadar bu sistemler birbirinin yerine kullanilsa da mimari ve
islevsel diizeyde temel farkliliklara sahiptirler®. Ozellikle Avrupa Birligi (“AB”) YZ Yasast
(“EU Al Act”) gibi regiilasyonlar ile ulusal sdzlesme ve sorumluluk hukuku rejimleri agisindan

Al Agent ve Agentic Al kavramlarinin dogru ayristiriimasi hayati dnem tasimaktadir®.

* Avukat Ozden Serinay OZ, Istanbul Barosu, ozdenserinayoz@gmail.com.

1 Cahit Arf, “Makine Diisiinebilir mi ve Nasil Diisiinebilir?” Atatiirk Universitesi 1958-1959 Ogretim Yili Halk
Konferanslari I, Konferanslar Serisi no. 1 (Erzurum: Atatiirk Universitesi Universite Caligmalarin1 Muhite Yayma
ve Halk Egitimi Yaymlari, 1959), 91-103, https://www.mbkaya.com/hukuk/cahit-arf-makine-dusunebilir-mi-
orjinal.pdf.

2 Mohammed A. Al-Sharafi vd., “Agentic Al as a Service Innovation: A Mixed-Methods Study of Satisfaction,
Trust, and Continued Use,” Journal of Innovation & Knowledge 14 (2026): 101039,
https://doi.org/10.1016/}.jik.2026.101039.

3 Ranjan Sapkota, Konstantinos I. Roumeliotis ve Manoj Karkee, “Al Agents vs. Agentic Al: A Conceptual
Taxonomy,  Applications and  Challenges,” Information  Fusion 126  (2026): 103599,
https://doi.org/10.1016/j.inffus.2025.103599.

4 Luca Nannini vd., “Al Agents Under EU Law: A Compliance Architecture for Al Providers (Working Paper,
arXiv, 7 Nisan 2026) https://arxiv.org/abs/2604.04604.
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Tiirkiye’de de bu ayrim konusunda bir netlik olmamasi sebebiyle 12 Mart 2026
tarihinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“KVKK?”) tarafindan Etken Yapay Zeka (Agentic
Al) baglikli dokiiman yayimlanmistir. Bu dokiiman ile kavramlar arasindaki fark net bir
bigimde ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Agentic Al kavrami Etken YZ, Al Agent kavrami da
YZ Araci seklinde karsilanmistir. Bu metinde de bu adlandirmalar esas alinacaktir. S6z konusu
dokiiman, kavramlar ilk kez resmi bir ¢er¢evede cle almasi ve kisisel verilerin korunmasi
perspektifini ortaya koymasi bakimindan 6nemli bir baslangi¢c adimidir; ancak baglayici bir
diizenleme degil, yonlendirici nitelikte bir rehber oldugundan, ayrimin hukuki sonuglarini tiim

yonleriyle ¢cdzmekten cok bu tartismaya zemin hazirlamaktadir®.

Bu calismada etkenlik, YZ sistemleri bakimindan ikili ve mutlak bir kategori olarak
degil, farkli derecelerde ortaya ¢ikabilen bir 6zellik olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle YZ
Aracist ile Etken YZ birbirini tamamen diglayan kavramlar olarak degerlendirilmemelidir. YZ
Aracisi, belirli bir hedef dogrultusunda cevresini algilayabilen, karar verebilen ve eylem
gerceklestirebilen miinferit yazilim bilesenini ifade etmekte olup; tasarimina bagli olarak
planlama, ara¢ kullanimi, bellek ve ¢ok asamali gorev yiriitme gibi etken oOzellikler
gosterebilir. Etken YZ ise s0z konusu yeteneklerin sistem diizeyinde daha genis ve biitiinlesik
bicimde kullanildig; tek bir veya birden fazla YZ Aracisinin planlama, ara¢ kullanimi, bellek,
geri bildirim ve gerektiginde orkestrasyon mekanizmalariyla karmasik hedeflere yoneldigi
sistem yaklagimini ifade etmektedir. Dolayisiyla ¢ok ajanli mimari, Etken YZ'nin yaygin

uygulama bi¢imlerinden biri olmakla birlikte zorunlu bir unsuru degildir.

5 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Etken Yapay Zekd (Agentic AI) (Ankara: Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
Subat 2026).
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1.Etken Yapay Zeka (Agentic Al)

Etken YZ, belirli hedeflere ulasmak

amaciyla cevresel kosullar1
degerlendirebilen, degisen durumlara uyum
saglayan ve farkli dilizeylerde otonom
bicimde eylem baglatabilen biitiinlesik
yapilardir. Bu sistemleri geleneksel YZ
sistemlerinden ayiran temel nokta, girdiyi
ele alis bicimleridir; Etken YZ, siirec
boyunca kendiliginden ya da insan
miidahalesiyle ortaya ¢ikan yeni ¢evresel ve
kavramsal girdileri de degerlendirebilir ve
buna gore aksiyon alabilir. ® OpenAl,
agentic (etkenlik) kavramini, bir sistemin
ortamlarda kisith

hedeflere

karmagik
yonlendirmelerle =~ karmagik
uyarlanabilir sekilde ulasma yeteneginin

derecesi olarak tanimlamaktadir.’

1.1. Etken Yapay Zekanmm Temel
Karakteristik Ozellikleri

Otonom Isleyis: Siirekli insan gdzetimi
veya miidahalesi olmaksizin gorevleri
yerine getirebilme.

Uyarlanabilirlik: Cevresel girdiler
dogrultusunda  davraniglarim1  gergek

zamanl giincelleme.

6 Yasir Atalan, lan Reynolds ve Ben Jensen, Lost in
Definition: How Confusion over Agentic Al Risks
Undermining U.S. Governance Frameworks
(Washington, DC: Center for Strategic and
International Studies, 2026),
https://www.jstor.org/stable/resrep78133.

Ogrenme: Gecmis etkilesimleri ve
deneyimlerinden &grenerek gelecekteki
karar alma siireclerini ve performansini
gelistirme.

Orkestrasyon / Es Giidiim: Karmagik
hedeflere ulasmak i¢in birden fazla YZ

aracisini koordine edebilme?.

Etken YZ sistemleri kullanilirken
birtakim riskleri ve zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir; Uretken YZ
sistemlerindeki risklere benzer olarak
Etken YZ sistemlerinde de erisim
verilerin

gereksinimi ve kisisel

ongoriilemeyen  sekillerde  yurtdisina
aktarilmasi, islenmesi gibi ciddi gizlilik
riskleri olustururken; karmasik karar alma
stirecleri  nedeniyle  verilerin  nasil
kullani1ldigin1 anlamak zorlagsmakta ve bir
zarar olustugunda sorumlulugun kime ait
oldugunu belirlemek gilic olabilmektedir.
Kullanic1 etkilesimlerine dayali stirekli
adaptasyon, sistemdeki onyargilarin tespit
edilmesini zorlastirmaktadir. Etken YZ
sistemlerinin otonom yapilart sebebiyle
dogrudan insan denetimi azaldikga,
bireylerin kendi hayatlarim1 etkileyen

se¢imlerdeki  iradesinin  azalmasi ve

7 Yonadav Shavit vd., Practices for Governing
Agentic Al Systems (OpenAl, 14 Aralik 2023), 4-5,
https://cdn.openai.com/papers/practices-for-
governing-agentic-ai-systems.pdf.

8 Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Etken Yapay
Zeka 7.
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manipiilatif  etkilerle karsilasma riski

bulunmaktadir®.

2.Yapay Zeka Aracilari (Al Agents)

YZ Aracisi, belirli sinirlar ve 6nceden
tamimlanmus is akislar1 dahilinde, spesifik
bir gdrevi yerine getirmek iizere
tasarlanmig gorev odakli sistemleri ifade
etmekte; genellikle harici bir kullanici
komutu, APl (Application Programming
Interface - Uygulama Programlama
Araylizii) cagrisi veya onceden
tanimlanmig bir olay tetikleyicisi ile

harekete gecmektedir®,

YZ aracis1 gorevin kendisinin genel is
hedefleriyle uyumunu veya daha etkin bir
¢oziim yolunun bulunup bulunmadigini
sorgulamamaktadir. YZ Aracilarinin karar
alma mekanizmalari sabit kural setleri veya
belirli dar modellerle sinirlandirildigr icin
otonomi diizeyleri Etken YZ sistemlerine
gore disiik ve davramiglart biiyiik olciide
ongoriilebilirdir. Basit YZ  Aracilan
onceden belirlenmis kurallar, kullanici
girdileri  veya olay tetikleyicileri
cercevesinde calisirken; daha gelismis YZ
Aracilar1 planlama, harici ara¢ kullanimi,
bellekten  yararlanma, c¢evresel  geri

bildirimlere gore davranislarini degistirme

% Andy Goldstein, Agentic Al (Brussels: European
Data Protection Supervisor, 2025),
https://www.edps.europa.eu/data-

ve ¢ok asamal1 gorevleri yiirlitme gibi etken

Ozellikler gosterebilir.

Etken YZ ve YZ Aracilari arasindaki en
onemli ayrim; YZ Aracilar1 ¢evresini
algilayip otonom karar alan tekil bir yazilim
bileseniyken; Etken YZ sistemleri, bu
aracilarin gorevlerini, yetki siirlarint ve
birbirleriyle etkilesimini yOneten;
kosullardaki degisimlere uyum saglayarak
bu dogrultuda karar alma siire¢lerinin
yiriitilmesine imkan taniyan biitiinsel
sistem mimarisidir fakat Etken YZ
mimarisi tek bir YZ Aracist {izerine
kurulabilecegi gibi, ortak bir hedef
dogrultusunda hareket eden birden fazla YZ
Aracisini da igerebilir. Cok ajanli yapilarda
orkestrasyon ve aracilar arast gorev
dagilimi 6nem kazanirken, bunlar Etken
YZ'nin zorunlu unsurlar1 degildir. Etken
YZ sistemleri, kosullardaki degisimlere
uyum saglayarak, degisiklikler uyarinca

karar almakta ve

Uretken YZ sistemlerinde, sistem
ciktilar1 cogu zaman bir insan tarafindan
incelenip onaylandiktan sonra uygulamaya
aktarilirken; Etken YZ sistemlerinde ise
insan kontrolii karar Oncesi bir onay
mekanizmasindan ziyade gozetim ve

miidahale fonksiyonuna dontisebilmekte,

protection/technology-
monitoring/techsonar/agentic-ai_en.

10 Sapkota, Roumeliotis ve Karkee, “Al Agents vs.
Agentic Al”.
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hatta belirli diisiik riskli senaryolarda
sistemler ERP" (Enterprise Resource
Planning -Kurumsal Kaynak Planlamasi)
sistemleri, CRM"™ (Customer Relationship

Management-Miisteri Iliskileri Yonetimi)

sistemleri ve gesitli API'ler” (Application

Programming Interface - Uygulama

Programlama Arayiizii) tizerinden

dogrudan islem gergeklestirebilmektedir?.

ETKEN YZ VE YZ ARACILARI KARSILASTIRMASI

ISLEVSEL BOYUT @ YZ ARACISI @ ETKEN YZ

Ogrenme ve

NG @ @

Operasyonel Belirli bir gérevi veya sinirli i akigini
Amag yerine getiren gérev odakli sistem.
Otonomi Belirlenmis sinirlar, kullanici girdisi ve
Derecesi tanimli araglar icinde hareket eder.
Mimari Tekil bir sistem, uygulama ici bilesen
Derinlik veya belirli bir islevi yerine getiren

modiil olabilir.

Gorev ¢iktisina gore sinirli dizeyde
ayarlama yapabilir; cogu kullanimda

Daha genis bir hedefe ulagmak igin alt gorevler
olusturan, planlayan ve siireci ydneten hedef
odakli yapi.

Ozerk karar alma yeteneginin sistem diizeyinde
planlama, arag kullanimi, gérev koordinasyonu
ve gerektiginde tek bir veya birden fazla YZ
Aracisinin ortak bir hedef dogrultusunda
yonetilmesini kapsayacak sekilde genislemesidir.

Tek veya birden fazla YZ Aracisini, araglari,
bellek yonetimini ve orkestrasyon katmanini
butinlestirebilir.

Sonuglari degerlendirip yaklagimini revize
edebilir; ancak siirekli 6grenme her sistem

Adaptasyon adaptasyon dar kapsamlidir. icin zorunlu 6zellik degildir.
Davrani Cogunlukla reaktif veya kullanici Proaktif bicimde alt gérev belir.!eyebflir, -
lll Bigimi tetiklemelidir. opeliasyongl ‘aksakljklarAl veya siireg nsklen‘n}
tespit edebilir ve stireci yeniden planlayabilir.
Arag kullanimi, yiiksek erigim yetkileri, bellek,
a Altyapi ve Standart uygulama izinleri, API erigimi kod calistirma veya kurum sistemleriyle
Givenlik ve sinirh yetkilendirme ile galisabilir. entegrasyon nedeniyle daha gelismis kimlik,

yetkilendirme, izleme ve sandbox kontrolleri
gerektirir.

3. Etken Yapay Zeka Sistemleri ve
Yapay Zeka Aracillarimin  Sektorel

Kullanim Alanlari

YZ sistemlerinin yalnizca kullanici
talimatlarina yanit veren araglar olmaktan
cikip belirli dl¢iide otonom karar alabilen
sektorel

sistemlere dontlismesi,

* ERP sistemleri; isletmelerin finans, muhasebe,
insan kaynaklari, satin alma, iiretim, stok ve tedarik
zinciri gibi temel is siireclerini biitiinlesik bigimde
yonetmesini saglarken, CRM sistemleri mevcut ve
potansiyel miisterilerle iliskilerin, satig siireglerinin
ve miisteri iletisimlerinin  merkezi  olarak
yonetilmesine imkan tanimaktadir. API’ler ise farkli
yazilim ve sistemlerin belirli kurallar ¢ergevesinde

uygulamalarda insan kontroliiniin kapsami
ve bu uygulamalarin nasil uygulanmasi
gerektigine iliskin siireclerin de yeniden
olmaktadir.

Asagidaki Etken YZ sistemleri ve YZ

sekillenmesine neden

Aracilarmmin  birgok sektordeki kullanim

alanlarina iligkin 6rneklere yer verilmistir.

birbiriyle iletisim kurmasimi, veri aligveriginde
bulunmasin1 ve belirli islevleri karsilikli olarak
kullanmasini saglayan teknik arayiizlerdir.

1 Michael Chui, Roger Roberts ve Lareina Yee, The
Agentic Organization: Contours of the Next
Paradigm for the Al Era (McKinsey & Company,
2025).
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3.1 Siber Giivenlik Alanindaki

Kullanimlar

Geleneksel bir YZ sistemi, giivenlik

operasyon merkezlerinde yalnizca
bilgisayar sistemlerinde, aglarda veya web
sitelerinde gergeklesen islem ve olaylara
iliskin tarih, saat, kullanici ve benzeri
bilgileri igeren sistem kayitlarin1 (log
kayitlarini) tarayabilir; anomali sinyallerini
siiflandirabilir veya siipheli etkinliklere
iliskin uyar1 iretebilmektedir. Etken YZ
sistemleri ise, giivenlik olaylarini ugtan uca
ele alarak alarm Onceliklendirmesi, tehdit
analizi, olay miidahalesi, kars1 Onlem
secimi ve gerekli durumlarda sistem
izolasyonu gibi ¢ok asamali siiregleri
otonom bic¢imde yiiriitebilir. Bu doniistim,
tekil LLM tabanli giivenlik asistanlarindan
ara¢ kullanan, hafizaya sahip, tek veya ¢ok
ajanli ve yart otonom olay midahale
hatlarina gegis olarak agiklanmaktadir. Bu
nedenle siber giivenlik alani, Etken YZ
yalmizca bilgi saglayan degil, kurumsal
sistemlerde dogrudan aksiyon alan bir yap1
haline geldigini gosteren giicli  bir

alandir'?,

12 Sahaya Jestus Lazer, vd., “A Survey of Agentic Al
and Cybersecurity: Challenges, Opportunities and
Use-case Prototypes™ (arXiv Preprint, Ocak 2026),
https://doi.org/10.48550/arXiv.2601.05293.

3.2 Akili Uretim ve Bakim

Siirecleri

Uretim alaninda geleneksel YZ
sistemi  makine sensorlerinden gelen
verileri izleyerek olasi ariza sinyallerini
raporlayabilir. Etken YZ sistemleri ise bu
verileri yalnizca analiz etmekle kalmaz;
iretim hattindaki riskleri degerlendirir,
bakim zamanlamasini optimize eder, farkl
bakim senaryolar1 arasinda se¢im yapar ve
gerektiginde ilgili teknik ekiplere veya
kurumsal bakim sistemlerine  gorev
atayabilir. Etken YZ sistemleri 6ngoriicii
bakim alaninda, sistemin yalnizca ariza
tahmini yapmasi degil, bakim politikasini
otonom bi¢cimde Onerme veya optimize

etmesi i¢in de kullanilmaktadir®®.

3.3 Tedarik Zinciri ve Lojistik

Alanindaki Kullanimlar

Tedarik zincirinde geleneksel YZ
sistemi stok seviyelerini izleme, teslimat
gecikmelerini raporlama veya tedarikgi
verilerini siniflandirma gibi sinirl islevler
iistlenmekteyken Etken YZ sistemleri ise
talep tahmini, tedarik¢i secimi, rota
optimizasyonu, stok yenileme,

surdirilebilirlik analizi ve kriz aninda

alternatif tedarik plani olusturma gibi ¢ok

13 Andrés Fernandez-Miguel vd., “Agentic Al in
Smart Manufacturing: Enabling Human-Centric
Predictive Maintenance Ecosystems,” Applied
Sciences 15, no. 21  (2025): 11414,
https://doi.org/10.3390/app152111414.



https://doi.org/10.48550/arXiv.2601.05293
https://doi.org/10.3390/app152111414

Yapay Zeka Calisma Grubu

2026

asamali  karar  siire¢lerini  koordine
edebilmektedir. Etken YZ sistemleri
lizerine  yapilan calismalar, tedarik
zincirinde bu sistemlerin yalnizca veri
analizi degil, taraflar arasinda mutabakat
arayisi, belge inceleme, siirdiiriilebilirlik
degerlendirmesi ve operasyonel karar
destegi saglayabilecegini gostermektedir.
Bu kullanim 6rnegi, Etken YZ 6zellikle cok
paydasli ve degisken ortamlarda hedefe
yonelik  koordinasyon kapasitesini  de

ortaya koymaktadir'.

3.4 Kurumsal Is Akislari ve

Operasyon Yonetimi

Kurumsal  operasyonlarda  bir
geleneksel YZ sistemi toplanti notu
cikarabilir, e-postalar1 siniflandirabilir veya
belirli bir veri tabanindan bilgi ¢ekerken
Etken YZ sistemleri satig, finans, insan
kaynaklari, tedarik ve misteri iliskileri gibi
farkli kurumsal sistemlere baglanarak c¢ok
adiml siirecleri bastan sona
yonetebilmektedir. Bu kapsamda sistem,
bir miisteri talebini analiz edip teklif
hazirlayabilir, stok durumunu kontrol

edebilir, fiyatlama Onerisi olusturabilir,

onay mekanizmasin tetikleyebilir ve nihai

14 Valeria Jannelli vd., “Agentic LLMs in the Supply
Chain:  Towards  Autonomous  Multi-Agent
Consensus-Seeking,” International Journal of
Production Research (2025), 1-31,
https://doi.org/10.1080/00207543.2025.2604311.

15 Areej Mustafa, “How Agentic Al Is Transforming
Workflow Automation in 2025” (ResearchGate
Working Paper,Aralik 2025),

ciktiyr ilgili ERP (Enterprise Resource
Planning -Kurumsal Kaynak Planlamasi)
sistemleri ve CRM (Customer Relationship
Management-Miisteri iliskileri Y®netimi)

sistemlerine isleyebilmektedir'®.

3.5 Saghkta Klinik Karar Destek
ve Hasta Takibi

Etken YZ sistemleri elektronik
saglik kayitlarina eriserek hastanin ge¢mis
verilerini, mevcut semptomlarini ve klinik
protokolleri birlikte degerlendirebilir; 6n
tani, tedavi planlama, ilag uyumu takibi ve
gerektiginde hekime eskalasyon  (bir
sorunun, riskin veya kararin ¢oziim ya da
degerlendirme amaciyla daha iist bir yetki
veya uzmanlik seviyesine aktarilmasi) gibi
stirecleri ¢ok adimli bigimde yiiriitebilir.

Saglik alanindaki Etken YZ galismalar1, bu

sistemlerin  klinik muhakeme, hasta
etkilesimi, randevu  planlama  ve
gizlilik/uyum katmanlariyla  birlikte

tasarlanabilecegini gostermektedir. Ancak
bu alan, hasta giivenligi, agiklanabilirlik,
hesap verebilirlik, tibbi sorumluluk ve
insan denetimi bakimindan yiiksek riskli bir
uygulama alan1 olarak ele almmalidir?®.

Etken YZ saglik alanindaki kullanimlart

https://www.researchgate.net/publication/39882088
9 How_Agentic_Al_is_Transforming_Workflow
Automation_in_2025.

16 Pparvathaneni Naga Srinivasu vd.,“Exploring
Agentic Al in Healthcare: A Study on Its Working
Mechanism,” Frontiers in Medicine 12 (2026):
1753443,
https://doi.org/10.3389/fmed.2025.1753443.
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sirasinda hastalarin kisisel verilerin hukuka
aykir1 paylagilmamasina 6zen gosterilmeli,
olusabilecek siber saldirilara kars1 teknik ve

idari onlemler alinmalidir.

3.6 Egitim Alanindaki Kullanim

Ornekleri

Geleneksel YZ sistemi 6grencilere
konu anlatim1 yapabilir, test sorusu
tiretebilir veya cevaplar1 puanlayabilirken
Etken YZ sistemleri ise 0grencinin ge¢mis
performansini, Ogrenme hizini, hata
orlintlilerini  ve motivasyon diizeyini
izleyerek kisisellestirilmis 6grenme rotalari
olusturabilir; Olcme-degerlendirme
stireglerini dinamik bi¢imde giincelleyebilir
ve  Ogretmene  miidahale  Onerileri
sunabilirt’. 2025 tarihli bir calismada Al
tutor, diger bir deyisle YZ egitmeni,
kullaniminin 6grencilerin daha kisa stirede
daha fazla 6grenmesine ve daha yiiksek
motivasyon bildirmesine katki sagladigi

tespit edilmistir'®,

3.7 Hukuk ve Uyum

Siireclerindeki Kullanim Ornekleri

Hukuk ve uyum alaninda geleneksel
YZ sistemleri sozlesme maddelerini

Ozetleyebilir, mevzuat degisikliklerini

17 Georgios K. Kostopoulos vd., “Agentic Al in
Education: State of the Art and Future Directions,”
IEEE Access 13 (2025): 177467-177491,
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2025.3620473.

18 Gregory Kestin vd., “Al Tutoring Outperforms In-
Class Active Learning: An RCT Introducing a Novel

listeleyebilir veya belge inceleme siirecinde
anahtar kelime bazli tarama yapabilir. Buna
karsiik Etken YZ sistemleri, sirket
politikalarin ilgili mevzuatla
karsilastirabilir, riskli sozlesme
hiikiimlerini  belirleyebilir, eksik onay
stireclerini takip edebilir, ilgili
departmanlara gorev atayabilir ve uyum
siirecinin tamamini1 i akis1 diizeyinde

yiiriitebilir.

Yukarida bir¢ok sektorde belirtilen
kullanim oOrnekleri Etken YZ’nin temel
ayirt edici  unsurunun yalnizca ¢ikti
tiretmesi degil; hedef belirleme, planlama,
ara¢ kullanma, ¢evresel geri bildirimlerden
yararlanma ve kurumsal sistemlerde
dogrudan eylem gerceklestirme kapasitesi
oldugunu gostermektedir. Basit bir YZ
aracinin verdigi zarar dogrudan aracinin
programlanmasina veya sinirli kullanim
alanina  baglanabilirken; Etken YZ
sistemlerindeki ¢oklu YZ aracilarinin
birbiriyle iletisimi sonucu ortaya c¢ikan
beklenmedik, planlanmayan kararlarin
hukuki nedensellik bagin1 kurmak ¢ok daha
zordur®®. Etken YZ sistemlerinde aracilar
aras1 yetki devri ve alt gorev dagilimlari,
hukuki acidan  sorumlulugun tespit

edilemedigi kara kutu (black box)

Research-Based Design in an Authentic Educational
Setting,” Scientific Reports 15 (2025): 17458,
https://doi.org/10.1038/s41598-025-97652-6.

19 Sapkota, Roumeliotis ve Karkee, “Al Agents vs.
Agentic Al.”
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senaryolarini daha da
karmasiklastirmaktadir.
4. Etken Yapay Zeka

Sistemlerinde Dijital Temsil

Etken YZ sistemleri, yalnizca
kullanicidan gelen girdiye karsilik veren
pasif araclar degildir; belirli bir amaca
ulagmak ic¢in plan yapabilen, dis araglari
kullanabilen ve ¢ok asamali islemleri sinirlt
insan miidahalesiyle yiiriitebilen
sistemlerdir. Bu nedenle bu sistemlerde
aynt girdinin her zaman ayni sonucu
doguracagi veya sistemin her davranisinin
onceden tam olarak Ongoriilebilecegi
sdylenemez. Ozellikle 6grenme, uyarlanma
ve cevresel verilerle etkilesim kurma
yetenekleri arttikca, zararli sonucun hangi
teknik karar, hangi insan miidahalesi veya
hangi organizasyonel eksiklik nedeniyle
ortaya ¢iktigini belirlemek giiglesmektedir.
Bu durum, bor¢lar hukuku ve haksiz fiil
sorumlulugu bakimindan 6zellikle illiyet
bagi, kusur, ongoriilebilirlik ve ispat yiikii
bakimindan onemli sorunlar
dogurmaktadir. Etken YZ sistemlerinin
teknik olarak daha bagimsiz hareket
edebilmesi, hukuken bagimsiz bir iradeye

veya kisilige sahip olduklar1 anlamina

20 Mark O. Riedl ve Deven R. Desai, “Al Agents and
the Law,” Proceedings of the AAAI/ACM
Conference on Al, Ethics, and Society 8, no. 3
(2025): 2189-2198,
https://doi.org/10.48550/arXiv.2508.08544.
2L Nannini vd., “Al Agents Under EU Law.”

gelmemektedir; bu nedenle ortaya ¢ikan
zararlar ¢ogu durumda gelistirici, saglayici,
dagitic, kullanan igletme veya son kullanici
gibi insan ya da tiizel kisi aktorlere
atfedilmeye?® calisiimaktadir. Etken YZ
sistemlerinin, kullanict1 adma dogrudan
baslamasi,  teknik
ile hukuki

anlamdaki temsil kavrami arasindaki farki

islem  yapmaya

anlamdaki agent kavrami

daha belirgin hale getirmektedir.

Bu noktada hukuk ve etik
literatiirinde sorumluluk boslugu?‘olarak

ifade edilen sorun giindeme gelir. Andreas

Matthias’in ~ ¢alismasinda bu  sorun,
ogrenebilen otonom makinelerin
davramslarimin  iiretici  veya kullanic

tarafindan her zaman ongoriilememesi
sebebiyle, geleneksel sorumluluk isnad:
yontemlerinin  yetersiz kalmasi olarak
aciklanmistir. Daha sonraki literatiirde ise
sorumluluk boslugunun tek bir sorun
olmadigi; kusur isnadi, ahlaki/hukuki hesap
verebilirlik, kamusal hesap verebilirlik ve
aktif  sorumluluk gibi farkl

bulundugu ?? belirtilmistir. Bu nedenle, YZ

boyutlar

kendi basina sorumlu olur mu sorusundan
ziyade, sistemin tasarimi, egitimi, gdzetimi,

kullannmi  ve sonradan giincellenmesi

stireclerinde hangi insan veya kurumun

2 Andreas Matthias, “The Responsibility Gap:
Ascribing Responsibility for the Actions of Learning
Automata,” Ethics and Information Technology 6,
no. 3 (2004): 175-183,
https://doi.org/10.1007/s10676-004-3422-1.
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hangi asamada kontrol imkanina sahip

oldugu sorusuna odaklanmaktadir?,

Bu sorun iirlin  sorumlulugu
bakimmdan da énemlidir. AB yeni Uriin
Sorumlulugu Direktifi, yazilimi ve YZ
iceren dijital {riinleri Uriin sorumlulugu
rejimi

kapsaminda  degerlendirmeye

yonelmis®*; ayrica teknik karmasiklik
nedeniyle ispatin giiglestigi hallerde ayip ve
illiyet bagi bakimindan baz1 karineler
Ongormiistiir. Bununla birlikte, Etken YZ
sistemlerinde zararin yalnizca ayipli iiriin
yaklagimiyla agiklanmasi her zaman yeterli
olmayabilir; c¢iinkii zarar bazen modelin
tasarimindan, bazen kullanilan araglardan,
bazen dagitim yapan sirketin gozetim
eksikliginden, bazen de kullanicinin yanls
talimat veya kontrol eksikliginden
kaynaklanabilir. Bu nedenle Etken YZ
baglaminda sorumluluk, tek bir aktore
yoneltilen basit bir tazminat meselesinden
zincirindeki  aktorler®®

ziyade, deger

arasinda paylastirilmas1  gereken ¢ok
katmanli bir sorumluluk problemi olarak

ele alinmalidir.

2 Filippo Santoni de Sio ve Giulio Mecacci, “Four
Responsibility Gaps with Artificial Intelligence:
Why They Matter and How to Address
Them,” Philosophy & Technology 34, no. 4 (2021):
1057-1084, https://doi.org/10.1007/s13347-021-
00450-x.

24 European Commission: Directorate-General for
Justice and Consumers, Liability For Artificial
Intelligence and Other Emerging Digital

Sorumluluk kargagasini
derinlestiren biiyiik olgulardan biri Etken
YZ Araglar1 Uzerinde Egemenlik (“Agentic
Tool veya  “ATS”)

durumudur. ATS, Etken YZ sistemlerinin

Sovereignty”

calisma aninda siir 6tesindeki ti¢lincii taraf

araglari, uygulama ve programlama
araylizlerini ve veri tabanlarini otonom
olarak nasil cagirip kullandig1 iizerindeki
yasal kontroliin kaybedilmesidir. Bu durum
sebebiyle Etken YZ sisteminin
milisaniyeler i¢inde kisisel verileri baska
bir {ilkedeki veri merkezine aktaran bir
uygulama ve programlama arayiizlerini
otonom se¢mesi, hukuka aykir1 yurtdigina
aktarima sebebiyet vererek, veri ihlali riski
dogurabilir. Biitiinlestirilen harici arag
saglayicilar, Etken YZ sisteminin kullanici
talimatt  disina  ¢ikabildiginden  veri
sorumlusu-veri isleyen rollerinin sinirlart
belirsizlesir. Etken YZ sistemlerinin,
ongoriilmeyen web hizmetlerini otonom
fikri

ihlali

sekilde ara¢ olarak kullanmasi;

milkiyet ve kullanom sartlar

risklerini tetikler ve yetkisiz kullanimlara

sebep olur %5,

Technologies,  (Publications  Office,
https://data.europa.eu/doi/10.2838/573689
% European Commission, “Article 26 - Obligations
of Deployers of High-Risk AI Systems,” Al Act
Service Desk, https://ai-act-service-
desk.ec.europa.eu/en/ai-act/article-26.

% Michael Hannecke, “Agentic Tool Sovereignty”
(European Law Blog Working Paper, 2025),
https://www.researchgate.net/publication/39789966
7 _Agentic_Tool Sovereignty.

2019),
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5. Avrupa Birligi Yapay Zeka

Yasasi Kapsamindaki Diizenleme

Zorluklarn

AB YZ Yasasi, diinya ¢apinda en

kapsamli YZ regiilasyonlarindan  biri

olmasmin yani sira baglayict nitelige
sahiptir. YZ sistemlerinin gelistirilmesi,
tedariki ve kullanimina iligkin deger zinciri;
AB YZ Yasast’nda, bu siiregte yer alan tim
aktorlerin rolleri ve hukuki yiikiimliiliikleri
tanimlanarak

acikca diizenlenmistir.

Tanimlanan bu yiikiimliiliikler sinirlar1 asan
bir

kapsamda uygulanmaktadir; tanim

sunuldugunda veya AB icinde

kullanildiginda tiim taraflara (saglayic,
vb.)
uygulanir. Bu anlamda Tiirkiye’de yerlesik

dagitict, uygulayici,  gelistirici
sirketlerin de uyumlu sekilde siireglerini

tasarlamalar1 gerekmektedir.

5.1 Yasadaki Mevcut Durum ve

Risk Siniflandirmasi

AB YZ Yasasi'nin 6. maddesi
uyarinca YZ sistemleri, istihdam (6zge¢cmis

tarama), egitim, kredi skorlama, kolluk

Etken YZ Kullaniminda Sirketler I¢in Baslica Uyum Yiikiimliiliikleri

ilgili Madde Ne Yapilmali?

‘@\ 39.”“.‘ R.ISk Madde 9
(/ onetimi
AY ;
Teknik Madde 11 +
Dokiimantasyon Annex [V
LOG [zlenebilirlikve ~ Madde 12, 19
: Kayit Tutma ve 26(6)
s
i Seffaflik Madde 13
| Mdds 14
Insan Gézetimi adde
$4¢
A |°  CiddiOlay Madde 73
Bildirimi
geregi  yiikiimlilikleri yerine getiren
aktorlerin AB’de bulunmasina
bakilmaksizin; sistem AB piyasasina

Yiiksek riskli sistemler icin tiim yasam dongiisii boyunca siiren,
diizenli olarak gézden gegirilen bir risk yonetim sistemi kurulmaly;
amaglanan kullamim ve 6ngoriilebilir kotitye kullanim riskleri
belirlenip azaltlmalidir.

Sistem hizmete sunulmadan énce teknik dokiimantasyon
hazirlanmaly; sistemin amaci, tasarimi, mimarisi, veri gereklilikleri,
insan gozetimi onlemleri, test siiregleri ve sinirlamalari
belgelenmelidir.

Sistem, olaylarin otomatik olarak kaydedilmesine imkan verecek
sekilde tasarlanmali; kayitlar izlenebilirlik, risk tespiti ve piyasa
sonrast izleme amaciyla kullamlmal ve kural olarak en az 6 ay
saklanmalidir.

Sistemi kullanan kisi veya kurulusun sistemi dogru yorumlayip
kullanabilmesi i¢in agik ve anlagilir kullanim talimatlar: sunulmaly;
dogruluk, sinirlamalar, riskler ve siber giivenlik ozellikleri
agiklanmalidir.

Sistem, gercek kisiler tarafindan etkin bigimde gozetilebilecek
sekilde tasarlanmali; sorumlu kisiler anormallikleri tespit
edebilmeli, giktilar1 degerlendirebilmeli ve gerektiginde miidahale
ederek sistemi durdurabilmelidir.

Ciddi olaylar, sistemle nedensellik veya makul nedensellik ihtimali
belirlendiginde ilgili pazar gézetim otoritesine gecikmeksizin
bildirilmelidir. Sistemi kullanan kisi veya kurulus da tespit ettigi
ciddi olay: saglayiciya ve ilgili otoriteye derhal iletmelidir.

Tablo 2

kuvvetleri veya kritik altyap1 gibi Ek III
II) kapsamindaki
kullaniliyorsa Yiiksek Riskli (High-Risk)

(Annex alanlarda
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olarak siniflandirilmaktadir?’. Etken YZ
sistemleri ve YZ Aracilarim yiiksek riskli

olarak nitelendirilen alanlarda kullanan

isletmelerin; Tablo 2’de yer verilen
gereksinimlere ~ uymast  6onem  arz
etmektedir.

AB YZ Yasasi, YZ Aracilar1 ve
Etken YZ dogasinda bulunan proaktif
yeteneklerden ziyade, liretken modellere ve
statik risk degerlendirmelerine

odaklanilarak hazirlanmistir. Bu durum,

etken  sistemlerin  yasaya uyumunu
zorlastirmaktadir. Etken YZ sistemleri,
statik bir kullanim amacina

hapsedilemeyecek kadar dinamiktir. Bir
Etken YZ sistemi, diistik riskli bir alanda
Oornegin, miisteri hizmetleri calismaya
baslayip, gorevini yerine getirebilmek icin
otonom olarak yiiksek riskli sayilan bir
eyleme 6rnegin; kullanicinin finansal veya
saglik  verilerini islemeye evrilebilir.
Sistemin bu etken olma yetenegi, yasanin
onceden belirlenmis kullanim amacina
dayanan statik smiflandirma mimarisinin
sinirlarini test etmektedir.

Nitekim AB, bu gigclikleri ve
hafifletmek

amacityla 19 Kasim 2025 tarihli Dijital

uygulamadaki  gecikmeleri

Omnibus?® &nerisiyle AB YZ Yasasinda

sadelestirmeye gitmis ve yiiksek riskli

27 Kathrin Gardhouse, Amin Oueslati ve Noam Kaolt,
“Regulating Al Agents” (Working Paper, 24 Mart
2026).

% European
Regulation

Omnibus
European

Commission,
Proposal

Digital
(Brussels:

2026
sistemlere iliskin yiiktimliiliiklerin
yuriirliigiinii  ertelemistir; bu da etken
sistemlere  yonelik  kurallarin  heniiz

olgunlagmadigini ve gercevenin gelismeye
devam ettigini gostermektedir. Bu anlamda
AB YZ Yasasi’'min, YZ sistemlerinin
gelisimi ile birlikte degistigi ve teknolojik
gelismelere uyarlanmaya calisildigr sonucu

dogmaktadir.

5.2 Genel Amagh Yapay Zeka
(GAYZ) Modelleri

Yasaya gore, YZ sistemleri ¢cogu
zaman GAYZ modelleri iizerine insa edilir.
AB YZ Yasasinin Bolim V hiikiimleri

uyarinca, eger bir model sistemik risk teskil

ediyorsa saglayicilarina kati  gilivenlik
testlerine iligkin sorumluluklar
yiklenmektedir. Ancak sistemik risk

tasimayan standart bir GAYZ modeli,
karmagik bir Etken YZ sisteminin beyni
olarak biitiinlestirildiginde, etkenlik faktorii
nedeniyle bir anda sistemik risk boyutunda
tehditler yaratabilir. Bu durum
regiilasyonda kimin sorumlu tutulacagina
iliskin bir hesap verebilirlik boslugu
yaratmaktadir. Bu nedenle Etken YZ
sistemlerinde model, sistem ve ara¢ ayrimi

onemlidir. GAYZ modeli, farkli amaglarla

Commission, 19 Kasim 2025), https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-omnibus-
regulation-proposal.
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kullanilabilecek temel teknik bileseni ifade
ederken; Etken YZ sistemi, bu modeli
belirli bir amaca yonelten, planlama
yaptiran, dis sistemlerle islem yapabilir
hale getiren ve gerektiginde cok asamali
eylem zincirleri kuran daha genis bir
yapidir. Araglar ise bu sistemin dig
diinyayla baglanti kurmasmi saglayan e-
posta, 6deme, siparis, takvim, veri tabani,
miisteri yonetimi veya API'ler (Application
Programming Interface - Uygulama
Programlama Araylizii) baglantilar1 gibi
islem kanallaridir. Bu sebeple sorumluluk
yalnizca modeli gelistiren saglayiciya
degil; modeli secgen, sisteme entegre eden,
hangi  araclara  erisim  verilecegini
belirleyen, islem limitlerini koyan ve insan
mekanizmasini

gozetimi tasarlayan

aktorlere de yoneltilebilmektedir?®.
6. Etken Yapay Zeka
Sistemlerinde Hukuki Statii ve Sozlesme

Yapma Ehliyeti

Etken YZ sistemlerinin eylemleri

sonucunda kurulan sozlesmelerin
gecerliligi, sozlesmeler hukuku bakimindan
onemli bir tartigma alanidir. 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanunu'na gore sozlesme,

taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine

2 FEuropean Commission, “General-Purpose Al
Models in the Al Act — Questions & Answers,”
European Commission, 10 Temmuz 2025,

https://digital-

uygun olarak agiklamalariyla kurulur; irade
aciklamasi acgik veya ortiilii olabilir®®. Bu
nedenle sozlesmenin kurulabilmesi igin
hukuken irade aciklamasinda
bulunabilecek bir kisi veya tiizel kisilik
gerekir. Etken YZ sistemlerinin Tirk
hukukunda gergcek veya tiizel kisi statiisii
bulunmadigindan, hak ehliyeti ve fiil
ehliyetine sahip olduklar1 sdylenemez. Bu
sebeple YZ kendi adma ve kendi bagimsiz
iradesiyle miimkiin

degildir.

sozlesme kurmasi

birlikte,
hukuki

Bununla Etken YZ

bagimsiz  bir kisilige sahip

olmamasi, bu sistemler aracilifiyla
gerceklestirilen her islemin kendiliginden
gegersiz  oldugu anlamina da gelmez.
Sistemi devreye alan kisi veya sirket, belirli
islem alanlarinda YZ hareket imkani

tanimisgsa, sistemin gerceklestirdigi
islemler ¢ogu durumda bu kisinin veya
sirketin organizasyon ve risk alani i¢inde
degerlendirilir. Bu yaklasim, uluslararasi
diizeyde otomatik sistemler aracilifiyla
sozlesme kurulmasini taniyan egilimle de
Milletler
Hukuku

2024

uyumludur. Birlesmis

Uluslararasi Ticaret

Komisyonu’'nun (UNCITRAL)

tarihli Otomatik S6zlesme Model Kanunu,

strategy.ec.europa.eu/en/fags/general-purpose-ai-
models-ai-act-questions-answers.

%0 Tiirk Borclar Kanunu, Kanun No. 6098, Resmi
Gazete 27836 (4 Subat 2011).
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bir sozlesmenin yalnizca otomatik bir
sistem tarafindan kurulmus veya ifa edilmis
olmas1 sebebiyle hukuki etkiden yoksun
birakilamayacagini kabul etmektedir3!.

Bu nedenle sirketlerin  karimi
maksimize etmek amaciyla yatirim emri
veren, stok durumuna goére malzeme
tedariki yapan, miisteriye standart kosullar
iizerinden teklif gonderen veya sozlesme

siirecini baslatan Etken YZ sistemlerinin

islemleri, ¢ogu durumda sistemi devreye

alan  kullanicinin ~ veya  isletmenin
organizasyon alani icinde
degerlendirilmelidir. Burada belirleyici

olan husus, sistemin hangi kisi veya sirket
adma hareket ettigi, hangi yetki smirlari
icinde islem yaptig1, hangi islemlerde insan
onayinin arandig1 ve karsi tarafin bu isleme

giiveninin korunup korunmayacagidir.

Etken YZ sistemlerinin hatali islem
yapmas1 halinde irade sakatligi hiikiimleri
de giindeme gelebilir. Ornegin bir YZ
Aracisinin mantiksiz derecede diisiik bir
fiyatla teklifi kabul etmesi, olagan dis1
miktarda siparis vermesi veya yanlis kisiye
baglayict nitelikte beyan gondermesi
durumunda, TBK’nin yanilma hiikiimleri
kapsaminda s6zlesmenin iptali tartigilabilir.

Ancak burada yalmizca YZ hata yapti

81 United Nations Commission on International
Trade Law (UNCITRAL), UNCITRAL Model Law

denilmesi sozlesmenin gecersizligi ig¢in
yeterli olmamalidir. Yanilmanin esash olup
olmadigi, kars1 tarafin hatayr fark edip
edemeyecegi, islemin ticari hayatin olagan
akisina uygunlugu, sistemin islem limitleri,
insan onaylr mekanizmasinin bulunup
bulunmadig1 ve hatanin hangi tarafin risk
birlikte

alaninda gerceklestigi

degerlendirilmelidir.

Sonug olarak Etken YZ sistemleri
bakimindan hukuki sorumluluk, YZ kendi
iradesi lizerinden degil; sistemi tasarlayan,
biitiinlestiren, kullanan ve denetleyen

aktorlerin  kontrol, gozetim ve Ozen
yiiktimliiliikleri izerinden kurulmalidir. Bu
nedenle islem limitleri, kademeli onay
insan

mekanizmalari, gozetimi, log

kayitlari, yetki matrisi, acil durdurma

mekanizmasi ve diizenli risk
degerlendirmesi, yalnizca teknik giivenlik
zamanda

dikkate

onlemleri degil; ayni

sorumlulugun  belirlenmesinde
almabilecek hukuki 6zen yiikiimliiliigii

gostergeleridir.

7. Otonom Eylemlerden Dogan
Giincel Hukuki Uyusmazhklar

Kiiresel dlgekte yargi organlar1 ve
denetleyici makamlarin YZ sistemlerinin
zararlar

kullannmindan ~ kaynaklanan

on Automated Contracting (New York: United
Nations, 2024), https://uncitral.un.org/en/mlac.
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bakimindan sorumlulugun belirlenmesine Graciela Dela Torre’nin  avukatiyla
yonelik yaklagimlari giderek yazismalari1  ChatGPT’ye yiikledigini;
somutlagmaktadir. Asagida bu kapsamda ChatGPT ciktilart dogrultusunda

one c¢ikan emsal nitelikteki  bazi
uyusmazliklara yer verilmistir. S6z konusu
davalar dogrudan Etken YZ sistemlerine
iligkin olmamakla birlikte, YZ sistemlerinin
kullannrmindan  dogan  sorumlulugun
sinirlarin nasil ele alindigin1 gostermeleri
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
Etken YZ
birlikte

gelecekte ortaya ¢ikabilecek benzer hukuki

anilan  uyusmazliklar,

sistemlerinin  yayginlagmastyla

risklerin  ve  muhtemel  sorumluluk

sonuglarinin ~ Ongoriilmesi  ve  gerekli
tedbirlerin degerlendirilmesi bakimindan

yol gosterici 6rnekler olarak ele alinmistir.

7.1 Nippon Life Insurance
Company of America v. OpenAl
Foundation / OpenAl Group PBC

Mart 2026’da ABD Illinois Kuzey
Bolgesi Federal Mahkemesi’nde acilan
Nippon Life Insurance Company of
America v. OpenAl Foundation / OpenAl
Group PBC davasi, YZ destekli sistemlerin
hukuki siireglere otonom bi¢imde miidahil
olmast bakimindan dikkat ¢ekici bir
ornektir. Davact Nippon Life, daha once
sulh ile sonuglanmis bir uzun siireli

maluliyet uyusmazlifinda, eski davaci

32 Nippon Life Insurance Company of America v.
OpenAl Foundation and OpenAl Group PBC, No.
1:26-cv-02448 (N.D. Ill. Mar. 4, 2026).

avukatlarini azlettigini, kapatilmis dosyay1
yeniden agmaya calistigini ve sonrasinda
cok sayida bagvuru yaptigmi ileri
stirmektedir. Dava

ChatGPT’nin 44’ten fazla hukuki basvuru

dilekgesinde,

hazirlanmasina yardimct oldugu ve bu
basvurulardan birinde gergekte mevcut
olmadigi ileri siiriilen Carr v. Gateway, Inc.
adli sahte ictihada yer verildigi iddia
edilmektedir. Nippon Life, bu siirecte
OpenAl’'in yetkisiz avukathk faaliyeti,
sOzlesmeye haksiz miidahale ve usuliin
kotiiye kullanilmasit kapsaminda sorumlu
oldugunu ileri siirerek 300.000 ABD dolar1
telafi tazminat1 ve 10 milyon ABD dolar1
cezal tazminat talep etmistir. Dava halen

derdesttir®?.
7.2 Moffatt v. Air Canada

Moffatt v. Air Canada Kkarari,
sirketlerin web sitelerinde kullandiklar1 YZ
destekli misteri hizmetleri araglarinin
yanlis beyanlarindan dogrudan sorumlu
tutulabilecegini gostermektedir. Olayda Air
Canada’nin web sitesindeki sohbet botu,
yolcuya taziye indiriminin ugus sonrasinda
geriye doniik olarak talep edilebilecegi

yoniinde hatali bilgi vermistir. Air Canada
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ise kendi politikasinda boyle bir geriye
dontk indirim hakki bulunmadiginm ileri
stirerek talebi reddetmis ve uyusmazlikta
sohbet botunun sirketten ayr1 bir sistem gibi
degerlendirilmesi gerektigini savunmustur.
British  Columbia  Civil  Resolution
Tribunal, bu savunmay1 kabul etmemis;
sohbet botunun sirketin dijital hizmet
altyapisinin parcasi oldugunu, sirketin web
sitesinde yer alan statik bilgiler kadar
sohbet botu tarafindan verilen bilgilerden
de sorumlu oldugunu belirtmistir. Bu
nedenle Air Canada’nin hatali yonlendirme

nedeniyle sorumlu olduguna karar verilmis

ve yolcu lehine tazminata hitkkmedilmistir3,

7.3 Garcia . Character

Technologies

Garcia v. Character Technologies
davasi, YZ sohbet ajanlarmin yalnizca
icerik tUreten dijital hizmet olarak degil,

belirli kosullarda iirlin sorumlulugu ve

thmal hukuku kapsaminda da
degerlendirilebilecegini gostermesi
bakimindan  O6nemlidir. Davada, 14

yasindaki bir kullanicinin Character.Al
platformundaki YZ sohbet ajanlariyla uzun
stireli ve yogun duygusal etkilesimler
kurmasinin ardindan yasamina son verdigi

ileri siiriilmiis; kullanicinin annesi sirket,

33 Moffatt v. Air Canada, 2024 BCCRT 149 (14
Subat 2024).

34 Garcia v. Character Technologies, Inc., No. 6:24-
cv-01903 (M.D. Fla. Sept. 30, 2025) (Order on

kurucular ve Google aleyhine haksiz 6liim,
thmal ve {iriin sorumlulugu talepleriyle

dava agmustir.

Davalilar, chatbot ¢iktilarinin ifade

niteliginde oldugunu ve bu nedenle
anayasal ifade Ozgiirliigli korumasindan
savunmustur.

yararlanmas1  gerektigini

Ancak mahkeme, yargilamanin bu erken
asamasinda biiyiik dil modeli ¢iktilarinin
otomatik olarak korunan ifade sayilacagin
kabul etmemistir. Mahkeme Gzellikle,
iddialarin yalnizca chatbot mesajlarinin
icerigine degil; yas dogrulama eksikligi,
yetersiz giivenlik onlemleri, antropomorfik
disindaki  varliklara,

tasarim  (insan

nesnelere  veya  hayvanlara  insansi

ozellikler, bi¢gimler ve duygular kazandirma

yaklasimi) ve uygunsuz igeriklerin
filtrelenememesi gibi lirlin tasarimina
iligkin eksikliklere dayandigin
vurgulamistir.

Bu nedenle mahkeme, Character.Al
uygulamasinin {iriin sorumlulugu hukuku
bakimindan iirlin olarak
degerlendirilebilecegini ve Google’in da

teknik altyapr ile model gelistirme

stirecindeki rolii nedeniyle bilesen parga

iireticisi sifatiyla davaya dahil
edilebilecegini kabul etmistir.%*,
Motion to Dismiss),

https://www.courtlistener.com/docket/69300919/ga
rcia-v-character-technologies-inc/.
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Character.Al, kurucular1 ve Google ile sulh
anlagsmasina varilmis ve dava 2026 yilinin
Ocak taraflarin

ayinda anlagmay1

sonuclandirmasi kaydiyla diisiiriilmiistiir. 3

8. Etken Yapay Zeka
Kullanominda Sirketler icin Uyum ve

Risk Yonetimi Yol Haritasi

Otonom eylemler gerceklestiren YZ

sistemlerinin yayginlagmasi, hukuk

diinyasindaki sorumluluk  sinirlarini
yeniden cizmektedir. Bir ihlalin arkasinda
YZ bulunmast sirketleri sorumluluktan
kurtarmamakta, aksine denetim eksikligi
gerekgesiyle yaptirimlari
agirlagtirmaktadir. Kiiresel yaptirimlardan
kacinmak

icin asagida Sirketler igin

Onerilere yer verilmistir:

8.1 Etken Yapay Zeka Sistemleri

Kullamlan Is  Siireclerine Tliskin
Sozlesme ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Giincellenmesi

Uciincii taraflardan temin edilen
Etken YZ sistemleri ve YZ Aracilari i¢in
satin alma sézlesmelerine 6zel sorumluluk,
ricu ve tazminat maddeleri eklenmelidir.
Hizmet olarak satin alman bir YZ
Aracismin  veya Etken YZ sisteminin

hatasindan dogrudan sistemi devreye alan

35 Steve Levine, “Character.Al & Google Move to
Settle Teen Chatbot Harm Lawsuits-and More
Families Keep Filing,” OpenClassActions.com, 13
Haziran 2026,

sirket sorumlu tutulacagindan, saticiyla
yapilan soOzlesmelerdeki garanti limitleri
ayrintili sekilde biitiin bir siire¢ diigiiniilerek

miizakere edilmelidir.

8.2 Etken Yapay Zeka Kurumsal

Bir Doniisiim Alani Olarak Ele Alinmasi

Etken YZ sistemlerinin kurumsal
yapilarda kullanimi, yalnizca teknik bir
tercihi

otomasyon olarak degil,

aynt
zamanda organizasyonel yonetim, denetim,
sorumluluk ve is akis1 tasarimi bakimindan
biitiinciil bir doniisiim siireci olarak ele

alinmalidir. Bu sistemlerin hedef odakli

hareket edebilmesi, farkli is akislari
arasinda koordinasyon kurabilmesi ve
sonuglara gore davraniglarini
uyarlayabilmesi, sirketlerin mevcut
yonetim ve kontrol ~mekanizmalarini
yeniden degerlendirmesini gerekli
kilmaktadir.

8.3 Otonomi ile insan Denetimi

Arasinda Risk Temelli Denge Kurulmasi

Sirketler, Etken YZ sistemlerini
kullanima alirken sistemin otonomi diizeyi
ile insan denetimi arasinda risk temelli bir
denge kurmalidir. Distik riskli, rutin ve
tekrarlayan

islemlerde daha genis bir

otonomi alam1 taninmasi miimkiinken;

https://openclassactions.com/lawsuits/character-ai-
google-teen-harm-lawsuits-settlement.php.
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kisisel veri isleme, finansal Kkararlar,
miisteri iliskileri, ise alim, sodzlesmesel
yiikiimliilikler veya mevzuata uyum gibi
hukuki ve operasyonel risk barindiran
insan miidahalesi ve

alanlarda onay

mekanizmalar1 korunmalidir.

Bu kapsamda insan kontrolii, her
islem i¢in ayn1 yogunlukta uygulanan statik
bir denetim bicimi olarak degil; islemin
niteligine, risk seviyesine, sistemin gegmis
performansina ve ortaya ¢ikabilecek
sonuclarin agirligina gore degisen dinamik
olarak

bir  gbzetim  mekanizmasi

tasarlanmalidir.

8.4 Sistem Yetkilerinin Agik

Smirlarla, Net ve Detayl Bicimde

Belirlenmesi

Sirketler, Etken YZ sistemlerini ne
tamamen kat1 kurallar i¢ine hapsetmeli ne
de smirsiz bir hareket alan1 i¢inde
birakmalidir. Asirt kisitlayici tasarim, bu
sistemlerin Ogrenme, uyum saglama ve
degisen kosullara gore hareket etme
kapasitesini zayiflatabilir. Buna karsilik
denetim

yeterli siirlarin ve

mekanizmalarinin bulunmamasi,
ongoriilemez davranislara, hatali islemlere
ve sorumluluk risklerine yol agabilir. Bu
sistemin

nedenle sirketler,

uyarlanabilirligini korurken yetki

siirlarii, miidahale esiklerini ve denetim

siireclerini agik bigcimde, net ve detayh

bicimde belirlemelidir.

8.5 Yatirim

Degerlendirmelerinde Uzun Vadeli
Ogrenmenin ve Adaptasyonun Dikkate

Alinmasi

Etken YZ yatirnmlart kisa vadeli
maliyet avantaji veya verimlilik artisi
tizerinden  degerlendirilmemelidir.  Bu
sistemlerin kurumsal degeri, yalnizca belirli
gorevleri daha hizli yerine getirmesinden
degil, zaman i¢inde 6grenme, is akislarina
uyum saglama ve yeni kullanim alanlari
yaratma kapasitesinden

kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle sirketlerin yatirim
kararlarinda klasik geri doniis hesaplarinin
yaninda uzun vadeli 6grenme, adaptasyon,
risk azaltimi ve kurumsal kapasite artisi
dikkate

gibi  unsurlar1  da almasi

gerekmektedir.

8.6 Is Akislarmin Insan-Yapay
Zeka Is Birligi Esasina Gore Yeniden

Tasarlanmasi

Sirketler, Etken YZ sistemlerini
yalnizca mevcut is siireclerine eklenen
yardimci araglar olarak konumlandirmakla
yetinmemelidir. Bu yaklasim kisa vadede

belirli verimlilik kazanimlar1 saglayabilse

de Etken YZ elde edilebilecek asil deger, is
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siireclerinin ¢alisanlar ve YZ Aracilan

arasindaki is bolimii dikkate alinarak

yeniden tasarlanmasiyla ortaya
cikmaktadir.

Bu nedenle sirketler, mevcut
stregleri  yalnizca  otomatiklestirmek

yerine, hangi gorevlerin insan muhakemesi
gerektirdigini, hangi  gorevlerin YZ
Aracilaria devredilebilecegini ve hangi
asamalarda insan YZ is birliginin zorunlu
oldugunu yeniden belirlemelidir. Etken YZ
sistemlerinin faaliyetleri her zaman kontrol

altinda tutulmalidir.

8.7 Acik Bir Yonetisim

Cercevesinin Olusturulmasi

Sirketlerin Etken YZ kullanimi
bakimindan acgik bir yOnetisim c¢ergevesi
olusturmasi1 gerekmektedir. Bu cergevede
sistemin hangi amaglarla kullanilacag,
hangi verilere erisebilecegi, hangi islemleri
tek basma gerceklestirebilecegi, hangi
durumlarda insan onayina basvuracagi ve
hatali islemlerden dogan sorumlulugun
onceden

nasil belirlenecegi

diizenlenmelidir.

Ayrica sistem ¢iktilarinin izlenmesi,
performansinin dlgiilmesi, hatalarin kayit
altina alinmas1 ve gerektiginde sistemin

durdurulmasi veya sinirlandirilmasi igin

% Kristin Burnham, “How to Navigate the Age of
Agentic Al,” MIT Sloan School of Management, 6

uygulanabilir prosediirler olusturulmalidir.
Bu prosediirlere iliskin hem ¢alisanlara hem
de is birligi i¢inde olunan {iglincii taraflara

bilgilendirmeler yapilmalidir.

8.8 Kurumsal Kapasite ve Yapay

Zeka Okuryazarh@imin Giiclendirilmesi

Sirketler, Etken YZ sistemlerine
yapilan yatirimi yalnizca teknoloji tedariki
veya yazilim entegrasyonu diizeyinde
birakmamalidir. Bu sistemlerin giivenli,
hukuka sekilde

verimli  ve uygun

kullanilabilmesi i¢in ¢alisanlarin  YZ
okuryazarligimin artirtlmasi, teknik ekipler
ile hukuk, uyum, risk yonetimi ve is
birimleri arasinda koordinasyon saglanmasi
iginde

ve kurum hesap verebilirlik

kiiltliriiniin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda Etken YZ, yalnizca
operasyonel verimlilik saglayan bir arag
olarak degil; kurumsal karar alma, is akist
yonetimi ve sorumluluk mekanizmalarim
yeniden sekillendiren stratejik bir unsur

olarak degerlendirilmelidir.®

Ocak 2026, https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-
matter/how-to-navigate-age-agentic-ai.
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SONUC

Etken YZ sistemleri ve YZ Aracilar1 , teknolojinin pasif bir asistandan ote, inisiyatif
alabilen, verimliligi arttirabilen, is siire¢lerinde zaman tasarrufu saglayan aktif bir paydasa
dontlistimiinii simgelemektedir. Ancak bu etkenlik durumu, insan eylemlerine dayali olarak
sekillenmis mevcut hukuk sistemimiz i¢in biiylik riskler tasimakta; 6zellikle Etken YZ
sistemlerini gelistiren, piyasaya sunan veya is siireclerinde kullanan sirketlere yeni
sorumluluklar yiiklemektedir. AB YZ Yasast’nin risk temelli ve kullanim amaci odakl
siniflandirma yaklasimi 6nemli bir diizenleyici g¢erceve sunsa da otonom bi¢imde karar
alabilen, ara¢ kullanabilen ve fiziksel ya da dijital sonuglar dogurabilen bu yeni nesil
sistemlerin dinamik risklerini biitiniiyle karsilamakta yetersiz kalabilecektir. Tiirkiye’nin
2026-2030 Yapay Zeka Eylem Plan1®’ da YZ okuryazarligi, veri altyapisi, yerli YZ ¢oziimleri,
diizenleyici ¢ergeve ve yonetisim mekanizmalarina odaklanarak bu alandaki kurumsal hazirlik
ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle Etken YZ ve YZ Aracilart sistemlerinin
kullaniminda yalnizca teknik performansa degil; insan gozetimi, yetkilendirme sinirlari, kayit
tutma, seffaflik, veri giivenligi ve sorumluluk zincirinin agik bicimde belirlenmesine
odaklanilmas1 gerekmektedir. Boylece hem inovasyonun 6nii kesilmeden bu sistemlerden
fayda saglanabilecek hem de sirketlerin, kullanicilarin ve kamu otoritelerinin karsilasabilecegi
hukuki riskler daha ongoriilebilir hale getirilebilecektir. Gelecekte belirleyici olacak mesele,
YZ sisteminin ne 6l¢iide bagimsiz goriindiigii degil; insan ve kurumlarin sisteme hangi yetkileri
verdigi, bu yetkiler iizerinde ne 6l¢lide kontrol kurabildigi ve ortaya ¢ikan sonuglarin kim
tarafindan Ongoriilmesi, onlenmesi veya iistlenilmesi gerektigidir. Bu nedenle Etken YZ
sistemlerine iliskin yapilacak hukuki diizenlemelerin merkezinde YZ’nin kendisinden ziyade,

onu ¢evreleyen yetkilendirme, gézetim ve hesap verebilirlik mimarisi yer alacaktir.

87 Cumhurbagkanlig1 Iletisim Baskanligi, “Cumhurbaskani Erdogan Tiirkiye Yapay Zekd Eylem Plani'm
Aciklad1,” 13 Haziran 2026, Cumhurbaskanhig: letisim Baskanligi.
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